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 ک ی. از  میعمر هست  مه یمذاکره فروش ب  ندیتر شدن فرآشاهد سخت و سخت  گذرد یهر روز که م

شرا »سرما  ، یاقتصاد   طیطرف،  اهرم  که  شده  باعث  ب  « ی گذارهیعملاً  دست   مهیدر  از  عمر 

ب  ندگانینما فروشندگان  د  مه یو  طرف  از  شود.  به   زین  ها یمشتر  گر،یخارج  روز  به  روز 

آنها را متقاعد   شودینم  هایآسان  نیبه ا  گریکه د  شوندیم  لیتبد  یتریقو کنندگان بهتر و  مذاکره

خر بنابرا  مه یب  د یبه  کرد.  باق   ن،یعمر  راهکار  که   نیا  مه یب   ندگانینما  یبرا  ماندهیتنها  است 

 کیمقاله، قصد دارم تا    ن یکنند. در ا  تر یو قو  شتریه خودشان را روز به روز بمذاکر  ی مهارتها

 بگذارم.   ان یعمر را با شما درم  مهیدر مذاکره فروش ب  ی عال  ار یبس  کیتکن

 : یان یپا  یسالها  مهیاز حق ب  یمشتر  یرفع نگران  کیتکن

حق   یدرصد  10و    5  ن ییپا  یلهایساله با تعد  20عمر    مهیب  ، یاقتصاد  یفعل  طیبه شرا  باتوجه

است که اندوخته   نیهم ا  تی. واقعزندینم   یبه دل مشتر  یچنگ  چ یاندوخته، ه   زانیاز نظر م  مه،یب

عملاً ارزش خود را به طور کامل از   نده،یسال آ  20تا    ی عمر  ی هامهیب  ن ی شده توسط چن  د یتول

 ی عمر، مرکب است. لذا اگر زمان کاف  مه یسود در ب  د،یدانیاست. اما همانطور که م  دادهدست  

خواهد شد.   دیتول  یباز هم مبالغ قابل توجه  د،ی عمر بده   مه یب  یانیبه اندوخته پا  شتریرشد ب  یبرا
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را   ی درصد  20  یال  15  لیاله با تعدس  30عمر    مه یاست که ب  نیا  نهیگز   نیدرحال حاضر، بهتر

 جادیشما ا  انیمشتر  ی عمده برا  یعمر، دو نگران  مه ینوع ب  نی. اما ادیخود صادر کن  انیشترم  یبرا

را به   هاینگران  نیرفع ا  یبرا  یدی مف  یو راهکارها  یاز آنها را بررس  کیکه در ادامه، هر    کندیم

 . کنمیشما ارائه م

 : کیشماره  ینگران 

به   ها ندهی! درواقع اغلب نماهایاست تا مشتر  ندگان یمعطوف به خود نما  شتر یاول، ب  ینگران  البته

 دهندیکه از خودشان نشان م  یواکنش  خورد، یساله به گوششان م   30عمر    مهیاسم ب  نکه یمحض ا

. شودیکند، دچار مشکل م  د یعمر خودش را زودتر بازخر  مه یبخواهد ب ی است که اگر مشتر   نیا

 مه، یب  ی در تمام شرکتها  باًیامروزه تقر  رای! زستیدر کار ن  ی مشکل  چ یاست که ه   نیا  تیعواق  اام

ساله داشته باشد و بخواهد آن را مثلاً   30عمر    مهیب  کیشده(،    مهیب  -  گذارمهی)ب  یاگر مشتر

 تا را    د یمبلغ اندوخته در زمان بازخر  مه، یکند، شرکت ب  د یبازخر ودومستیدر ماه هفتم از سال ب

 شدهنی را با نرخ سود تضم   ماندهیماه باق  7و تنها آن    کندیمحاسبه م  ی، با نرخ قطع 22سال    انیپا

 22عمر    مه یب  کی  یدیمبلغ بازخر  ن یب  یعملاً تفاوت  نی. بنابراپردازدیم  ی محاسبه و به مشتر

 یمعدود  ز وجود ندارد. )البته هنو  شودیم  دیربازخ   22ساله که در سال    30عمر    مه یب  کیساله، با  

شده محاسبه و پرداخت   نیهستند که کل اندوخته را با همان نرخ سود تضم   مهیب  یاز شرکتها

 ( کنندیم

باعث شده که   ،یعدم آگاه   نی ندارند و هم   یمسئله آگاه  نیما از ا  ندگانینما  تیاکثر  متأسفانه

 ی هامهیگذشته تابحال، ب  انیعمر فروخته شده در طول سال  یهامهیدرصد ب  80تا    70از    شیب

 ساله هستند.  10 یساله و حت   20عمر 
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ساله و مخصوصاً   20عمر    مه یب  ک ی  یانیپا  ی سالها   مه یبه حق ب  یچشم مشتر  نکهیا  محضبه

. درواقع از نظر کندیم  ی و عملاً قالب ته  هدی فوراً پا پس کش  اُفتد،یساله م   30عمر    یهامهیب

که توان   کند یم  یری گجهیفوراً نت  ی است و مشتر  ی نجوم  ،یانیپا  یسالها  مه ی مبالغ حق ب  ،یمشتر

 ندارد.   ی انیپا  ی را در سالها  یامهیحق ب  ن یچن ختپردا

به بعد،   نیاز ا  دیبدهم که بتوان  ادیرا به شما    یاجالب و ساده  یروش مذاکرات  خواهم یمن م  اما

 کیکار را با    نی. اد یطور کامل رفع کنرا به  یانیپا  ی سالها  مهیخودتان از حق ب  انیمشتر  ینگران

 . دهمیمثال انجام م

. البته دیاخودتان قرار داده  ی ساله را مقابل مشتر  30عمر    مهیب  کیکه شما جدول    میکن  فرض 

لطفاً مقاله »فروش   دیعمر ندار  مهیمذاکره فروش ب  ان یدر جربه استفاده از جدول    یاگر اعتقاد

 ی مشتر  انه یکه درآمد ماه   می. فرض کندیعمر به روش غول چراغ جادو« را حتماً مطالعه کن  مهیب

 نیا  ، یمشتر  نیا  یبرا  ح یصح  مه یتومان است. ملاک محاسبه حق ب  4،000،000برابر با    ماش

 ه یتوص  شه ی. البته من هم دیعمر اختصاص بده   مه یرا به حق ب  ی از درآمد مشتر  دهم کیاست که  

بکرده که  سال  مه یام  به شکل  فقط  را  نه حت  انه ی عمر  ماهه    ی )و  ماهه    - شش  ( انهی ماه   - سه 

 ی به جا  انه یبه پرداخت سال  یمتقاعد کردن مشتر   یبرا  ح ی روش مذاکره صح  نکهیا  ی. برادیبفروش

 .دیرا مطالعه کن  م؟« یکن  ل یتبد  انه یرا به سال  انه ی ماه   مهیمقاله »چگونه حق ب  د یریبگ  ادیرا    انه یماه 

 مه یحق ب  ستیبایتومان دارد، م   48،000،000برابر با    ی اانهیکه درآمد سال  یمشتر  ن،یبنابرا

با    یاانهیسال تعد  4،800،000برابر  بپردازد.  ب  لیتومان  با    مهیحق  برابر  درصد منظور   20را 

متوسط   نکهیدارد و آن ا  یر یپذهیجالب و توج  اریبس  لیدل  ل،یدرصد تعد  نی. انتخاب امیکنیم

درصد بوده است.   19.7سال گذشته، برابر با    30  ی حقوق و دستمزد اداره کار ط  انه ی سال  درش

 ی کار در طول سالها  حقوق و دستمزد اداره  زان یدر گوگل، م  ستیعدد، کاف  نیمحاسبه ا  ی)برا
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دستمزد   شیافزا  زانیم  ستیباز شوند. کاف  تانیبرا  یشماریتا جداول ب  د یگذشته را جستجو کن

درصد خواهد   19.7که برابر با    دیآن را بدست آور  ن یانگیو م  د یرا حساب کن  هسال گذشت   30

 بود.(

و   زانیم  ش یافزا  نیا  نکه یا  جالب کارگر  و  کارمند  قشر  مختص  اگرچه  دستمزد،  و  حقوق 

از   یکه درآمد کسبه بازار آزاد، همواره تابع  دی داشته باش  ادیبه    شهیاست، اما هم   رانیبگحقوق

دارد که تابع حداقل حقوق   ییهااغلب کسبه، مصوبه  ی جامعه است. نرخها  ر یبگدرآمد قشر حقوق

 20در ماه درآمد دارد،    ونیلیم  5کارمند که    کیاگر حقوق  جامعه است. اما مثلاً    افرادو دستمزد  

افزا به    ابدی  شیدرصد  کاسب  ونیلیم  6و  درآمد  برسد،  ماه کسب   ونیلی م  50که    یتومان  در 

 افت یتر دراضافه  ونیلیم  کیکارمند، فقط    یعنی.  دیتومان خواهد رس  ون یلیم  60به    کند،یم

 رایتومان! درواقع تفاوت در مبلغ درآمد است و نه درصد درآمد. ز ونیل یم 10اما کاسب   کندیم

کسبه و افراد، از  یاست که برخ یهی. البته بدکندیرشد م کسانی باًیتمام اقشار تقر ی درصد برا

 هستند!  ی قاعده مستثن  نیا

. تومان حقوق است  ونیلیم  4  انهی کارمند با ماه   کیما    ی. مشترمیگردیمثال خودمان برم  به

 ، یبه عبارت  ایدرصد    19.7سال گذشته، برابر با    30  یحقوق اداره کار ط  شیافزا  زانیمتوسط م

 ست ی. حالا کافمیریگیدرصد در سال در نظر م   20برابر با    زیرا ن  مه یحق ب  لیدرصد است. تعد  20

در مذاکرات فروشتان به   شهیو هم   دیخودتان درست کن  یرا برا  ریمشابه نمونه ز  جدول،  کی

 : دیهمراه داشته باش
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 د یتوانیام. اما شما مکرده ی سال اول طراح 20  یعنوان نمونه فقط براجدول را به ن یمن ا البته

که لازم   یر ییدلخواهتان، هر تغ  یهالیمبالغ و تعد  ها،مهیهر تعداد سال دلخواه، حق ب  یبه ازا

که   د یخود نشان بده   انیجدول، به مشتر  نی بر ا  ه یا تکاست که ب  نی. مهم ادیکن  جادیاست را ا

از الآن تا   ی اما مشتر   رسد،یبه نظر م  ینجوم  ار یدر نگاه اول، بس  ،یانیپا  ی سالها  مه یاگرچه حق ب

 مه یعنوان حق بدرصد از درآمدش را به  10  ای   دهمکیهر سال فقط همان    نده، یسال آ  30  انیپا

به  زین ی است که درآمد مشتر لیدل ن یاست، به ا ادیبه نظرش ز مه،یو اگر حق ب پردازدیعمر م 

 : دیکن  دیتأک ، یمشتر  ی دو نکته برا  نیا  یاست که رو   نیشده است. مهم ا  ادتریتناسب، ز

. پس پردازدیم  مه ی از درآمد خود را بابت حق ب  کدهم یهمواره فقط    ی مشتر  نکه یا  اول:  نکته

 وجود ندارد.  ینگران  ی جا

 ی پرداخت  مهیحق ب  ه،یالحاق  کیکه صلاح بداند، با    یدر هر زمان  تواندیم  یمشتر   نکهیا  دوم:  نکته

را   نامه مهی الزاماً مبالغ مندرج در جدول ب  ستیبدهد و مجبور ن  شیافزا  یحت  ایخود را کاهش  

 دور مق  ه یدرخواست و الحاق  کیصرفاً با    مه، یدر حق ب  یشیافزا  زانی. )البته هر مدیپرداخت نما

 مهی شرکت ب  مه،یمبلغ حق ب  شیافزا  یبرا  یموارد، درصورت درخواست مشتر   یو در برخ  ستین

 قلمداد کند(   یرا ضرور  یممکن است چکاپ پزشک 

 د،یفوق، همراه ساز ی دو نکته یبر رو د یجدول فوق را با تأک یاست که اگر ارائه نیخوب ا  خبر

 یهانامهمهیب  یانیپا  یدر سالها   مه یحق ب  یخود نسبت به مبالغ بالا  انیمشتر   یدر رفع کامل نگران

 بود.  د یعمر، کاملاً موفق خواه 

 

 حامد عسگری  - گر و توانگر باشیدبیمه

 لینک منبع مقاله 
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