
 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

1 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 مه یب یابیبازار تیریمهم در مد دگاهیپنج د

 نویسنده: حامد عسگری

 

 ی ابیدر بازار  یاصل  دگاهیخود را بر اساس پنج د  یابیبازار  ی تهایفعال  ،یامروز  یسازمانها و شرکتها 

بازار هدف و سا  ط،یشرا  ازها،یبر اساس ن  ی سازمان  ای . هر شرکت  کنندیبنا م عوامل   ر یبودجه، 

خودش  ی ابیبازار یتها یکل فعال  ی را سرلوحه  دگاهیپنج د ن یاز ا ی کی ،ی ابیبازار ند یدر فرآ ریدرگ

و صنعت   مهیب  یابیبازار  ندیبه فرآ  دگاههاید  نیاز ا  کیکدام  دی. مهم است که بداندهدیقرار م

خودتان را بر اساس   یابیبازار  یهایزیرو برنامه  هایستگذاریسا  دیاست تا بتوان  کترینزد  مهیخدمات ب

 . دیبنا کن  دگاهیآن د

شرکتها  البته ا  مهیب  یاصل   ینقش  نما  شتریب  اریبس  ن، یب  نیدر  نقش  از  رنگتر  پر  و   ندگانیو 

پنج   نیاز ا  کیکدام  کنندیم  ن ییهستند که تع  مهیب  یاست و درواقع شرکتها  مهیکارگزاران ب

 یهایو کارگزار  هایندگیمؤثرتر خواهند بود. اما به هر حال، نما  ی بازار فعل  طیبا توجه به شرا  دگاهید

 نینسبت به ا  ترعیوس  ی نشیرا با ب  ها یبه مشتر  شان یده خدمات  توانندیخود م  ی نوبهبه  زین  مه یب

 کنند.   ترنهیبه  ،یابیبازار  دگاهیپنج د

 ... یابیبازاردر علم    یاصل  دگاهی هم پنج د نیشما و ا  نیا
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    (Production Concept) :دیتول دگاهی. د1

انبوه( با هدف کاهش   دی)تول  د یتول  شیفلسفه افزا  یروی تماماً پ  یابیبازار  دگاهید  نیساده، ا  انیب  به

 تمام شده است.  مت یق

تول  دگاه، ید  نیا  روانیپ انبوه  به صورت  را  اگر محصول  از طر  م یکن  دی معتقد هستند که   قیو 

 م، یکنندگان قرار بده در دسترس مصرف  شهی آن محصول را هم   ،یرگیو پخش مو   عیتوز  ستمیس

! اُفتدیخود اتفاق ممحصول در توان مصرف کننده باشد، فروش خودبه  متیق  نکه یمشروط بر ا

است که موجود و در   یخدمات   ایواهان و طرفدار محصولات  کننده، خاگر مصرف  گر، یعبارت دبه

 ن یآنها را داشته باشد فروش رخ خواهد داد. بنابرا ه یو ته دیکاملاً توان خر یدسترس باشند و و 

روند    نیو بهبود ا  عیانبوه، توز  دیتول  ییهستند، دائماً بر کارآ  یابیبازار  دگاهید  نیکه تابع ا  یرانیمد

 دارند.   رکزتم 

 یدگاهها یاز د  یکیاست و هنوز هم    یابیعلم بازار  ی دگاههاید  ن یتریمی از قد  ی ک ی  دگاه،ید  نیا

 کاربرد دارد:  ر یز  تیاست که در دو وضع  یدیمف

از عرضه   شتر یخدمات، ب ایمحصول    ی است که تقاضا برا  ی مربوط به زمان  :تیوضع  نینخست ●

 .ندیبرآ  یی در صدد راهها  د یتول  شیافزا  یبرا  دیبا  رانیمد  نجایباشد. در ا

زمان  :تیوضع  نیدوم  ● به  ق   یمربوط  که  بس  ایمحصول    یشدهتمام  متیاست   ار یخدمات، 

 انگذار یفورد« )بن  ی»هنر  ی مثال، فلسفه کل  ی. برادیشیاند  یاکاهش آن چاره  یبرا  دیبالاست و با

خودروساز  ا  یشرکت  فرآ  نیفورد(  که  درآ  صورتبه  tمدل    یخودرو  دیتول  ندیبود   د، یانبوه 

آن را داشته باشند. او    دیتوان خر  ، یو مردم، از نظر مال  ابدیآن کاهش    د ی تول  نه یکه هز  یاگونهبه

انتخاب کنند، مشروط   خواهند یرا که م  یهر رنگ  توانندیکه مردم م   گفت یم  یشوخ به  وستهیپ

 نباشد!   یجز رنگ مشکبه  ی رنگ  نکهیبر ا
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 ها نهیو کاهش هز  دی تول  شیتگزاس(، فلسفه افزا  یشرکت »تگزاس انسترومنت« )ابزارساز  سالها،

 یفلسفه، سهم بزرگ  نیشرکت توانست با ا  نی را کاهش دهد. ا  متهایتا بتواند ق  کردیرا دنبال م

د« یتول دگاهی»د یلوا ریکه در ز ییشرکتها یدست آورد. ولرا به کایدر آمر حسابنیاز بازار ماش

محدود   اریبس  یاه یخود از زاو  یتها یکه در فعال  رندیپذیبزرگ را هم م  سکیر  نیا  کنند یم  تیلفعا

نگاه م امور  برا کنندیبه  ا  نیکه هم  ی مثال، هنگام  ی.  تول  نسترومنت« یشرکت »تگزاس   د یدر 

 استفاده کرد، ناکام ماند.   یاستراتژ  نیبدون عقربه از ا  ی تالیجید  یساعتها

آنها   ان،یاما مشتر  شدند،یعرضه م  نییپا  اریبس  یمتهای شرکت به ق  یدی تول  یاگرچه ساعتها  رایز

نپسند بنابرادندیرا  برا  نی.  ق  نیی پا  یشرکت  خواست   داتیتول  متیآوردن  به  نتوانست  خود، 

پاسخ دهد.   ت، یفیمناسب اما جذاب و با ک  متی با ق  ی تالیجید  یعرضه ساعتها  یعنی  ان،یمشتر

پرداخت کنند؛ اما   یشتر یساعت، پول ب  تیفیو ک   تیجذاب  یحاضر بودند برا  انیمشتر  ، یعبارت)به

 لازم بود(.  تیو جذاب  تی فیفاقد ک  ن، ییپا  ار یبس  یمتها یداشتن ق  لی دلشرکت به  نیا  داتیتول

از    یکی.  دیامختلف بوده   مه یب  یشرکتها  یسو  از  یامهیب  یها حال شاهد ارائه بسته حتماً تابه  شما

است که در   ی در حال  ن یدارد. ا  د یتول  دگاهید  ن یدر هم   شه یها، ربسته  نگونهیارائه ا  ی اصل  لیدلا

 مه یشرکت ب  کی  ریعنوان مداز تقاضاست و شما به  شیدر کشور ما عرضه، ب  یفعل  مهیصنعت ب

 . دیرا کاهش ده   یمشتر  یتمام شده برا متیق  نکهیبه جز ا  دیندار  یاچاره

در   مه یمثال شرکت ب  یاست. برا  ی به مشتر  ی امهیب  ی هاو ارائه بسته  ه یاز راهکارها، ته  ی کی  لذا

 ن ی. اما اکندیاعلام م  نییپا  ینرخ  ، یلیبزرگ در رشته درمان تکم   یقرارداد ارگان  کیهنگام عقد  

خر به  مشروط  را  م   یبدنه  ایثالث    ی هامهیب  د ینرخ  ارگان  آن  مثل دینمایکارکنان  درست   .

 .فروختندیم  چیکه نوشابه را فقط به همراه ساندو  یمیقد  یهایفروشچیساندو

در   دیتول   دگاهیکه د  ستندیاصل مهم ن  نیمتأسفانه متوجه ا  مه،یب  یدسته از شرکتها  نیا  رانیمد

کشور   مه یاما در صنعت ب  از عرضه باشد.  شتری که تقاضا ب  دهد یجواب م  ی وقت  ، یابیبازار  ندیفرآ
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 دگاهید  نیگرفته و بنابرا  یشیسالهاست که عرضه از تقاضا پ  مه،یشرکت ب  30از    ش یما، با وجود ب

 ی هامهی با حق ب  یگذارهیمثل عمر و سرما  ییهانامهمهیآن، فروش انبوه ب  ج یاز نتا  ی کیکه    د یتول

 . دهدیجواب نم   گر ید  باشد،یم  ز ینازل و ناچ  اریبس

عمر،   ی هامهیب  یِباور غلط هستند که مشتر  نیکه هنوز بر ا  ی امهیب  ی تعداد شرکتها  متأسفانه

ب م  نامهمهیخودِ  ن  خواهدیرا  درحالستندیکم  مشتر  نیا  تیواقع  کهی .  که   نامهمهیب  ی است 

 ی ازهاین  یپاسخگو  عنوان چیه به  مت،یصرفاً کاهش ق  ن،ی. بنابراخواهدیم   ن«یاو »تأم  خواهد؛ینم 

 مه یب  ی شرکتها  نیاز هم  ی کیکه    میهمه ما شاهد بود  زین  راًینخواهد بود. اخ  یامروز  انیترمش

و   «یبود و در رشته ثالث، اقدام به »انبوه فروش  د«ی تول  دگاهی»د  نیتوسعه( که تابع هم   مهی)ب

 حذف شد.  مه ی کوتاه از صنعت ب  ی نمود، پس از مدت  «ی »نرخ شکن

 (Product Concept) محصول: دگاهی. د2

تمام شده است.   متی ق  ن یانبوه با کمتر  د یتول  ی که تمرکز بر رو   م یگفت  د، یتول  دگاهیرابطه به د  در

 ک ی دیتول یتمرکز بر رو گر،یبه عبارت د ایخودِ محصول   یمحصول، تمرکز بر رو دگاهیاما در د

 است.   یو عملکر عال  ینوآور  یو دارا  تی فیباک  اریمحصول بس

پ  یکسان  درواقع ا  دگاهی»د  یرو یکه  بر  اعتقادشان  هستند  مشتر   ن یمحصول«  که   ،یاست 

 ن یدر بالاتر  یعملکرد و نوآور  ت،یفیکه از نظر ک  دهدیرا مورد توجه قرار م  ی خدمات  ایمحصولات  

اره تلاش و همو  دیمحصول، معتقد هستند که با  دگاه ید  ای  لسفهیف  روانیپ  ن،یحد باشند. بنابرا

 خدماتشان صرف کنند.   ا یخود را در راه بهبود محصول    یانرژ

باور است که مثلاً اگر بتواند   نیمحصول است، بر ا  دگاهید  ی رو یکه پ  ی ادکنندهیمثال، تول  یبرا

فروشگاه او خواهند آمد!   اینقاط به دربِ شرکت    ن یاز دورتر  دارانیبسازد، خر  ی»تله موش« بهتر

 . شودیزده مشگفت  ان،یمشتر  ی لطفاز موارد از کم  یاریدر بس  دکننده،ی تول  نیاما ا
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 یهاست و الزاماً خواهان تله موش بهتردفع موش  یبرا  یحل بهترخواهان راه  داریخر :لیدل ●

بهراه   کی.  ستین  ری نظ  یگریاقدامات د  ای  دیسمّ جد  ینوع  دیتول   تواندیتله موش، م  یجا حل 

نخواهد داشت؛   یشتریتله موش بهتر، الزاماً فروش ب  کی  ن،ی»چسب موش« و... باشد. گذشته از ا

 بتواند:  دکننده ینکه تولیمگر ا

 . کند یبندو بسته  یرا بهتر طراح  آن ✓

 . تر باشدآن مناسب  متیق ✓

 . قرار دهد یترمناسب  عی توز یهارا در کانال آن ✓

 . ازمندندیآن ن را جلب کند که به یکسان نظر ✓

 را متقاعد سازد.  دارانیدر مورد بهتر بودن محصول، بتواند خر  و ✓

شود.   ی منته  «یابیبازار   ینیب کی»نزدنام  به  یسندروم  ا ی  ی ماری به ب  تواندیمحصول« م   دگاهی»د

آهن راه  که مردم خواستار  کردندیآهن با خودشان فکر مو صاحبان صنعت راه  رانیمثال، مد  یبرا

 لهیوسکه به یهرگز به چالش بزرگ و روزافزون ل،یدل نی ونقل؛ به هم حمل ی لهیهستند و نه وس

قرار داشت توجه   شانیرو  ش یدر پ  یشخص   یو خودروها   هاونیها، کاماتوبوس  ،ییخطوط هوا

هم  در  بود  راًیاخ  زین  رانیا  ن ینکردند.  آژانس  میشاهد  چگونه  آمدن   یتلفن  یتاکس   ی هاکه  با 

 شبه نابود شدند.   کی  باًیتقر یسمثل اسنپ و تپ  ییهاشنیکیاپل

دنبال مردم به  کردیکه تصور م   یا. فروشندهدیادهیرا شن  ل« یمثال معروف فروشنده »مته در  حتماً 

هستند و نه خودِ مته.   وار ید  ی رو  ی دنبال سوراخمردم درواقع به  نکه یخودِ مته هستند؛ غافل از ا

زود، مته را فراموش   یلیاز راه برسد، مردم خ  ی ترتر و سادهراهکار بهتر و ارزان  نکهیا  محض پس به

چ امروزه  که  همانطور  کرد.  »ف  ییزهایخواهند  کاست«،  »نوار  «، VHS  ییویدیو  ی لمها یمثل 

 اند. حذف شده  یانسان امروز  ی»ضبط دو کاسته«، »سگا« و... از زندگ  ر«،یتحرنی»واکمن«، »ماش
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به  نیا  ز ین  مه ی بصنعت    در مموارد  شرکتخوردیچشم  اغلب  سرما  ی امهیب  ی ها.   ی گذارهیکه 

با   یهاها و صندوقخود را در بانک یهامردم پول  نکهیعمر کرده بودند، از ا  یها مهیدر ب  یعیوس

بالا سرما شدت شاهد رشد به  ر، یاخ  ی ها . در سالشدندیزده مشگفت  کردندیم   ی گذارهیسود 

 اریدر اخت  ی عال  اریبس  ی هاکه سودها و وام  میابوده  ی و خصوص  ی دولت  یمال   ی ها صندوق  فزونروزا

انداز مکانها پس  نگونهیخود را در ا  ه یتمام سرما  باً یتقر  زیو درمقابل، مردم ن  گذاشتندیمردم م

 چرا؟!.  کردندیم

 ن یبزرگتر  نیو ا  خواهدیعمر را م   مهی درواقع خود ب  ، یکه مشتر  میشیاندیم  نگونهیاغلب ما ا  چون

 ی ها با بهره  یهاوام  ی مشتر   خواهد؛یاش را مخود و خانواده  یمال  نیتأم  ،یاشتباه است! مشتر

 ی نیبکینزد  یمار یاز »ب  یهمه ناش  نهای. اخواهدیرا م   اشهیسرما  تیامن  ی و مشتر  خواهدیکم م

 است.  «یابیبازار

 (Selling Concept) فروش: دگاهی. د3

 روان ی. پکنندیفروش« توجه م  دگاهیبه »د  هادکنندهی از شرکتها، سازمانها و تول  یاریروزها بس  نیا

 ش یدر امر فروش و افزا  یاو گسترده  عیمعتقدند که اگر سازمان، تلاش وس  ، یابیبازار  دگاهید  نیا

 ان یبشرکت، به فروش نخواهند رفت. به  ایخدمات آن سازمان   ا یفروش انجام ندهد، محصولات 

ا ا  دگاهید  نیساده،  ابتدا    نیحول  و   قه یخدمت را باب سل  ایمحصول    کیمحور است که شما 

 داریو خر  ی دنبال مشترخدمت، به  ا یمحصول    نیا  ی و سپس برا  دیسازیخودتان م   د یصلاحد

 .دیگردیم

 رون ی سازمان خودتان( و سپس به سمت ب  یعنینگاه شما ابتدا به درون )  گر، ید  عبارت به

 بازار( است.  یعنی)
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 ا یکالاها    یعنی  برند؛یکار م خدمات ناخواسته به  ایرا عملاً در مورد کالاها    یابیبازار  دگاهید  نیا

 مه ی. که البته بفتندیآنها ن  د یممکن است هرگز به فکر خر  ی عیکه مردم در حالت طب  ی خدمات

 .دیآیشمار مبه  « یانواع »خدمات ناخواستن  نیاز بزرگتر  یکی

ب  نیبنابرا نما  نیا  مه، ی در صنعت  که  دارد  راسخ وجود  ب  ندگانیاعتقاد  فروشندگان   د یبا  مهیو 

 فروش برسانند.خود را به یهانامهمهی کنند و ب  ییرا شناسا  ی احتمال   دارانیبتوانند خر

رو روبه  د،ی و مازاد تول  تی که با مازاد ظرف  یمختلف، هنگام  دکنندگانی و تولاز شرکتها    یاریبس

»د از  م  دگاهیهستند  استفاده  چکنندیفروش«  فروش  آنها  هدف  درواقع  که   ییزهای.  است 

 که خواست بازار است.  ییزهای اند و نه ساخت چساخته

همراه   ی نیسنگ  ی هابا مخاطره  رد یتلاش در جهت فروش صورت گ  هیکه بر پا  یابیبازار  ن،یبنابرا

رابطه بلندمدت و سودآور   جادیگرفتن معامله )و نه افروش و انجام  جادیفروش« بر ا  دگاهیاست. »د

 د یبه خر  قیتشو  یاستوار است که اگر مشتر   ه ی فرض  نیفروش بر ا  دگاهیاست. د  ی ( متکیبا مشتر

خدمات ما، مورد پسند   ا یت خواهد داشت و اگر محصول  خدمات شود، آن را دوس  ا یمحصول  

و باز هم آن را   کندیرا فراموش م   ی ندیناخوشا  نیا  ، یکه مشتر   گذردینم  ی نباشد چند  یمشتر

 . خردیم

که   یزن و مرد   گفتندیاست که بزرگترها م  ی م یو قد  یسنت  یهادرست مثل فلسفه ازدواج  نیا

ذره از    یابدون  م  گر،یکدیشناخت  ابتدا  یحت  کنندیازدواج  در  هم   یزندگ  یاگر  از  مشترک، 

 خواهد شد.   جادیآنها ا  ن یعلاقه به مرور زمان ب  نیاما ا  د،یایخوششان ن

 داران ینخواهند داشت، در مورد خر  یدوام و قوام  ییازدواجها  نیچن  ،یهمانطور که در زمان فعل  اما

نشان   قاتیتحق  شتریب  یجهیحکم باشند. نتم  یانیبن  یدارا  تواندیمفروضات نم   نیا  زین  یامروز

به خر  یبرا  ، یناراض  ان یکه مشتر  دهد یم اقدام  دوم  همان خدمات   ایهمان محصول    دنیبار 
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خود را به سه نفر خواهد گفت،   تیرضا  ،یراض  ی مشتر  کیطور متوسط،  به  نکهیکنند و بدتر اینم 

 . کندیاز ده نفر منتقل م  ش یخود را به ب  یتی نارضا  ،یناراض  یاما مشتر

 ی جوابگو بود که آن بازارها توسط بخش دولت  ییفروش« در بازارها  دگاهیبه ذکر است که »د  لازم 

 ی طیناچار بود که تحت هر شرا  ی مشتر  ن،یوجود نداشت. بنابرا  ی گرید  ب ی و رق  شدندیاداره م

. میفروش هست  دگاهیمرار د. در صنعت خودرو در کشور ما هنوز هم شاهد استدینما  دیاقدام به خر

 ندارند.  ی گرید  بیرق زین  یخودروساز یندارد و شرکتها   یگر یانتخاب د  یرا مشتریز

فوق  اما بازار  رقابتدر  ب  ندگان ینما  مه، یب  یالعاده  فروشندگان  بس  دیبا  مه یو  به   ی ادیز  ار یتوجه 

 ی ممکن است حت  ،یتینارضا  ن ی. چراکه با کوچکترندیاز خدمات ارائه شده نما  ی مشتر  ت یرضا

 . دیاز دست بده   شهیهم  یخود را برا یو چند ساله  نیچند گذارانمهیو ب  انیمشتر

 (Marketing Concept): یاب یبازار دگاهی. د4

 ازها یشناخت ن  یسازمان در گرو  یبه هدفها   یابیاست که دست  نیا  «یابیبازار  دگاهیاز »د  مقصود

تر و اثربخش  ی صورتبه  ان،یخدمات مورد پسند مشتر  ا یکالاها    لیبازار هدف و تحو  ی هاو خواسته

 است.  ب یرق  یبالاتر از شرکتها   ی با بازده 

 مختلف ابراز شده است؛ مثل:  یهاوهی به ش  «یابیبازار  دگاهی»د

 ( وتیمار ریهمانپذی)م م«یسازیم سریشما م یآن را برا »ما −

 (ای تانیبر  ییما یخدمات« )شرکت هواپ ارائه  یعنی  »پرواز −

 ( کی)جنرال الکتر   م«ی باش یراض میتوانیما نم د، یباش  یشما ناراض »اگر −

 سهیرا مقا  دگاهیدو د  نیا  ر،ی. در نمودار زشودیجا مجابه  یابیبازار  دگاهی با د  یفروش، گاه   دگاهید

 : میاهکرد
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قرار دارد که از درون به   یف یط  یفروش« بر رو  دگاهی»د  دینیبیفوق م  ریکه در تصو  همانطور

خدمات   ایشرکت است، بر محصولات    ای. نقطه شروع آن، داخل سازمان  ابدییم  انیجر  رونیب

بر حجم   باشد،یدرصدد فروش سودآور م  غ،یو تبل   ج یترو  قیو از طر  کندیم  د یشرکت تأک  یکنون

و علت   داریو به خر  نگردیمدت مکوتاه  ی هابه دوره  د، ینمایم  د یتأک  ی مشتر   دیدرخواست خر

 .کندینم   ی ادیتوجه ز  دیخر

 ی . کار با ارائهشودیم  ت یبه درون شرکت هدا  رونیحرکت از ب  «یابیبازار   دگاهیدر »د  برعکس، 

 ی تهایهمه فعال  رد،یگ یمورد توجه قرار م  یمشتر  یازهاین  شود،یاز بازار شروع م  یقیدق  فیتعر

رابطه بلندمدت که بر   جادیاثر بگذارد و با ا  یکه بر مشتر   شود یهماهنگ م  یاگونهبه  یابیبازار

 دگاه ی. با توجه به دد یآیسود برم  جادیقرار دارد، درصدد ا  ی و ارزش مورد نظر مشتر  ت یرضا  یهیپا

تول  ییزهایشرکتها چ  ،یابیبازار ن  کنندیم  دیرا  مورد  مشتر  ازیکه  بد  انیو خواست  و   ن یاست 

 . آورندیدست مو سود به  ندینمایم  ن یرا تأم انیمشتر  ت یرضا  له،یوس
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ارشد آن شرکت، بدون   رانیمعناست که مد  نی بد  قاًیفروش« دق  دگاهی»د  مه، یشرکت ب  کی  یبرا

کنند   نامهمهیب  ینوع  یو ارائه  ی بسته اقدام به طراح  ی به بازار، در پُشت درها  ی توجه  چگونهیه 

از ن  بازار صورت   ی ازها یبا ن   ی سنجامکان  چگونهیباشد و ه  د یمف  تواند یظر خودشان مکه فقط 

بازار   لیوتحلهیابتدا اقدام به تجز  گر،ید  مهیشرکت ب  کیممکن است    گر،یباشد. از طرف د  تهنگرف

و ارائه   یاقدام به طراح  قات،یحاصل از تحق  جیو سپس بر اساس نتا   دینما  انیمشتر  یها و خواسته

 . دینما  مه ی از ب  ینوع خاص 

خواهد   یروزیبه پ  ک یبه شکست و کدام  یگذار استیکدام س  یاست که در بازار امروز  یهیبد

مشاهده کرد.   توانیم   زیرا ن  مهیموجود در بازار ب  یو واقع  ینیع  یها نمونه  نکهی. ضمن ادیانجام

 یها نامهمهیمنسوخ و ب  یاستهایاست که دست از س  ی متماد  یها که دهه  یامهیب  یشرکتها  یعنی

 ی هانامهمهیو ارائه ب  ی که اقدام به طراح  یدی جد  یو درعوض، شرکتها  دارندیخود برنم   یم یقد

 اند. کرده  «ی و بازنشستگ  ی مستمر  مهیهمچون »ب  یمدرن

شرکتها  یاریبس »د  یاز  اساس  بر  موفق  و  م   «یابیبازار  دگاهیمشهور  براکنندیکار  مثال؛   ی. 

 ر یمارت«، »مهمانپذوال  یارهیزنج  ی »فروشگاهها  «،ی سنیوالت د  ی»پروکتر اند گمبل«، »کمپان

دارا  ی »فرشگاهها  وت«، یمار دونالد«  تمام   یدگاهید  ن یچن  ینوردزترام«، و »مک  با  و  هستند 

  لیوسا  یفروشکه در خرده  ن«ینام »ال.ال.ببه  یگری. شرکت دآورندیبه اجرا در م   راوجود، آن  

 شد.   س یتأس  «یابیبازار  دگاه یدارد، بر اساس »د  ی ادیشهرت ز  یورزش

فروش   یابزار کرد: »از نظر ما زمان  نی بخشنامه خود چن  نی، در نخست1912در سال    ن«ی.ال.ب»ال

 یخود راض  دیکهنه شده باشد و هنوز هم او از خر  دهیخر  ی را که مشتر  ی کامل است که لباس

مسترد   ستند ین  یرا که از آن راض  یی که کالا میدار  ی انیما کمال تشکر و امتنان را از مشترباشد.  

را   ی مشتر  م یخواه یباشد و هرگز نم  ی راض  ی که مشتر  م یخواه یما م  ز یاز هر چ  ش ی. بندیانم 
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از   ی نموده است که: »مشتر  یاستراتژ  ن یخود را وقف ا  ن«یشرکت »ال.ال.ب  امروز.«میکن  یناراض

 « .کامل داشته باشد  ت یهر نظر رضا

 وار یبر د  د ینما  نیرا در افراد و کارکنان خودش تلق  «یابیبازار  دگاهی»د  نکهیا  ی برا  ن«ی.ال.ب»ال

 مطلب است:  نیا  رندهیرا چسبانده است که در بر گ  ییدفاتر شرکت، کاغذها

 ست؟ ی ک  یمشتر

و  یصورت شخصشرکت وجود دارد، چه به نیااست که در  یکس نیترمهم یمشتر

ما به او  ست،یبه ما وابسته ن ی. مشترردیپُست با ما تماس بگ ایتلفن  لهیوسچه به

 .ستیمزاحم کار ما ن ی. مشترمیاوابسته

در حق او لطف  م،یکنیرا به او ارائه م یمقصود و هدف کار ماست. اگر ما خدمت او

ما فراهم آورده است تا  یفرصت را برا نی. او به ما لطف دارد که امیینماینم

 .میانجام ده شیبرا یخدمت

 یاز بحث و جدل با مشتر گاهچیمشاجره و استدلال کرد. ه ایبحث  یبا مشتر دینبا

 .شودینم دیعا یزیچ

بر ماست که  نیو ا کندیرا به ما عرضه م شیهااست که خواست یکس یمشتر

 .میشود، برآورده کن نیکه سود هر دو طرف تأم یااو را به گونه یهاخواست میبتوان

 کاتلر( پیلیف ؛یابی)منبع: کتاب اصول بازار
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 ت،یواقع  یول  کنند،یعمل م   «یابیبازار  دگاهیهستند که با »د  یاز شرکتها مدع  یار یبس  برعکس،

 ر یمد  ،یابیرا دارند؛ مثل معاون بازار  یابیبازار  دگاهیاز د  یی است. آنها فقط نمادها  ی گرید  زیچ

 و...   یابیبازار  قاتیتحق  ،یابیخدمات، برنامه بازار  ریمحصول، مد

 ن یاصطلاح بازارگرا هستند. پرسش او به  مداریشرکتها مشتر   نیکه ا  ستین  یبدان معن  نیا  یول

 یشرکتها  یهایو استراتژ  ر ییدرحال تغ  ی ازهاین  ف،یظر  یاوهیاند به شآنها توانسته  ا یاست که آ

 رز« ی«، »سIBMمانند »جنرال موتورز«، »  یمی بزرگ قد  ی! شرکتهار؟ی خ  ا یرا درک کنند    بیرق

از   ی ادیدهند مقدار ز  ق یتطب  یابیبازار  ن ینو  یهایچون نتوانستند خود را با استراتژ  ت« یزنو » 

 د را از دست دادند.سهم بازار خو

 د یدرآ یصورت شرکتتا به  کشدیسال طول م  ن یفروش« است، چند دگاهی»د یدارا یشرکت اگر

در قالب تار و پود   یمشتر   ت یاست که مسئله رضا  نیاست. هدف ا  « یابیبازار  دگاه ی»د  ی که دارا

 :یاب یبازار  لگریتحل کی. به گفته  ستیهوس ن کی  یمشتر  تی. رضادیشرکت درآ

درآمده و همانند فرهنگ  یی کایآمر یشرکتها  ات یاز ح ی صورت بخشبه ی مشتر  ت یرضا »مسأله 

 است.«   دهیشرکتها گرد  یجزء جدا نشدن  ک،یاستراتژ  یز یرو برنامه  یاطلاعات   یفناور   ،یسازمان

 (Societal Marketing Concept):  یاجتماع یاب یبازار دگاهی. د5

ها و منافع بازار خواسته  ازها، ین دیاست که سازمان با نیا « ی اجتماع یابیبازار دگاهیاز »د مقصود 

 ی ها که جنبه  یاگونهارائه کند؛ به  ی برتر به مشتر  ی ارزش  دیکند، سپس با  ن ییهدف خود را تع

نما  ی مشتر  ی رفاه  حفظ  را  جامعه  د  ای  د یو  بخشد.  بهبود  را  از   یاجتماع   یابیبازار  دگاهیآنها 

 :شوندیها مطرح م پرسش  نیا  دگاهید  نیاست. در ا  یابیبازار  تیریمد   یها فلسفه  ن یدتریجد
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  ت، یجمع  عیکمبود منابع، رشد سر  ، یطیکه مسائل مح   یمحض، در عصر  یابیبازار  دگاه ید  ایآ −

اقتصاد جهان  یمسائل  اجتماع  یدر سطح  و خدمات  است  مطرح  فراموش به   یو...    ی دست 

 است؟  یکاف شوند، ی سپرده م

 کند، یم  نیرا درک و تأم  یفرد  یهاکه خواست   یشرکت  ایبداند که آ  خواهدیم  دگاه ید   نیا −

 دهد؟یاست انجام م نیکنندگان و جامعه در بلندمدت آنچه را که بهترمصرف  یهمواره برا 

که   شناسندیم  یعنوان شرکتمردم آن را به  شتری. بدی مثال به شرکت کوکاکولا توجه کن  یبرا

سل  کند یم  دی تول  ی رالکلیغ  ی هانوشابه به  و مصرف  قه یو  مافراد  احترام  ول گذاردیکنندگان   ی. 

شرکت از   نیاند که اکنندگان، زبان به اعتراض گشودهو مصرف  ستیز  طیاز طرفداران مح  یبرخ

 ی هایدارد و قوط  نی است و کافئ  آورانیها زدندان  یدارد، برا  یادیز  یکمبودها  ن،یتامینظر نوع و

 .کندیرا آلوده م   طیآن مح

  ی اب یبازار  دگاهی. دشوندیمنجر م  «ی اجتماع  یابی»بازار  یریگبه شکل  ییمسائل و تضادها  نیچن

»سود   یسه حوزه  نی خود، ب  یابیبازار  یاستهایس  میکه شرکتها در تنظ  کندیم  جابیا  ، یاجتماع

 نگونه یا  توانیم  یتعبارکنند. به  جادیتعادل ا  یو »منافع جامعه« نوع  «یشرکت«، »خواسته مشتر 

 کرد که:   انیب

مدت شرکت قرار داشت  از شرکتها بر اساس سود کوتاه   یاریبس  یاب یبازار  ماتیابتدا تصم  در −

 فروش( دگاه ی)د

 ( یابیبازار دگاه ی)دبردند  یپ  یمشتر تیخواسته و رضا نیتأم تی شرکتها به اهم بعدها −

در   زیرا ن  یخود، منافع اجتماع  یاب یبازار  یهایریگم یاز شرکتها هنگام تصم  یاریبس  نکیا   و −

 ( یاجتماع یابی)بازار رندیگی نظر م

انواع ب  ی اریبس  قطعاً بازار عرضه م  مه یب  یکه از طرف شرکتها  ییهانامهمهیاز   ریتأث  شوند، یبه 

 ن ی. اگذارندیم   یو فرد  ی سطح سلامت اجتماع  ی بر روند اصلاح مشکلات جامعه و ارتقا  ییسزابه

  اند برده  یپ  یاجتماع   یابیبازار  گاهیو جا  تی به اهم   قاًیدق  ،ی امروز  مهیب  یبدان معناست که شرکتها
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را بسط و گسترش   دگاهها ید  نیاست که ا  مهیو فروشندگان ب  ندگانینما  یفهیبه بعد وظ  نجایو از ا

 حرکت کنند.   هایاستگذاریس   نیا  یدهند و در راستا

کاتلر«   پی لینوشته »ف  « یابیاز کتاب »اصول بازار  یاستاندارد  فیمقاله، مثالها و تعار  ن ینگارش ا  در

 مورد استفاده قرار گرفته است.

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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