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فروش موفق   کیانجام    یبرا  د،یرا برداشته باش  وارید  کیساخت    یمانکاری پ  نکهیمشابه ا  قاًیدق

و با دقت   یکی  یکی  وار،یآن د  ی مثل آجرها  قاً یمختلف آن را دق  ی قسمت ها  دیبا  زین  مه یدر ب

 واریترک برداشته باشد، کل د  ا یآجرها کم باشد و    نیاز ا  ی کی  ی . حال اگر حتدینیکنار هم بچ

ساخت دوباره آن  یبرا ی فرصت گریو شما ممکن است د ختیبرخورد، فرو خواهد ر نیشما با اوّل

 !دینداشته باش

مطمئن  دیتوان یم  د،یخوان ی مقاله م نیکه در ا ی اشتباه مرگبار 9اجتناب از  قیو از طر همواره

فرآ  دیباش تر  ندیکه  عمده  ماند.  خواهد  مستحکم  شما،  نما  یاشتباهات   نیفروش  و   ندگانیکه 

 ی هامهیفروش ب  نهی در زم  ژهیها و به و نامهمهیفروش انواع مختلف ب  انیدر جر  مهیفروشندگان ب

 شوند عبارتند از...  ی مرتکب آنها م  رعم 

 یزیچه چ قاًیدق ،یمشتر دیدانیکه م دیکنیتصور م نکهیا  : 1ه  شمار  اشتباه

 دیفروش را انجام ده دیخواهیفراوان م اقیو با عجله و اشت خواهدیم
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است! به محض   مه یو فروشندگان ب   ندگانیاشتباهات نما  ن یتر  یو عموم  ن یتر  ج یاز را  یکی  نیا

کند که   ی تصور م  ندهیدهد، نما  یاز خود نشان م  ی عکس العمل مثبت  ن ی کوچکتر  ، یمشتر  نکهیا

ا  یشنهادی پ  مهیب  فته یش  ،یمشتر است.  نما  نجاستیاو شده  م  نده، یکه  به   ی فوراً شروع  کند 

گذاشته و توقع دارد آن را   ی احتمال  ی مشتر   یرا جلو   شنهادیبا رقبا و فرم پ  ودش خ  مه ی ب  سهیمقا

 ، یاحتمال  یمشتر  یواقع   یها  ینگران  نکهیدرمورد ا  ی کاوش  چی که هنوز ه   یامضاء کند! آنهم وقت

 هستند انجام داده باشد! ییزهایچه چ

خود،   ازین  نیتر  یو اصل  نیخودش از بزرگتر  ، یکه مشتر  دیبفهم   ستی با  یم  یاز هر فروش  قبل

 ی به حساب م  مهیفروش در صنعت ب   یو شالوده اصل  ادیله، بنمسئ  نیدارد. ا  یچه درک و برداشت

 .دیآ

صادقانه، مشتاق حل  نکهیشما در نشان دادن ا شکست:  2  شماره   اشتباه 

را در نظر  «یمساع کی»تشر دینتوان نکهیا نیو همچن دیهست یمشکلات مشتر

 دیکن انیع ،یمشتر

 یکه مشتر   دیابتدا بفهم   ستیبا  ی م  د، یرا شروع کن  یجلسه ملاقات با مشتر   کی  نکه یاز ا  قبل

 یکوچک، مشتر  یگفتگو   کیبا    نکهیدارد. به علاوه ا  یو سابقه ا  نهیشی شما از کجا آمده و چه پ

سؤالات هدفدار و سپس با دقت گوش دادن به   دن یبا پرس  دیتوان  یرا م نکاری! ادیخود را گرم کن

حول موضوعات   ستیبا  یم  ییابتدا  یصحبت ها   نگونهی. موضوع ادیام ده انج  یمشتر  یها  خپاس

کتابخانه بزرگ در دفتر   کیدر بدو ورود متوجه    نکهیو نه شما باشد. مثلاً ا  ی مورد علاقه مشتر

 کیکه    نجاستی... ایو فلسف  ینیبا موضوعات د  یی که پُر است از کتاب ها  دیشده ا  یکار مشتر

(، کتب یآغاز صحبت )گرم کردن مشتر  یموضوع برا  نیشود که بهتر  یمتوجه م   هوش،با  ندهینما

 دست خواهد بود.  نیاز ا  یو مباحث  یفلسف
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و فروشنده دوره گرد که فقط در فکر  ندهینما ک یشما را با  ،ی که مشتر دی خواه   یشما نم  قطعاً

احساس کند که   دیا ب  یآن، مشتر   ی . به جاردی باشد، اشتباه بگ  ی به کارمزد فروش خود م  دنیرس

 .دیممکن هست  یراه حل ها   نیارائه بهتر  قیشما درواقع به دنبال رفع مشکلات او از طر

...« رایز  دی هست  ازمندین  یا  مه یپوشش ب  نیدانم که شما به ا  ی: »من مدیینگو  ی به مشتر  هرگز

 ی خودتان به مشتر یو نظر شخص دگاهیکردن د لیدرواقع تحم  نی! استین یمساع کیتشر نیا

 است.

مهم   ار یتان بس  یکه برا  دی: »شما گفتدییکه بگو  د یریقرار بگ  یگاهیدر جا  ست یبا  یآن م   ی جا  به

عمر، راه   مه یب  ن ی. درواقع ادیبگذار  ی فرزندان تان باق  ی خانه را پس از فوت خود، برا  ن یاست که ا

کند  ی و به شما کمک م د یتان حفاظت کن یها   ییها و دارا  ه یاست که چگونه از سرما ن یحل ا

 د«یابیهدف تان دست   نیتا به ا

 ی خود و مشتر  انیاز اعتماد م   یرا صرف بنا نهادن سطح  یزمان  دیاست که شما با  نیا  تیواقع

خواهد بود، اما در مقابل،   ار ینامه، بس  مهیکردن ب  ی فروش و قطع  یکه وقت برا  دی. بداندیینما

 .دیدار  ار یدر اخت  یادسازاعتم  یبرا  ی فرصت کوتاه 

 مهیب یبا اصطلاحات و واژگان تخصص یکردن مشتر جیگ: 3 شماره اشتباه

از همان زمان آغاز به کارشان، عادت کرده اند که با زبان   مه یو فروشندگان ب  ندگانینما  اغلب

درباره   د یشما دار  نکهیاز ا  یسرنخ  چی که ه   یانی صحبت کنند. مشتر  شانانیمشتر  با مهیب  یتخصص

 ندارند!  دیکن   یصحبت م  یز یچه چ

 کیبه    چکس یبود، ه  نیاز ا  ری هستند. اگر غ  ده یچیپ  ار ینامه ها، معمولاً بس  مه ی و ب  مه ی ب  صنعت

پس از   ، یامهیب  دهیچیساده تر کردن جملات پ  ینداشت! برا  یاز ین  مه،ی مشاور امور ب  ای  ندهینما

 ت اس  نیا  یشما به معنا  یبرا  نی: »...و ادییتان بگو  یبه مشتر  ،یواژه تخصص  ا یگفتن هر جمله  

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

4 
ARKETING.COMWWW.BIMEHM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09197780740: موبایل  021-47621414تلفن: 

 مه یب یاشتباه مرگبار در فروشندگ  ۹

 نویسنده: حامد عسگری

 ی شنهاد ینامه پ  مه یب  ی فن  ی ها  یژگیو  دیدهد تا بتوان  یجمله ساده به شما اجازه م  نیکه...«، ا

 .دیکن  لی تبد  ی مشتر  ی قابل درک و فهم برا  دیتان را به فوا

نامه، از   مه یآن ب  یها   ی ژگینامه خاص و و  مهی ب  کی  دیفوا  ن ی که ب  دینکته مهم را بدان   نیا  دیبا

نامه   مه ی ب  ی ها  یژگیبه اشتباه، فقط و  مه یب  ندگانیتا آسمان، فرق وجود دارد. اغلب نما  ن یزم

حاصل   دیبه فوا  یاشاره ا  ن یکنند، بدون آنکه کوچکتر  یبازگو م  یمشتر  یشان را برا  یشنهادیپ

 .ندینما  یمشتر یها برا  یژگیآن و  از

ا  دیده   اجازه اغلب کارگاهها و سم   ی تا خاطره  حضار   یبرا  نگیمارکت  مهیب  ینارهایرا که در 

 ن یماش  کی  دیبه قصد خر  ش یبگذارم. من حدود دو سال پ  انیدر م  زیکنم را با شما ن   یم  فیتعر

 ات یکه از فروشنده درباره خصوص  یمراجعه کردم. هنگام  یفروشگاه لوازم خانگ  کیبه    ییلباسشو

 ات ی خصوص  ه یکردن کل  فیموجود در فروشگاه، سؤال کردم او شروع کرد به رد  ی ها  مدل از    یکی

 . ییلباسشو  ن یماش  یفن

 ربکس یاست و گ  Eco Bubble  یمجهز به تکنولوژ  ،ییلباسشو  نیماش  نیا  نکهیا  رینظ  ییزهایچ

Direct Drive   ن یدر ا  ی حیتوض  نکهیالماسه! و بدون ا  گیو د  ی کیسرام  تری هم داره! به علاوه ه 

درپاسخ   ست، یچ  Eco Bubble  نیکه ا  دمیاز او پرس   یرفت. وقت  یبعد  یژگیباره دهد، به سراغ و

ا  حی توض  ن ی!« و به هم شتریب  ی حباب ساز  ت یقابل  یعنیگفت: »  نکه یمختصر اکتفا کرد! بدون 

 بپردازم.   یژگیو  نیهزارتومان، اضافه تر بابت چن  700حدود    دیباره که من چرا با  نیدر ا  یحیتوض

 ی شود و شستشو  یمصرف برق م   ی درصد  30باعث کاهش    Eco Bubbleکه    دم یفهم   بعدها

 ار یبس  دهیکند که فا  ی خوش اتو م  ار یکند و البته لباس ها را بس  یهم فراهم م   ی بهتر  اریبس

قابل توجه صدا   اریهم باعث کاهش بس  Direct Drive  ربکسیشد. گ ی م  یمن تلق  یبرا  یمهم 

دانستم حاضر بودم آن   ی را همان موقع م  نهایشود. واقعاً اگر ا  ی م  ییلباسشو  ن ی و لرزش ماش

 . هزارتومان اضافه را هم بپردازم 700
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 یمشتر راداتیخوردن در آشکار کردن ابهامات و ا شکست:  4  شماره  اشتباه 

 شود رید یلیخ گریقبل از آنکه د

 ی دارد تا از کنار ابهامات و سؤالات ذهن  لیتما  یو فروشنده ا  ندهیاست که هر نما  یعیطب  نیا

را   ی و ابهامات مشتر  ی فرصت ممکن، مشکلات ذهن  ن ی رد شود. اما لازم است تا در اول  یمشتر

به سمت آن   یصورت، تمام حواس مشتر  نیا  ر ی. در غدیو فوراً به آنها پاسخ ده   دیکشف کن

شما به او برسد. بعداً در  یاصل ام ی شود که پ ی معطوف شده و مانع از آن م ی هنذ  ممشکل و ابها

 .تان در گِل فرو خواهند رفت  ی پاها   د،یکن  یفروش را قطع  د یخواه  یکه م  یزمان

 د یبه متحد خود کن  لیرا تبد  ی مشتر  ی ابهامات و سؤالات ذهن  رادات،یاز ا  ی لشکر  ست یبا  یم  شما

 رونیرا ب  ی مشتر  یو ابهامات ذهن   راداتیا  دی! قطعاً اگر بتواندیو از آنها به نفع خودتان بهره ببر

و ابهامات،   راداتیمشکلات، ا  ن یو دوستانه و صادقانه بر ا  د یبه آنها پاسخ ده   د یتوان  ی م  د،یبکش

 .دیغلبه کن

 نیکنم ا  ی ستفاده ما   ار یکردن فروش که خود من از آن بس  ی قطع  یبرا  ی دیاز جملات کل  یکی

. به نظرتان دیدان  یعمر وجود دارد را م   مهیحالا شما تمام آنچه درباره ب  ؛ یمشتر  ی است: »آقا

 ی سؤال، کار  ن یا  دنی خودتان، کدام است؟!« با پرس ی زندگ  ا یدر کار    مهی ب  نیا  ده یفا  ن یبزرگ تر

عمر در   مه ی ب  دهیفا  نی از بزرگ تر  فیمجبور شود از زبان خودش، لب به تعر  یکه مشتر   نمک  یم

 . اش باز کند  ی زندگ  ایکار  

عمر ندارم...    مهیبه ب  ی ازیبرند: »من ن  ی م  نیرا به طور کامل از ب  نیا  ر ینظ  یراداتیفوق، ا  سؤال

 ی مشتر  ی ت ذهنمشکلات و سؤالا  رادات،یپس که با ا  نیاز ا  نیخواهم فکر کنم و...«. بنابرا  یم

  وارید  ی شالوده و اساس گذاشتن آجرها  نکهیا  ی است برا  ی که فرصت مناسب  دیبدان  د، یمواجه شد

 .دیهم را بگذار یبر رو
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با گفتن جمله: »بله! اما  نگ،یر یافتادن در گوشه ریگ :5  شماره  اشتباه

 اگر...«

: »بله! اما اگر دییگو  یکند و شما در پاسخ م  یرا مطرح م  یابهام  ای  رادیا  ،یکه مشتر   یهنگام 

و    دیاو گوش نداده ا  یتصور کند که شما درواقع به حرف ها  یشود تا مشتر  یشما...«، سبب م 

 .او، ارزش وقت گذاشتن و بحث کردن را ندارند  یها   یکند که در نظر شما، نگران  یتصور م

درآمد من   زانیاست؛ اما م  یخوب  ز یعمر چ  مه یکند: »ب  یرا مطرح م  ن یا  یطور مثال مشتر  به

 کیرا ندارم«. حال اگر    د یکه شما گفت  ییها  مهیحق ب  ن یاست و توانِ پرداخت چن  نییپا  اریبس

 ه ینامه را ته  مهیب  نیباشد خواهد گفت: »بله! اما اگر شما ا  یآماتور در مقابل آن مشتر  ندهینما

 د« یشو  یتومان  اردیلیم کی  هیسرما  کی صاحب    گر، یسال د  20باعث خواهد شد تا   دیکن

 یاست: »بله! من تمام  نیا  ی مشتر  ی و ابهامات مطرح شده از سو  راداتیدرمقابل ا  حی صح  واکنش

من،  یگذاران فعل مه ی از ب ی ادیز یلیجالب است که تعداد خ  یلی. خدمی شما را شن یصحبت ها 

کردند. اما   یمسئله شما را مطرح م  قاًیکنند، دق  یداریرا خر  مهیب  نیخواستند ا  یکه م  یزمان

را به آنها نشان دادم، تمام مشکلات شان حل شد   ی نگران  نیا   من راه برطرف شدن  نکه یابعد از  

 ن یشان را از ما تأم  ی نامه ها  مه یگذاران ما هستند و تمام ب  مهیب  نیو در حال حاضر، جزو بهتر

 نگ، یدر گوشه ر  زیخود خارج شده و شما ن   ی از حالت تدافع  ی حالت، مشتر  ن یکنند«. در ا  یم

 .دیفتاُ  ی نم   ریگ

اگر   یکه حت  دیبدان  د،یکن  یمختلف م  یو ارائه استدلال ها  یکه شروع به بحث با مشتر  یهنگام 

 مه یدر شغل ب  تیموفق   رایبود! ز  دی اه باز هم شما بازنده خو  د،یرا به او بفروش  ی ا  مهیب  دیبتوان

 دیاز شما خر  یبعد  ی قطعاً در نوبت ها  یمشتر  ن یتکرار فروش در بلندمدّت است و چن  ،یگر

 کرد.  هدنخوا
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باورند   نیکنند و بر ا  یفکر م   شی پ  یهمانند دهه ها   زیاست که امروزه ن  یتعجبم از کسان  همواره

 نیکه ا  ی بفروشد! در حال  خچالی  مو، یاسک  کی است که بتواند به    یفروشنده خوب، کس  کیکه  

دوم را هم   خچالیهنر! اگر آن فروشنده بتواند   کیاست تا    ی کلاهبردار  ه یشب  شتر یکار، امروزه ب

که اگر چشم   میدان  یکه همه ما م   ی گفت که هنرمند است. درحال  دیبفروشد، با  مو یبه همان اسک

 .قطعاً او را زنده نخواهد گذاشت  تد،فیبه آن فروشنده ب  مویآن اسک

 کیعمر به  مهیصرف فروش ب یعنیمنوال است.  ن یداستان به هم  زیعمر ن یها مه یفروش ب در

گذار در بلندمدت است که شما را   مه ینامه و حفظ ب  مه یب  د ی. بلکه تمدستین  ی کاف  ،یمشتر

 .دینما یصنعت م  نیدر ا  یحرفه ا ندهینما  کیبه    لیتبد

درباره  یو عدم اطلاعات کاف ندهینبودن نما آماده:  6  شماره  اشتباه

 نامهمهیب

 ، یجلسه ملاقات با مشتر  نیاول  یعنوان خود را برا  چی به ه   مه،یو فروشندگان ب  ندگانیاز نما  یبرخ

نمونه   هیجدول سرما  چ یبا خود ندارند. ه   یکاتالوگ  ایبروشور    چیکنند. آنها ه   ینم   ایآماده و مه

 نکهیا  آنندارند. بدتر از    زیباشد ن  یدلخواه مشتر  یها   لیو تعد  مهیتناسب با سن و حق بکه م  یا

 ی تمام شده قطع  متیق  کیتوانند    یدانند و نم   ینم  زیعمر را ن  مه یب  یلیتکم   ی پوشش ها  نهیهز

توانست   دیاطلاعات و ابزار، شما هرگز نخواه   نیخود اعلام کنند. بدون داشتن ا  ی را به مشتر

 . دیینما  ی خود را قطع  ی فروش ها

 کیکرده و در  نتیپر ریعمر را با مشخصات ز  مه یاست که جداول ب نیمن ا ی شنهادیحل پ راه

Clear Book   دیو همواره در جلسات فروش، آن را به همراه خود داشته باش  د یقرار ده: 

ساله   60ساله تا  ک ی  نیسن  یهزارتومان در ماه برا 20 مهیق بعمر با ح  مهیب هیسرما  جدول •

 ساله  30 ای 20( با مدت قرارداد دیسال بالا ببر 5سال به  5)که سن را 
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برا  نیهم • را  ب  یجداول  ن  200،  100،  75،  50،  40،  30  یها  مهیحق    ز یهزارتومان در ماه 

  ی شماست که پاسخگو  اریجدول، در اخت  کصد ی صورت، مجموعاً حدود    ن ی. بددیکن   نتیپر

 شما در جلسات فروش تان خواهد بود یازها ین یتمام

کرده و همراه خود    نتیپر   زیشخص ثالث ن  مهینرخ حق ب  یبرا  یجداول   دیتوان  یم  نیهمچن •

 د یداشته باش

انجام    ۱  یطبقه شغل  یو خانواده برا  یحوادث انفراد   یها  مهیب  یبرا  دیتوان   یکار را م  نیهم •

 د ییمحاسبه نما  زیخاص را ن یها تی بابت فعال یاضاف مهی حق ب یو حت  دیده

ن  یو مسکون   یرصنعت یغ  یآتش سوز  ینرخ ها   بی جدول ضر   کی •   نت یپر   دیتوان  یم  ز یرا 

بر    مینرخ( تقس  بی ضر  x  هی. ))کل سرمادییرا محاسبه نما  مهیفوراً نرخ حق ب  دیکرده تا بتوان

 (اتی به علاوه درصد مال 1000

در همان جلسه اول  نامهمهینوع ب نیفروش چند یبرا تلاش : 7  شماره   اشتباه 

 ملاقات

 ، یمشکل  چ یبدون ه   ی رود و مشتر  ی م  شیپ  یبه خوب  ی جلسه ملاقات با مشتر  ن یکه اول  یهنگام 

شود که شروع   ی م  جادیوسوسه در شما ا  نیشود، ا  ی شما م  یشنهادیعمر پ  مهیب  د یبه خر  یراض

و خانواده، ثالث، بدنه،  ینامه همچون حوادث انفراد مه یانواع ب ریبه تلاش جهت فروش سا دیکن

 و...  یو مهندس  تیمسئول مهیب  ی حت  و   یآتش سوز 

وسوسه   نیبر ا  دیکه نتوان  ی. در صورت دیو طماع باش  ص ی حر  دیعنوان نبا  چی به ه   نه، یزم  کی  نیا  در

فروخت!   د ینخواه   زیرا ن   ه یاول  مه یهمان ب  یو سردرگم کرده و حت  ج یرا گ  ی مشتر  د ییخود، فائق آ

ن یذهن انسان در مقابل چند  ی بارها اثبات کرده که وقت  ،یروانشناس  قات یباشد که تحق  ادتانی

انتخاب کردن   ی و سردرگم شدن، به جا  جیگ  ل یبه دل  رد،یگ  ی مختلف، جهت انتخاب قرار م  نهیگز

 کند.   یاز آنها، همه آنها را رد م  یکی
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. سپس دیتان بچسب  یشنهادیعمر پ  مهی است که در جلسه اول، فقط به فروش ب  نیدرست ا  راه

سر   د یتوان  ی م  د،یببر  ی نزد مشتر   یی نها  ی نامه را جهت امضا  مه یسند ب  د یخواه   ی که م  ی در زمان

است که در   نی. مُزد صبور بودن شما ادینامه باز کن  مهیاز انواع ب  گرید  یکیصحبت را راجع به  

ب  دینیب  یم  ان،یپا از ک  نیشتریکه  را    ریتان سراز  بیج  ی به سو  یپول مشتر  فیسود ممکن 

 . دیاکرده

 یدر مشتر ینگران جادیا یکهایاز تاکت استفاده: 8 شماره اشتباه

ترساننده و نگران   یها   کیکنند که از تاکت  ی م  هی به شما توص  مهیفروش ب  نی از مدرس  یبرخ

 ک، یتاکت  ن یکردم که ا  ی . خود من هم در ابتدا تصور مدیاستفاده کن  یکننده در صحبت با مشتر 

 ثمربخش است.  ط،یدر همه موارد و شرا

 لچریو  د یبرسد که بخواه   یزمان  دیدوست دار  ایگفتم: »آ  ی خانم م  کیمثلاً به    نکه یمانند ا  یموارد

 ن یشناختم بدتر از ا ی که م یندگانیاز نما یکی ی !«. وضع براد؟یهُل بده   ابانیشوهرتان را در خ

 جبور که م  د یدوست دار  ایگفت: »آ  ی خانم م  انیعادت کرده بود که به مشتر  نده یهم بود. آن نما

 نی و زم  از کار اُفتاده  شه یهم   یچند نوبت، تُشَک شوهرتان را که در بستر اُفتاده و برا  یروز  دیشو

 یها   مه یب  یدر عرصه فروشندگ  د یتوان  ی است که م  ی اشتباه   نیبزرگتر  نی!«. اد؟ییشده، بشو  ریگ

 . دیعمر مرتکب آن شو

 ی گوش دادن به ادامه صحبت ها  ییو توانا  لی تما  یمشتر  ، یجملات  نی با مطرح کردن چن  رایز

موجب از   ی جملات نگران کننده، حت  نگونهیدهد و شوک حاصل از طرحِ ا  یشما را از دست م

 ی م  یسر مشتر  یبُمب شوک آور را رو  نیبار که ا  کیدست رفتن کامل فروش شما خواهد شد.  

تان   ی تا به ادامه حرف ها   د یاو را متقاعد کن  دیسخت خواهد بود که بتوان  ی لیخ  گرید  د،یانداز

 گوش کند. 
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در فروش محسوب   ی م یقد  ی از راهکارها  یکی  ی ترس و نگران  جادیا  کیتاکت درست است که    البته

است که   یآن راه   نیواقعاً ا  ایبخش هم باشد، اما آ  جهیمواقع ممکن است نت  یشود و برخ  یم

شما   ، یمشتر  ن یا  دی کن  ی فکر م  ا ی! آد؟یعمر، به دنبال آن هست  ی ها  مه یدر فروش ب  ت یموفق  یبرا

را به   یشوک بزرگ  نی که چن  یخواهد کرد؟ آن هم زمان  یخودش معرف   انیو آشنا  ستانرا به دو

 د؟یاو وارد آورده ا

 جلد آن یکتاب از رو کیدر مورد  قضاوت: 9 شماره اشتباه

مغازه و   ایشان    یکه از سر و وضع ظاهر  دیکرده ا  تیزیرا و  یانیمواقع بوده که مشتر  ی لیخ  قطعاً

 یانیبرعکس، مشتر ای ندارند و  یخوب یلیخ یکه وضع مال  دیطور برداشت نموده ا نیدفترشان، ا

 دارند.  ی ادیز  اریکه پول بس  د یآنها، فرض کرده ا  ی ظاهر  ت یکه با مشاهده وضع

 یآمدند. بعد از کم   ی پول م   یب  یلیکردم که به نظر، خ  تیزیرا و  یبار، من زن و شوهر   کی

 ی شرکت خودروساز  کیس  صحبت، متوجه شدم که تنها فرزندشان در خارج از کشور، مهند

حاضر به ترک کشورشان نشده اند! برخلاف   ران،یزن و شوهر، فقط به عشق ا  نیمعروف است و ا

کردند، مشخص شد که در   یم  یکه در آن زندگ  ی داشتند و خانه محقر  هک  یساده ا  ار یظاهر بس

بانک ب  یحساب  چند  ونیلیم  400از    ش ی شان  طول  در  که  دارند  انداز  پس  ل، سا  نیتومان، 

 شان فرستاده بود.  یفرزندشان برا

 ی شنهادیعمر پ  مهیب  دیزن و شوهر، توان خر  نیشدم که ا  یفرض اشتباه م  نیاگر من مرتکب ا

دادم! جالب است که بعد از آن  ی را از دست م ی تومان ون یلیم 10قطعاً آن فروش   دارند،من را ن

به   ز یزوج بفروشم. بعد از آن ن  نیحوادث و ثالث و بدنه را به ا  ،یآتش سوز  ی ها  مهیتوانستم ب

 ونیلیم  22از    شیب  یعنیفروختم.    یتومان  ونیلیم  2عمر    مهیفقره ب  6آن مرد،    یبرادرزاده ها

شان قضاوت   یمال   تیظاهرشان درباره وضع  ینخواستم از رو  نکهیفقط به خاطر ا  روش، تومان ف

 کنم.
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کردم. از   ت یزیسال، سن داشتند را و  50  کیکه نزد  ی زن و شوهر  پارسال،  ن یهم   گر، یطرف د  از

 ی خانه شدم از بزرگ   اطی که وارد ح  یبه خانه آنها دعوت شدم. زمان  ،یلی فام  انیاز آشنا  یکیطرف  

پارک   اطیدر ح  مت ی لوکس و گران ق  اریبس  لی اتومب  3خشکم زد.    یو لوکس بودن خانه، لحظه ا

 چه شد؟  دیدان  یم  مابود. ا

به گفتنش   یلیاست که شوهر، تما  نیدر ب  یعمر، احساس کردم که موضوع   مهیب  یجلسه معرف  در

بانک بود و    یگذاشت. کل املاک آنها در گرو  انیهمسرش بالآخره آن را با من در م  یندارد ول

اقدام آن خانه گرفته بودند    د یخر ی که برا  ین یسنگ  ار یوام بس  هینسبت به تسو  گر یماه د  5اگر تا 

 دیلوکس هم بدان  یخودرو   3درباره آن    ستیکرد. ضمناً بد ن  ی کردند، بانک خانه را تصرف م  ینم 

کرده   ل یاتومب  3آن    دیشده را صرف خر  یبابت اقساط وام به بانک پرداخت م  د یکه با  ی که مبالغ

 . بودند

 ده یعمر( را به اشتباه فهم   ی ها  مهی)در ب  قهیوام بدون سند و وث  ازیکه آنها داستان امت  دمیفهم   بعداً

 ی ون یلیوام چند ده م  کیعمر،    مه ی ب  د یتوانند به محض خر  ی بوده که م  ن یبودند و تصورشان ا

 .ندیاز اقساط وام شان برآ  ی کنند تا بتوانند از پس تعداد  افتیدر

 دیبفروش  وتا یتو  کیرا دارد،    دیپرا  ک ی  د یکه فقط پول خر  یبه کس  دیباشد که هرگز نبا  ادتان ی  نیا

شما چقدر   یمشتر  یکه منابع مال  د یبفهم   دی با چند سؤالِ به جا، با  نکار،یا  ی برعکس! به جا  ای

 دارد.  د یاست و چقدر قدرت خر

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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