
 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

1 
ARKETING.COMWWW.BIMEHM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09197780740: موبایل  021-47621414تلفن: 

 مه یبستن فروش در ب ک یشش تکن

 نویسنده: حامد عسگری

 

با  یهامهی ب  ی افروشنده حرفه  ک یکه    یانکته  نیترمهم ا  د یعمر  و   کها یاست که تکن  نیبداند 

است که   ن یو آن ا  کنندیهدف را دنبال م  کیکردن فروش، فقط    ییکردن و نها  ی قطع  یمتدها 

. درواقع  بخشندیدارد، سرعت م  انیجر  یاز آنچه در حالت عاد  شیب  ، یمشتر  ی ریگمیبه تصم 

  ل یتبد  ی)سرعت دهنده  زوری کاتالدر نقش   کها، یدسته از روشها و تکن ن یا که گفت  توانیم

 .کنندیم  فاینقش ا  به »بله!«( ی»نه!« مشتر

سر  درواقع هرچه  ترغ   یمشتر  دیبتوان  ترعیشما  تصم  بیرا  عمر   مهی ب  دیخر  یبرا   یریگمیبه 

داشت. در مقابل،   دی خواه   مهیبه دست آوردن چک حق ب  یبرا  ی شتریشانس ب  د، یکن  تانیشنهادیپ

بستن قرارداد    یبرا  ی بخت کمتر  د، یبده   یبه مشتر   ی ریگمیتصم   یبرا  ی شتریهر چه زمان ب

 ی مشتر  ی تیشخص  پ یوجود دارد که وابسته به ت ز ین ی . )البته استثنائاتداشت د یعمر خواه  مه یب

 ی تیشخص   پی عمر بر اساس ت  مه ی. موضوع فروش بباشدیمقاله م  نیاست که خارج از موضوع ا

در    یمشتر جامع غرا  و در کسب  MBTI  یت یشخص   پیت  لیتحل   یرحضوریدوره  وکار 

 .(میاطور کامل آموزش دادهبه  مهی ب یفروشندگ

عمر را با شما   یهامهیکردن فروش در ب  یقدرتمند قطع  ی کهایز تکنا  یتعداد  نکهیقبل از ا  اما

از   یاریمتأسفانه بس  نکهیو آن ا  نمیبیم  یمهم و الزام  یلینکته را خ  کیبگذارم، ذکر    انیدر م
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 تملاقا   نگیمارکتمهیب  ی و کارگاهها  شهایهما  نارها،یسم   هی که در حاش  یو فروشندگان  ندگانینما

با   شهیغلط »هم  دگاهید  یرویپ  کنم،یم  یهستند! برا  باشم«   یینها  یتمام کننده  دیمن 

لحظه  نی هم  از  بستن   یقصدشان قطع  رند، یگیقرار م  ی که مقابل مشتر  یا است که  و  کردن 

 اشتباه و عجولانه است.  اریکار، بس  نیفروش است؛ اما ا

نما  گرید  ی مقابل، برخ  در بازار  ندگانیاز   ی کهای از تکن  یرفاً زمانکه ص  نمیبیرا م  مه یب  ابانیو 

 یشنهاد یعمر پ  مه یقصد ندارد ب   ی مشتر  شوندیکه متوجه م  کنند یکردن فروش استفاده م  یقطع

 . شودیمحسوب م   ی سوزفرصت  ، یاست و به نوع  رید  یل یهم خ  نیآنها را بخرد. ا

کردن و بستن   یقطع  ی! پس بالآخره زمان درست برارید  ی کی  نیزود است و ا  ی کیآن    خب؛ 

 است؟!   یعمر از نظر شما چه زمان  یها مهیفروش در ب

ام اشاره کرده یعمر به زمان ی هامهی در ب یابییهنر مشتر   ؛ یمشتر ارهی کتاب اولم با عنوان س در

  ندهینما کیام که ام. در کتاب شرح دادهرا داده  ییزمان طلا ای Golden Timeکه به آن لقب 

 کهکردن و بستن فروش، ملاقات کند  یقطع یرا برا  یمشتر دیبا یصرفاً زمان مه، یفروشنده ب ای

عمر قرار داشته باشد که به شرح   ی هامهیب  یفروشندگ  یچهارم از مراحل چهارگانه ی در مرحله

 است:  ریز

 یاحتمال انیمشتر افتنیاول:  مرحله

 کی  یآنها دارا  یهمگ باً یباشد که تقر  یانیاز مشتر  یتعداد کاف  یکه دارا  یبازار هدف  افتنی  یعنی

 ازیشما قادر به برآورده نمودن آن ن  یشنهادی عمر پ  مهیبارز و برجسته باشند که ب  ، یضرور  ازین

 باشد.
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 انیبودن مشتر طیو واجد شرا تیاحراز صلاحدوم:  مرحله

 کی. فروختن،  ندیآ   ی شما بر م  یشنهادیعمر پ  مه یب  د یکه از عهده خر  ی انیمشتر  افتنی  یعنی

شما هرگز   نیو... بنابرا  ی اجتماع  یمددکار  ایو    یمسئله معنو  کیو تجارت است و نه    نسیزیب

پرداخت   ی برا  یکاف  ی که توان مال  د یینما  یانیزمان با ارزش خودتان را صرف مذاکره با مشتر   دینبا

 طیواجد شرا  ر یغ  انیدسته از مشتر  نیاگر موفق به فروش به ا  ی ا که حتعمر ندارند. چر  مه یبحق  

و نان شب بر سر سفره   نده یماه آ  مه یپرداخت حق ب  ن یمجبور خواهند شد تا ب  ی به زود  د،یشو

 . ستیدر آن زمان چ  ی مشتر  ن یکه انتخاب ا  میدانیرا انتخاب کنند و همه ما م  ی کیخانواده شان،  

 یدر مشتر ازین جادیاسوم:   مرحله

 ی گر یاز هر شخص د  شیشما را ب  یشنهادیعمر پ  مه یب  ، یکه مشتر  ییها  کیاستفاده از تکن  یعنی

البته خواستار خر باشد. کسب   یگرید  ندهیاز هر نما  شی نامه از شما، ب  مه یب  نیا  دیبخواهد و 

ا ا  رای مهم است. ز  اریبس  اریمرحله، بس  نیمهارت در  از  ب  نکهیاگر شما قبل  عمر   مه ینسبت به 

 د، ییکردن و بستن فروش نما  ی اقدام به قطع  د، یکرده باش  از ین  جادیا  یتان در مشتر   یشنهادیپ

 ی که هنوز آن را نم   د یکن  یز یچ  دیرا مجبور به خر  یتا مشتر   دیدر واقع در حال تلاش هست

 خواهد. 

 نده یشود تا نما  ی خواهد باعث م  ی که هنوز آن را نم   ی نامه ا  مه یب  د یبه خر  ی ساختن مشتر   مجبور

نامه خود را   مه ی بزند تا ب  یو کارمزد فروش  ینرخ شکن  نگ،یمجبور شود دست به دامپ  اب، یبازار  ای

حت مشتر   ی بفروشد.  چن  یاگر  خر  ی تیوضع  ن یدر  به  نما  مه یب  د یاقدام  باعث   د، یعمر  هرگز 

کند که   ی م  جادیا  یرا در ذهن مشتر   ی تلق  نینخواهد شد؛ بلکه ا  یبلندمدت مشتر  یتمند یرضا

نامه نموده و در   مهیو تحت فشار قرار دادن، اقدام به فروش ب  بیبا حقّه و فر  اب،یبازار  ای  ندهینما

 عمر خواهد نمود.   مهیب  دیاقدام به بازخر  نده،یحداکثر چند ماه آ  ی ط  ی مشتر  جه،ینت
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 کردن فروش یقطعچهارم:  مرحله

کردن    ییاقدام به بستن و نها  ن،ییپا  یها  کی ، با استفاده از تکنمرحله بالا  3  یپس از ط  اگر

اقدام به بستن فروش و   Golden Timeهمان   ایزمان ممکن    نیدر واقع در بهتر  د، یفروش کن

احتمال   زانی م  نیو بالاتر  د یتان نموده ا  یشنهادینامه عمر پ  مه یب  د یبه خر  ی مشتر  یینها  ب یترغ

 . دیرا خلق کرده ا  یاز دستان مشتر   مه یچک حق ب افتیدر  یبرا

عمر آشنا   ی ها  مه یکردن و بستن فروش در ب  ی قطع  ی ازهاین  ش یو پ  ییکه با اصول ابتدا  حال

 مهی کردن فروش در ب  ی بستن و قطع  یروشها  ن یو قدرتمندتر  ن یاز برتر  ی شما را با تعداد  د،یشد

 ی فروشها  ی سال گذشته، از هر کدام، صدها بار برا  7  ی که ط  یی. روشهاکنمیعمر آشنا م  ی ها

 ام:استفاده نموده  ودم شده خ  یقطع

 کردن فروش به روش اشتباه احمقانه یقطع: 1شماره  کیتکن

 ز یم  یبه آن سو   دیخواه  یاوقات با تمام وجود م   ی هستم که برخ  دهیهم با شما کاملاً هم عق  من

عمر، در حال مرتکب شدن چه  مهیب دنیکه با نخر دییو به او بگو دیخم شو  یو به سمت مشتر

به دنبال دارد!!!    یبد  اریاست و عواقب بس  رممکنیکار، غ  نیاست! البته انجام ا  یاشتباه احمقانه ا

شدن با آن عواقب   ری است که بدون درگ  یکردن به روش اشتباه احمقانه، روش  یقطع  ک یاما تکن

 شود.   یمرتکب م  یکه چه اشتباه احمقانه ا  دیفهمان  ی م  یبد، به مشتر 

مشابه، مرتکب   طیکه در شرا  دیکن  یم  فیرا تعر  یگونه است که شما داستان کس  نیکار بد  روش

روش   نیکه از ا  یبار  نیاست. اول  دهیشما گرد  یشنهاد یعمر پ  مهیب  دنیهمان اشتباه احمقانه نخر

 نکه یمن نشسته بود و بدون ا  ی روبرو  یمشتر  ی آورم. وقت  ی م  اد یبه    ی استفاده کردم را به خوب

 مه ی حق ب  ایمانده باشد، فقط دودل بود که آ  یباق  شیبرا  یمشکل و سؤال حل نشده ا  ایو    مابها

 نه؟   ایرا بپردازد  
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 ی م  ی رجیا  یآقا   کاشیا  نکه یا  ه؟یآرزوم چ  نی الآن بزرگ تر  دیدون  یبه او کردم و گفتم: »م  رو

عمر   مه ی ب  ن یهم   ش، ی سال پ  ۳  شونیتونه. ا  ی ! اما متأسفانه نم نجایا  ادیب  خودش   ی تونست با پا

 لیبه دل  ش یماه پ  ۲متأسفانه    ینوساز بود. ول  یآپارتمان ها   ی . شغلشون برقکاردیرو از من خر

و   ستیقادر به کار کردن ن  گهیکه به ستون فقراتش وارد شد، د  یبینردبان و آس  یاز رو  طسقو

اش بهتر   انهیبه گفته خودش، درآمد ماه   نها،یکه با همه ا  نهیشده. اما نکته جالب ا  نیخونه نش

 ی که بابت غرامت از کار اُفتادگ  ی تومان  ونیلیم   ۹۰شده که کاملاً سالم بود!!! چون مبلغ   ی از زمان

 انه یکرد و حالا ماه   ی گذار  هیساختمان سرما  ی کار برقکار  ن یکرده رو در هم   افت یعمر در  مهیب

بسدرآ توجه   ار یمد  ا  یقابل  رس  نیداره.  و  مدارک  مبلغ  دیهم  و  پرداخت   یچک  بهشون  که 

 ...« میکرد

 ون یلیم  ۹۰چک    دی مشغول نگاه کردن به مدارک و رس  ب،یعج  یبا دقت  یطور که مشتر  نی هم 

حالا و   نی گفت که هم   یبود قطعاً بهتون م   نجایالآن ا  ی رجیا  ی بود به او گفتم: »اگه آقا  یتومان

 .دیندازین  ریروز رو هم به تأخ   کی  یو حت  د یرو امضاء کن  شنهادی چشم بسته، فرم پ یحت

بازار  ندگان یاز نما  ی لیتأسف، من هم مثل خ  درکمال فرض   ش یپ  ک یعمر،    ی ها  مه یب  ابانیو 

و...   یدرباره فوت، امراض، ازکارافتادگ  یبا مشتر  دیبود که اصلاً نبا  نیغلط داشتم و آن ا  یذهن

 ن یبود که از ا  یبار  نی اول  نکهیا  ز یو ن  ن یهم   ی شود! برا  ی ناراحت م  یحبت کنم؛ چون مشتر ص

سراسر وجودم را فرا گرفته بود. اما در   یدیکردم، استرس و اضطراب شد  یم  استفاده  کیتکن

را   شنهاد یخودکار را برداشت و فرم پ  "تو  دیبه ام  ی اله"ضمن گفتن    یمشتر   دم ید  ی کمال ناباور 

و   دیرا پرس  POSدستگاه    یآورد و جا   رونیب  بش یامضاء کرد و بلافاصله عابر بانک خود را از ج

 پرداخت کرد.  کجا یسال اول را    مه یو کل حق ب  فتبه سمت آن ر

 ۷۰تا    ۶۰از    ش یاستفاده کردم و در ب  کیتکن  ن یتاکنون، شخصاً صدها نوبت از ا  خ یآن تار  از

 کرده ام.   یرا قطع میدرصد موارد، فروش ها
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باعث انصراف شما  نیکردن فروش با گفتن »اما ا یقطع:  2شماره    کیتکن

 شود« ینم

برگزار نموده   نگیمارکت   مه یکردن فروش در ب  ی که با موضوع قطع  ییکارگاه ها  ی در تمام  همواره 

 ن یکردن، همواره ساده تر  ی قطع  ی ها  کیتکن  ن ینکته اشاره کرده ام که قدرتمندتر  نیام، به ا

کردن فروش است. اما   یبستن و قطع  ی روش ها  نی از ساده تر  یکی  زین  ک یتکن  نیآنها هستند. ا

 ی که قدرت معجزه آسا  دیاحتمالاً ناخودآگاه خنده تان خواهد گرفت! اما بدان  د،یرا بخوان  نآ  یوقت

 .دیبار از آن استفاده کن  ۱۰کرد که حداقل    د یدرک خواه   ی روش را فقط وقت  نیا

هزار تومان   ۱۰۰  انهی ماه   دی: »اما من بادیگو  ی جلسه فروش، به من م  یدر انتها  یمشتر  یوقت

 ام« یمبلغ بر ب  نیدونم از عهده پرداخت ا  ی م  دینامه بپردازم. بع  مه یب  نیبابت ا

 ه ی امروز ته  نی عمر رو هم   مهی شه که ب  یموضوع باعث نم   نی: »بله! اما امیگو  یدر پاسخ م  من

 . درسته؟!« دینکن

شرط که  نی: »نه! اما به اندیگو یدر پاسخ م ان،یدرصد مشتر ۷۰از  شی که ب دیاست بدان جالب

 ...« امیبر ب  مه یحق ب  ن یبشه که بتونم از پس پرداخت ا  دایپ  یراه حل

 ونیلیم  ۲۱  د یبا  گه یسال د  ۱۵من    یعنیبزرگ!    ی خدا  ی : »وادیگو  ی م  ی که مشتر  یمثلاً زمان  ا ی  و

 ام« یمبلغ بر ب   نیا  انه یکنم از پس پرداخت سال  ی بپردازم؟ فکر نم   مه ی تومان حق ب

خودتون و   یعمر برا  مهیب  دیشه که از خر  یمسئله باعث نم  نیدهم: »البته! اما ا  ی پاسخ م  من

 . درسته؟« دی خانواده تون منصرف بش

با  ی صفر ول ل یزنم اگه از اون روش پرداخت با تعد ی : »خب! حدس مند یگو ی من م  انیمشتر و

 رسم«   ی م  یبهتر  جهیدر شروع استفاده کنم، به نت  شتریب  مه ی حق ب
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اطم   یم و  تکن  نانیدانم  نخواه   ک یدارم که قدرت  باور  اکنون  را هم  با   دی فوق  احتمالاً  و  کرد 

. دیما خواهد خندبه    ی مشتر  ، یدر پاسخ به مشتر  یجملات   ن یکه با گفتن چن  د ییگو  یخودتان م

تا   د یروش استفاده کن  ن یبار، از ا  ۱۰  یو برا  د ینکن  ی داور  شی کنم که پ  ی اما باز هم تکرار م

 د یرا درک کرد  کیتکن   ن یکه اگر قدرت ا  د یبه من قول بده   د ی. اما بادینیمعجزه آن را به چشم بب

در   د، یجلسه را ترک کرد  مه، یو انگشت به دهان با چک حق ب  دیدیآور آن را د  رت ی ح  ج یو نتا

  نیاز ا  ری. اگر غدیبه اشتراک بگذار  نگیمارکت  مهیب  تیکاربران سا  ریصفحه، آن را با سا  نیا  نییپا

 . دیهم نظرتان را به اشتراک بگذار  ودب

درباره مسائل  یریگ میکردن فروش به روش تصم یقطع:  3شماره    کیتکن

 یکوچک و جزئ

منجر   ، یکوچک و جزئ  مات یداند که همواره، تصم   ی م  ی به خوب  ی حرفه ا  اب یبازار  ا یفروشنده    کی

تا در خصوص   دیکن  ب یتان را ترغ  ی که مشتر  دیریبگ  اد یشوند. اگر    یم  یبزرگ و کل  مات ی به تصم 

 ردیگ  ی شکل م  یه گونه اب  او  تفکر  نحوه    رد،ی بگ  م ینامه عمر، تصم   مهی و کوچک ب  یمسائل جزئ

پ  مهیب  دنیدرباره خر  یریگ  میتصم   گامکه هن خود   یرا رو  یشما، فشار کمتر  یشنهادیعمر 

 احساس کند. 

 : دیتوجه کن  امدهی پرس  انمیکه من از مشتر ییالوگهایاز د  یانمونه  به

فوت   بیضر  دیدهی م ح یترج  ا یآ د، یری عمر بگ مه یب ن یا  دیبه خر  م ی اگر تصم ، یمشتر ی»آقا −

 برابر؟«  25 ای دیبرابر انتخاب کن 10را   یعیطب

  نفعان یرا به عنوان ذ   یچه کسان  د، یکردی م   یداریعمر را خر  مهی ب  نی اگر ا  ، یمشتر  ی»آقا −

 و چرا...؟!«  د یکردیانتخاب م نامهمهیب

 20تا    0  نیرا از ب  مهیحق ب   ل یتعد   بیضر  د، ید یخری عمر را م  مهی ب  ن یاگر ا   ، یمشتر  ی»آقا −

 د؟« یگرفتیدر نظر م  یدرصد، چه عدد
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به   هیشما هم حداقل سه سؤال شب  ن،یتمر  کی به عنوان    کنم یم  هی... توصنهایا  ر ینظ  یسؤالات  و

 .دیکن  ی خودتان طراح  ی موارد فوق را برا

 یشیکردن فروش به روش مثبت اند یقطع: 4شماره  کیتکن

 دن ینسبت به خر  دشانیکه د  ی و فروشندگان تازه کار  ندگانینما  یدر تعجبم از تعدد بالا  همواره

کنند   ی آنها تعجب م  گر،یاست! به عبارت د  ی منف  شهیهم   ،ینامه توسط مشتر  مهیب  دنینخر  ای

 امضاء کنم؟«   د یخوام. کجا رو با  ی نامه رو م  مهی ب  نی: »بله! من ادیبگو  یاگر مشتر

سؤال از شما   کی  دی اجازه ده   د،یها هست  نیب  ی دسته منف  نیناکرده جزو هم   ییشما هم خدا  اگر

و سپس   دینیبنش  زی همکارتان پشت م  ایو به همراه خانواده    د یبگذار  یبپرسم: اگر قدم به رستوران

!« چقدر متعجب د؟یتا غذا سفارش بد  دیآورد  فیتشر  نجایبه ا  ایو بپرسد: »آ  دیایگارسون جلو ب

 شد؟   د یخواه 

 ش ی مسئله را به صورت پ  نیو گارسون ا  دیتا غذا سفارش ده   د ی! درواقع شما در رستوران هستبله

. دیخودتان انجام ده   انیدر مواجهه با مشتر  دیبا  زیاست که شما ن  یهمان کار  نیداند. ا  یفرض م

با  یعنی ا  دیهمواره فرض شما  تان را   یشنهادیعمر پ  مهیخواهد ب  یم  یباشد که مشتر  نیبر 

 بخرد. 

پِرِس و   جادیاست که سبب ا  یعمر توسط مشتر  مهیب  دنیدارم که ترس از نخر  دهیعق  شخصاً

ذاتاً از تحت فشار قرار گرفتن  ی که مشتر دیرا بدان  نیشود. ا یم  یمشتر ی فشار فروشنده بر رو

 است.   زاریفروشنده، متنفر و ب  ادیو اصرار ز

 ی خواهد کرد، لزوم  د یخر  ی که مشتر   د یهمواره فرض کن  مه، یاگر شما به عنوان فروشنده ب  اما

پِرِس ز پِرِس و فشار، فقط   ی ها  استی. سدییوارد نما  یمشتر   یرا بر رو  یادیندارد تا فشار و 

 اورند، یترسند اگر فشار ن  یشود که م   ی و تازه کار استفاده م  ی و فروشندگان ناش  ندگان یتوسط نما
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که از   "ی پوش"و فروشندگان    ندگان ینما  میگو ی دسته م  ن ینخواهد کرد. )من به ا  د یخر یشترم

معن  PUSHکلمه   م  ی به  دادن  هل  و  آوردن  فروشندگان  ندگان ینما  یعنی.  دیآیفشار  که   ی و 

 پوش کنند(   مه،یچک حق ب یو امضا  شنهادیفرم پ  ی را به سمت امضا  ی مشتر  خواهند یم

عمر به   مه یب  نیا  ای: »آدییبگو  ی به مشتر  نکهیا  یو به جا   دیکه مثبت حرف بزن  دیاموزیب  نیبنابرا

 گم؟« ی. درست مدیدون  یم  د ینامه رو مف  مهیب  نی: »شما قطعاً ادییبگو  ده؟« ینظرتون مف

: دییبگو  د؟« یخوا  یدر اون رو هم م   یعمر، سپرده گذار  مه یعلاوه بر ب  ا یگفتن: »آ  ی به جا  ای  و

نامه   مه یب  یرو هم در کنار طرح اصل  یتومان  ونیلیم  ۱۰  یبا سپرده گذار  ی»من قصد دارم جدول

 به همراه داره«   یاد یز  ی شما سودآور  یکوچک برا  یگذار  ه یسرما  نی عمر شما قرار بدم. چون ا

 :رینظ  د؛ یمثبت داشته باش  یذهن  ی فرضها  شی پ  شه یهم 

 عمر من را بخرد مهیقصد دارد ب یمشتر −

 عمر را از من بخرد و...  مهی ب نیالآن ا  نی امروز و هم نیقصد دارد هم  یمشتر −

نوشته »اسپنسر   «یاقهیدق  کیبه کتاب محبوب من با عنوان »فروشنده    بارهنیدر ا  ستین  بد

و   ر یتا با تأث  د ییآن را مطالعه نما  « یاقهیدق  کیو بخش »مرور    دیندازیب  ی جانسون« هم نگاه 

 . دیمثبت آشنا شو  ی و مفروضات ذهن  ها نی نقش تلق

 کردن فروش به روش سؤال متقابل یقطع: 5شماره  کیتکن

عمر است   ی ها  مه ی کردن فروش در ب  ی قطع  ی من برا  ی روش ها  ن یاز محبوب تر  ی کیروش،    نیا

دهم و فروشندگانم را  ی آموزش م نگیمارکت  مهیکه شخصاً آن را به فروشندگان شبکه فروش ب

آن به   ی روش در ذهن آنها حک شده و در اجرا  نیکه ا  ابم ی  نانیتا اطم   میآزمایها مبارها و بار 

 .انددهیو لازم رس  ی کاف  رتسلط و تبح
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 یاست، احتمالاً از شما سؤال د یخر ی برا یریگ میدر حال تصم  یمشتر  رسدیکه به نظر م یزمان

چه؟! اجاره   یعنی!  دی سؤال تعهد آور پاسخ ده   کیآن سؤال را با    دیکه شما با  نجاستیپرسد؛ ا  یم

 آموزش دهم.  ز یروش را به شما ن  نیتا با چند مثال ساده، ا دیده 

 انه،ی تومان سال  ۱،۲۰۰،۰۰۰پرداخت    ی تونم به جا   ی م  ا یپرسد: »آ  یاز من م  ی که مشتر  یزمان

!« از دیتوانیکه م : »بله! البتهمیبگو نکهیا یبپردازم؟« به جا انهی ماه  یهزار تومان  ۱۰۰قسط   ۱۲

که   نجاستیو ا  د؟« یبه ما بپرداز   انه یرو ماه   مه ی حق ب  د یخواه یم  ا یکنم: »آ  ی سؤال استفاده م  نیا

 انه یعمر به روش ماه   مهی ب  دیخود را با خر  یبا اجبار به گفتن: »بله!« درواقع موافقت ضمن  یمشتر

 اعلام نموده است. 

 مه یحق ب  ن ی هم   ،یعمر انفراد  مه ی فقره ب  کی  ی به جا  شهیم  ایپرسد: »آ  ی م  ی که مشتر  یزمان  ای  و

!« دیتوانی: »بله! البته که ممیبگو  نکه یا  ی عمر مشترک کنم؟« به جا  مهیبه دو فقره ب  م یرو تقس

 د؟«یبه ما بپرداز  یهزار تومان   ۵۰۰دو فقره چک    دیخواه یم  یعنی: »کنمی سؤال استفاده م  نیاز ا

عمر   مه ی ب  دیخود را با خر  ی تن: »بله!« درواقع موافقت ضمنبا اجبار به گف  ی که مشتر   نجاستیو ا

 اعلام نموده است.  انه یبه روش ماه 

 یهزارتومان 50کردن فروش به روش تراول چک  یقطع: 6شماره  کیتکن

شما نشسته و با   یروبرو   یکه مشتر   دیرا تجربه کرده ا  یطیمثل من بارها شرا  ز یشما ن  حتماً 

به تمام سؤالات و   زی داند و شما ن  ی شما م  یشنهاد یعمر پ  مه یرا درباره ب  زی همه چ  نکه یوجود ا

 ل یدودل است. دل  ،یل یدل  چی اما او همچنان بدون ه   د،یقانع کننده داده ا  ی ابهامات او پاسخ ها

ا  نیا  روزب اعماق وجود خود، احساس م  ی است که مشتر  نیحالت  آ  د یکند شا  ی در   ندهیدر 

بهتر و پُرسودتر   ی ا  نه یعمر، گز  مه ی در ب  یگذار  ه یکه نسبت به سرما  دی ایبهتر به وجود ب  ی فرصت

 محسوب شود.
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. در دیاستفاده کن  یهزار تومان   50کردن به روش تراول چک    یاز قطع  دیتوان  ی حالت، م  نیا  در

. دیگذار  ی م  نیزم  ی و آن را رو  دیآور  یتان در م  بی را از ج  یتومان  50تراول    کیحالت    نیا

 کیو    د یباش  ابانیاگه شما در حال قدم زدن در خ  ، یمشتر  ی : »آقادییگویم  یسپس به مشتر 

 نی! البته که اد؟یدار  ی اون رو بر م  ا یآ  د،یکن  دای مقابل پاتون پ  نی زم  ی رو رو  ی ومانت  50تراول  

عمر،   مه یب  ن یدر ا  یگذار  هیشماست. درست مثل سرما  ی فرصت برا  کی  ن ی. ادیکن  ی کار رو م

تراول   نیدونم که شما فرصت برداشتن ا  یم  دیشما قرار گرفته. بع  یپا   ی فرصته که جلو  کی

 50جلوتر، دوتا تراول چک    یممکنه کم   نکهیفقط به خاطر ا  دیرو از دست بد  یتومان  50چک  

 دیریبگ  دهیکه امروز بهتون نشون دادم رو ندرو    ی هم افتاده باشند. درسته؟! اگه فرصت  ی رو  یتومان

تا تراول، درست 2  افتن یبه قصد    ستیتومان  50تراول    نیمثل عبور از ا  د،یو از کنارش عبور کن

 « تر! متر اون طرف  100

 یرا که برا  ییرویکشد و در اغلب مواقع، آن ن  ی شما را به چالش م  یمنطق مشتر   ک،یتکن  نیا

پ   مه ی ب  دیبه خر  مش ی کردن تصم   ی قطع  یبه سو  ی بردن مشتر   ش یپ تان لازم   یشنهادیعمر 

 کند.   ی فراهم م  د،یدار

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 

 

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM
https://bimehmarketing.com/%d8%b4%d8%b4-%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-%d8%a8%d8%b3%d8%aa%d9%86-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87/

