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 ی برا  ی عمر و راه   مه یدر فروش ب  ت یراز موفق  خوام یم  دیمقاله تصور کرد  ن یا  تر یت  دنیاگر با د

بگم سخت در   دیعمر رو بهتون ارائه کنم، با  مهیدر ب  ی اردیلیم  یفروشها  به  دنیشبه رس  کی

بددیاشتباه  اجازه  تعر  دی.  از زندگ  کی  فیبا  نش  ی سکانس کوتاه  و  فراز  که در گذشته   یبیپُر 

 رو بهتون بگم...  لش یدلداشتم،  

 PEPSIو فروش در شرکت  یابیارشد بازار تی ریخودم از سِمَت مد  یکه استعفا یاون روز  هنوز

 ی لی( گذاشتم رو خممیمستق  ر ی)مد  نیمِستِر سِباست  ز یم  ی و بوشهر رو بر رو   راز یالملل در ش  نیب

 ی که رو  ی ز یتونست اون چ  ی که نم   "نیسباست"زده    رون یاز حدقه ب  ی ! چشم ها ادمهیخوب  

 بود رو باور کنه.   شدهکاغذ نوشته  

حقوق چند   یخوا  ی تو م  یعنیگفت: »  زدیاون موج م  در  ی که ناباور  یحالت خاص   هیکه با    ادمهی

 دن یرس  یدستت رو که برا ر ینفر پرسنل ز ۹۰و   لومتر یصفرک ن یو آپارتمان مُبله و ماش یونیلیم

 آخه کجا؟!«   ؟ یو بر  یروزه رها کن  کیرو    ی ساعت کار کرد  ۱۴ یسال، روز   ۳بهشون  

. فکر ستین  ییمن در صنعت مواد غذا  یکه جا   دمیرس  جهینت  ن ی! اما به ادی: »من رو ببخشگفتم

بهم دست   ی فروشم لذت  ی عمر م   مه یب  ی عمر! وقت  ی ها   مه یفروش ب  یکنم ساخته شدم برا   یم
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  ن یکه ا دیداشته باش نانیاطم  نیفکر کردم؛ بنابرا یلی. خستین فیقابل توص دیکه باور کن دهیم

 ...«دیکنم موافقت کن  ینبوده. خواهش م  وزهر  کی  میتصم 

با کل  سه بعد و  با استعفا  ی هفته  بالآخره  با کمپان  یکلنجار رفتن،   م یعظ  یمن موافقت شد و 

PEPSI  ی که اصلاً نم   مه یبه نام ب  دیراه جد کیکردم. حالا من بودم و    ی خداحافظ  شه یهم  یبرا 

 !شهیمن به کجا ختم م  ی راه برا  نیدونستم تهِ ا

دان  هیتک  با و  تجربه  فعال  یشبر  ماحصل  سوپروا  تمیکه  عنوان  ها  زریبه  شرکت  در   ی فروش 

PHILIPS    و NIVEA  فروش در    تیریو مدPEPSI  ،  و در مدت زمان   %۱۰۰  که   بودم  مطمئن

، ماهها مشغول PEPSIعمر هم موفق خواهم شد. قبل از خروج از    یها  مه یدر فروش ب  ی کوتاه 

رو  ی همون راه   قاًیدر شروع کار، دق  نیبودم. بنابرااونها  ت یو نحوه فعال  مه ی ب یها  ندهیبرانداز نما

 رفته بودن... مهی ب  یها   ندهیتمام نما  باًیرفتم که تقر

 انبوه:  یاب یعمر با روش بازار یها مهیفروش ب  آغاز

و در هر   یدر هر زمان  یعمر به هرکس  مهیفروش ب  یهمون روز اول، شروع کردم به تلاش برا  از

و چه کاره   هیمن نشسته ک  یکه روبرو  یا  ینه تنها اصلاً برام مهم نبود که مشتر  یعنی...  یمکان

که   نهیا  ی فروشنده شش دانگ و حرفه ا  ک یمن به عنوان    فه یبود که وظ  نیهست؛ بلکه تصورم ا

بودم  دهیرس جهینت نیتر، با خودم به ارو به خرج بدم. به عبارت ساده ی حداکثر فرصت طلب دیبا

 !ستین  نیبه جز ا  یز یعمر چ  مهی در فروش ب  تی قاصلاً راز موف

 شگاه یعمر رو انجام بدم، اگر در آرا  مهی فروش ب  یبه راننده تاکس  دینشستم، با  یاگر در تاکس  مثلاً

در   ی حت  ا یعمر بفروشم و    مه یمنه، ب  ی که درحال کوتاه کردم موها  ی شگریبه آرا  دینشستم با

عمر بفروشم   مهیکه در کنار من نشسته و منتظره تا نوبتش برسه، ب  یبه کس   د یصف بانک هم با

 ... و
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رفت و   ی م  ش ی خوب پ  باً یتقر  ز یاول، همه چ  ی اعتراف کنم که روزها و هفته ها و ماهها   دیبا

با گِل شدم! غافل از   ی بودم که مشغول باز  نی غافل از ا  ی بود. ول  ر یمن چشمگ  ی ها  مه ی فروش ب

از اون  ی مقابل پرتاب کنم، بالآخره مقدار کم   واریل پُر کنم و به سمت داگر مشتم رو از گِ نکهیا

 موفق شدن گذاشت.  شهیکار رو نم   نی. اسم ادیخواهد چسب  واریگِل به د  همه

به دست آورد،   شهیم   ی گر  مه یکردم در شغل ب  ی که تصور م   یهرگز به اون درآمد   ن،یهم   یبرا

که از پسِ اجاره دفتر و خانه و   فروختم یعمر م  مه یب  ی اون قدر   یعنی هم نشدم.    کینزد  ی حت

که   ییایرؤ  یکجا و اون زندگ  نیرو بگذرونم! اما ا  یعاد   یزندگ  هیو    امی برب  یمخارج معمول زندگ

 ساخته بودم کجا...   مذهن  یتو

داشتم که   PEPSIرو در شرکت    یبهتر  یلی خ  طیکردم که شرا  ی وقتها با خودم فکر م  یبعض 

فکر، تهِ دلم رو نسبت به   نینبود و ا  مه ی اون زمان من در کار فروش ب  طیا شراب  سهیاصلاً قابل مقا

 ی م  ی کرد. اما به هر روش ممکن، خودم رو دل دار  یم   یکه شروع کرده بودم خال   ی ادامه راه 

 . اما... شهیدادم که با گذشت زمان، وضع بهتر و بهتر م

 ی! هر روز که مشهی درست نم   ی که هرگز کارها صرفاً با گذشت زمان و با دلدار  نهیا  تیواقع  اما

بود که درآمدم نسبت  ن یا تی. واقعامیماجرا کنار ب تیشدم که با واقع  یمجبور م   شتریگذشت ب

 مهیب  یابیکه در فروش و بازار  رفتمیپذ  ی م  دیپنجم شده بود و با  ک ی  PEPSIدر    تم یبه زمان فعال

 مهی و ورود به صنعت ب  میخروج از شغل قبل  ی برا  یاشتباه   میوردم و تصم عمر شکست خ  ی ها

 گرفته بودم.

هام،   مه ی شد و فروش ب  یرفتن و اوضاع، روز به روز بدتر م   ی اومدن و م  ی از پس هم م  روزها 

 کمتر و کمتر...
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 ها: عمر با زبان علائم و نشانه  مهیدر فروش ب  تیموفق راز

 ی رو نخوانده بودم، هرگز نم   "ویپائولو کوئل"نوشته    "اگریم ی ک"ام، کتاب    یاگر در نوجوان  احتمالاً

وجود داره که راه درست رو به ما   ییعلائم و نشانه ها  شهیاطراف ما، هم   یایکه در دن  دمیفهم 

 ا علامت ها و نشانه ه  نیکه متوجه ا  میشد  ی اغلب ما، اون قدر غرق روزمرگ  ی. ولدنینشون م

 . میش  ینم 

بودم که نخوانده رهاشون  یا ی میقد ی ها  لی م یمشغول چک کردن ا ،ی کاریروز که از سرِ ب کی

ا  ی اتفاق  یلیکرده بودم، خ بود.    دهیبه دستم رس  IARFCافتاد که از مؤسسه    یلیم یچشمم به 

 ی دکتر مهد"به نام  ی مرد  ی وگرافینامه و ب  یزندگ  ی کردم متوجه شدم که حاو رو که باز    لیم یا

 رُخ داد!   میمعجزه زندگ نیبود که بزرگ تر  نجایا  است؛  "فخارزاده

که بعد از   دم یفخارزاده رس  ی از زندگ  یبار خواندم، به فصل  نی اول  یمرد رو برا  نیا  یوگرافیب  یوقت

در حومه   Hell's Kitchenو نسبتاً فقر زده    نینش  ت یدر محله اقل  ینفس زدن و دوندگ  یکل

ادامه کار از دست   یرو برا  دش یمعوقه، تمام اُم  ی ها  مه ی به عنوان مأمور وصول حق ب  ورک،یوین

و   اد یلحظه به خودش م کیشده بود. اما    یترک اون کار، قطع  ی برا  مشی تصم  باًیبود و تقر  ادهد

 که:   زنه یم  بی همون جا به خودش نه

شغل   نیدر ا  نکهیکار متنفرم؛ اما تا قبل از ا  نینداره! درسته از ا  ییمن معنا  ی در زندگ  »شکست 

مونم«.   یشغل نم   نیروز هم در ا  کی  یکنم. بعد از موفق شدن، حت  یموفق نشم، اون رو رها نم

هنوز هم جزو   ، یسالگ  ۹۴فخارزاده در سن    ی سال گذشته و حالا مهد  ۶۰از    ش ی از اون روز، ب

 عمر در جهان هست! مهیفروشندگان ب  نیبرتر
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 عمر با قانون علت و معلول:   مهیدر فروش ب  تیموفق راز

زندگ  من به    یدر  ب  ک یام  د  ش یقانون،  قانون  هر  اون،    ی ا  گهیاز  و  دارم   و  علت   قانون"باور 

 یا  دهیپد  چی علته و ه   کی  یدارا  ا،یدن  نیدر ا  یمعلول  ای  دهی: »هر پدگهی که م  یقانون ؛"معلوله

 گه، یهست. به عبارت د  یعلت  یدارا  ده،یپد  کیهم به عنوان    تیموفق  ن،ی!«. بنابرادهیرُخ نم   یاتفاق

به همون   م،یو اگر من و شما، اون ردّ پا رو دنبال کن  گذارهی به جا م  ییاز خودش ردّ پا  تیموفق

 ! یسادگ  ن ی. به هم دنیکه موفق ها، قبلاً بهش رس  دیرس  م یخواه  ییجا

»بب  نیبنابرا گفتم:  اگر    ن یبه خودم  پ  ۶۰حامد!  مملکت   ه ی  یتو   "فخارزاده  ی مهد"  ش یسال 

و در   یپشتوانه و دلگرم  چ یاون موقع زبانشون رو هم درست بلد نبوده، بدون ه   ی که حت  ب،یغر

که تا موفق   رهیگ  یم   م یو تصم   کنه ی م  دایعمر رو پ  مه ی در فروش ب  تی راز موفق  ،ی دیاوج نا اُم

عمر در جهان،   یها  مهیفروشنده ب  نیبزرگتر  شه یم  ت،ینکشه و درنها  مهیفروش ب  ازنشده، دست  

مملکت خودت که زبان شون زبان  ی که اگر تو نهیو اون ا یریبگ یتون ی م جه ینت کیپس فقط 

و   ز یتنها چ  ، یعمر موفق نش  ی ها مه یکار فروش ب  یِهمه رابطه و امکانات، تو   ن یتوئه، با ا  ی مادر

 و بس!«   یفقط و فقط خودِ خودِ توئ   صره،که مق  ی تنها شخص 

 ش ی که پ  ی انسان با تمام وجودش بفهمه و درک کنه که در شکست  کیکه    یبه اون روز  یوااااا

به جز خودش، اون وقته که   ستیمقصر ن  ،یز یچ  چی و نه ه   یشخص  چی خودش داره، نه ه   یرو

 کوه ها رو هم جا به جا خواهد کرد. 

که فوراً   م یرو دار  یادیاشخاص و عوامل ز  هامون،یناکام  یاغلب ما انسانها، برا  نکهیاز ا  افسوس

دونستم که راه   یکار رو نکردم. چون م  نی. اما من امیو خودمون رو تبرئه کن  میمقصر جلوه بد

 ش یسال پ  ۶۰گذاشتم که فخارزاده    یهمون راه   یِشه! به جاش، پا تو   ی جا رد نم از اون  تیموفق

 گذاشت... 
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 ی چ  ت یراه موفق  ؟یشدم. اما چجور   ی دست به کار م  دینمونده بود. با  یواسه بهانه باق   ییجا  گهید

 بود؟

 عمر:   مهیدر فروش ب  تیبه دنبال آموزش راز موفق جستجو

 دن یعمر رو جستجو کردم. اما از د  مه یب  یابیرت آموزش بازارگوگل عبا  ی و تو  نترنتیسراغ ا  رفتم

عمر نوشته   یهامهیو فروش ب  یابیدرباره بازار  ی که به فارس  یبُهت زده شدم! تعداد مقالات  جه،ینت

بار   اقعاًبودند که و  ی. تازه اونها هم مقالات دیرسیدست هم نم  کی  ی شده بود به اندازه انگشتها

 کردم؟   یچکار م  د یباز کردن گِره کار من نداشتند. حالا با  ی برا  یو کاربرد  یعمل

 ی راه   ا یبود: »  ن یزده بود که مفهومش ا  یاز مصاحبه هاش حرف  یکیدر    "فخارزاده"افتاد که    ادمی

 خواهم ساخت«   ی راه   ا ی  افت؛یخواهم  

 . ارائه نداده..  ی که راه   ی که خب! کس  دم یرس  جه ینت  نیکردم و به ا  "دو دو تا چهار تا "  هی

 . کنم  دایعمر رو پ  مه یدر فروش ب  تیرو بسازم و بالآخره راز موفق  تمیراه موفق  دیخودم با پس

و   ؟ ی آموزش  ش یکلاس و هما  ا یو    ی مرب  ا یمشاور    چ ی شه؟ بدون ه   ی هم م  ی مگه با دست خال  اما

 دیرو دوا کنه؟ حالا با  یعمر که واقعاً بتونه درد  مه یجلد کتاب آموزش فروش ب  کیبدون    ی حت  ای

لحظه،   کیخودم رو در    ی که بهش سوزن داغ زده باشن، تمام انرژ  یکردم؟ مثل بادکنک  ی چکار م

 دادم...  تاز دس

من رو رها نکرد. اما دمِ کائنات گرم که   یفیو بلاتکل  یو سرگردان  یرانی ح  نیگذشت و ا  ها هفته

از بزرگان   ی کیو    مینشسته بود  یفل خانوادگمح  کیبعدازظهر در    کی!  رهینم   نشیدرز قوان  یِ مو لا

گفت: »کارگران در سال  یکرد و م یم فیرو تعر "تونل کندوان"ساخت   یداشت ماجرا ل،یفام

تونل رو فقط ظرف سه سال کندن! فکرش رو  ن یو کلنگ، ا لیو فقط با ب ی با دست خال 1314

 و کلنگ«   لی! با بدیبکن
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داد. پس با دست   یبود و داشت راه رو بهم نشون م   دهیعلائم و نشانه ها دوباره از راه رس  زبان

 نترنت یرو ممکن کرد. همون شب، دوباره اومدم سراغ ا  رممکن یشه معجزه کرد و غ  ی هم م  ی خال

 Insuranceعبارت    ،یفارس  به  عمر  مه یعبارت آموزش فروش ب  یجستجو  یبار به جا  نیو ا

Selling Tips  در گوگل جستجو کردم.   رو 

من   ی عمر به رو  یهامهیفروش ب  یتخصص   یها از تجارب و آموزه  ییای رو به دن  یاپنجره   ناگهان

موضوع   کیراجع به    ی که همگ  یسیو وبلاگ به زبان انگل  تیباز شد. دهها، صدها و هزاران وبسا

 عمر   ه م یدر فروش ب  ت یعمر و راز موفق  ی هامهی مطلب نوشته بودند: آموزش فروش ب

و   خواندمیساعت، فقط مطلب م  10از    شیاز سه هفته، هر روز ب   شی که ب  ارمیم  ادیبه    خوب

اونها  کردم یترجمه م ب  ییو  ا  مهیکه به درد فروش  و   گذاشتمیرو کنار م  خوردن ینم   رانیدر 

همه اون مقالات و نکات و   ن ی. اما در بکردمیم  ن یاجرا داشتن رو دست چ  ت یکه قابل  ییاونها

از کنارش راحت   تونستمیاز همه توجهم رو به خودش جلب کرده بود و نم   شیب  ی کیمطالب،  

 رد بشم.

 :افتمیعمر را   مهیدر فروش ب  تیموفق راز

داشت و مؤسس اون    تیفعال کا یعمر در امر مهی آموزش فروش ب نهیبود که سالها در زم یتیوبسا

( Insurance PRO Shop  ی مجموعه آموزش  انگذاری)بن  "سونین  یجرم"بود به نام    یکس  تیسا

 هم داشت! "فخارزاده  یدکتر مهد"با   یکینزد  یکه اتفاقاً رابطه دوست  کایدر امر

 ا یعمر در دن  مه یفروشنده ب  ن یخوانده بودم که: »اگر شما بدتر  "سونین  ی جرم"از مقالات    ی کی  در

عمر را ملاقات   ی ها  مه یب  یبرا  طیواجد شرا  انیمشتر  ی اما در طول هر روز به تعداد کاف  د،یباش

 ار عمر در جهان قر  مه یفروشندگان ب  نیو پُرفروشتر  ن یبرتر  ی در زمره  دیتوانیباز هم م  د،یکن

 !«دیریبگ
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جمله رو   ن یکه ا  یمن. اما زمان  ی شروع قدرتمند برا  کی  ی شد برا  یجمله، سرآغاز   کی  ن ی هم 

 A3برگه    کی  ی فونت ممکن، رو  نیعمر، با بزرگتر  مه ی در فروش ب  تیراز موفق  نیعنوان بزرگتربه

خودم   ی چسباندم تا هر روز اون رو بخوانم، دو تا سؤال بزرگ رو روبرو  واریکردم و به د  نتیپر

 :دمید

 یمشتر   توننی، نم هستند؟ و اصلاً مگر همه مردم  یعمر چه کسان  مهیب  یبرا   طیواجد شرا  انیمشتر

 من باشند؟!!!  یشنهادیعمر پ  مهیب

کاف  منظور تعداد  و    10نفر؟    5نفر؟    1چقدر؟    یعنی  ،ی از  اشتر؟یب  اینفر؟  اصلاً  و  تعداد   نی!!! 

روز باهاشون   کیظرف    دیبا  ی کردم، چجور  دا یکنم و اگر هم پ  دایدر روز رو از کجا پ  یمشتر

 ملاقات کنم؟ 

ا  ینبود که بتونه پاسخ  یکس  یول هر روز   گه، یدو سؤال من بده. از طرف د  نی قانع کننده به 

و   یدر هر زمان  ،یعمر به هر کس  مه یفروش ب  دهیکه با ا  دم ید  ی رو م  ییها و فروشنده ها  ندهینما

 ره یهاشون خاز اونها هم مثل خود من، در ظاهر، آمار فروش  ی . برخرفتندیم  ش یپ  ی در هر مکان

 تهاشون یکه درست مثل من، موفق  دمیدیم  شدمیم  کیبهشون نزد  شتریب  ی. اما وقتبود  ندهکن

 هستند.  ی مدت و مقطعکوتاه

هاشون با گذر آمار فروش  ی. ولفروختندیم  ی و عال  کردندیماه اول، غوغا م  6تا    3  یبرا  یعنی

هاشون از حجم و تعداد فروش  رفتیهر چه زمان به جلو م  یعنیزمان، نسبت عکس داشت!  

 .اُفتادندیم  گه یشغل د  کیکم به فکر  کم  ت،یسال فعال   ک یکه بعد از    یی. تا جا شدیکمتر و کمتر م

زودگذر در  یمقطع  ت یموفق  کیبه فکر  ا یبشم و  میتسل ها یراحت نینبودم که به ا یمن کس اما

 دهینبخش  ش یرو به لقا  PEPSIدر شرکت    یابیارشد بازار  تیریمد  یباشم. من عطا  مهیصنعت ب

که   یی دست از پا درازتر برگردم به همون جا  مه، یدر فروش ب  ت یسال فعال  ک یبودم که بعد از  

 ازش اومده بودم! 
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 ، یترس و اضطراب و دودل  ا یدن  کیرو بالا زدم و با    نهایرو گرفتم! آست  ممی بود که بالآخره تصم   نیا

 ی اگهیفروشنده د  ای  ندهیگذاشتم که حداقل، خودم نما  انیعمر بن  ی هامهی رو در فروش ب  یاده یا

 "سونین"جلو رفته باشه... آخه  رانیا یِتو "سونین یجرم " یشنهادیکه از راه پ شناختم یرو نم 

که اون طرفِ   یوجود داشت که روش  یلیبود! چه دل  کا یعمر در امر  مه ی و فروشنده ب  نده ینما  کی

 هم جواب بده؟   رانیطرف در ا  ن یا  ده،یواب مج  ایدن

 هم وجود داشت که جواب نده؟!  ی لیچه دل  اما

 ی زی و به قول مردانِ عمل، با صورت رفتم درون چ  دمیکار رو به جونم خر  نیا  سکیبود که ر  نیا

کننده   نیی نه تنها پاسخ اون دو سؤال بزرگ و تع  یعنیمشخص بود!    جهی . نتدمیترس  یکه ازش م

 مهیدر فروش ب  تیشد به راز موفق   لیمن تبد  یکردم که برا  دایدست پ  یا  دهیبلکه به ا  افتم،یرو  

 !مرع

 که عبارت بود از:  یاده یا

  امیدرست؛ انتقال پ یغاتیدرست؛ انتخاب رسانه تبل  یابیبازار امیپ  خلق

 درست یرست به مشتردرست توسط رسانه د یابیبازار

 در  یهدف: ملاقات با مشتر کیبه   دنیکارها به منظور رس نیهمه ا و

 »زمان درست« 

 مه ی فروشنده ب  نیزده بود )اگر شما بدتر  "سونین  یجرم "که    یبود که به عمق حرف   ینطوریا

باز   د، یرا ملاقات کن  طیواجد شرا  ان یمشتر  یاما در طول هر روز به تعداد کاف   د، یباش  ا یعمر در دن

 ی !( پِدیریعمر در جهان قرار بگ  مه یفروشندگان ب  نیو پُرفروش تر  نیدر زمره برتر  دیتوان  یهم م 

 بردم.
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شدند،   یعمر محسوب م  مهی ب  یمشتر  رون،یبودم که اگر چه همه مردمِ اون ب  دهی فهم   گهید  حالا 

 ط«یواجد شرا ی »مشتر و «ی »مشتر نی فرق هست ب  ایدن  کیاما  

اتومات  نیماش  کیتونستم    خره بالآ رو به دهانه   یبازارها   ی رو خلق کنم که وقت  ک یتمام  انبوه 

 یرندهیکه صرفاً دربرگ  آمدند یم  رونیب  یی از اون سمت، فقط بازارها  ختم،یریم   نی اون ماش  یورود

در   ت ی همون راز موفق  ن یمن بودن! و ا  یشنهادیعمر پ  مه یفروش ب  یبرا   طیواجد شرا  انیمشتر

 عمر بود که مدتها به دنبالش بودم.   مهیب  وشفر

گرفت و   یتمام وجودم رو م  ،ی که قبل از ملاقات با هر مشتر  یاون ترس و اضطراب  لیدل  اصلاً

بود که    نیشنوه، ا  یهم داره صداش رو م   یکردم مشتر  یزد که فکر م یقلبم اون قدر تُندتُند م

 ی به تمام آدم ها  دی کردم با  ی گذاشتم، فکر م ی م  رونیدفترم ب  ایونه  پام رو از خ  نکه یبه محض ا

مشغول   ی لباس فروش  ک یبوت  یباشم چه تو  ییصف نانوا  ی عمر بفروشم. چه تو  مهیو اطرافم ب  ورد

 فروختن به نانوا و لباس فروش باشه!  ریذهنم درگ  دیکردم که با  یلباس؛ به غلط تصور م  یپرو

 ش یشغل  یها  سکیو درآمدش و ر  شیو سبک زندگ  یدرباره اون مشتر  یاطلاعات  چگونه یه   چون

بگم؟ از   یچ   دیشروع کنم و با  دیاز کجا با  نکهیگرفت؛ ترس از ا  یو... نداشتم ترس وجودم رو م

 هست.  یگفتن که مادر ترس، جهل و ناآگاه   میقد

اون بازارها   ی ها  یکردم و راجع به مشتر   ییهدفم رو از قبل شناسا  ی بازارها  ی وقت  درمقابلش،

خودش رو   یاون ترس، جا   دم،یشون رو فهم   یزندگ  طیو شرا  یشغل  یها   سک یکردم و ر  قیتحق

شدم که   یهام ظاهر م  ی مشتر  ی جلو یداد و با چنان قدرت  یدرون  نانی به اعتماد به نفس و اطم 

رو   رمیرو قرص تر و مس  یگذاشتم و دلِ مشتر  یمثبت م   ر یتأث  یمشتر  یشک و دودل  یرو  یحت

 کردم.   ی کردن فروش هموارتر م  یقطع  یبرا

برا  دمیفهم   کمکم ا  ی تصاعد  تیموفق  یکه  اول  دیبا  ستم،یس  نیدر  از  با   نیحتماً قبل  ملاقاتم 

رو به دستش   داشت  یاون مشتر  یکه برا  یدیعمر و فوا   مهیدر مورد ب  یابیبازار  امیپ  کی  ،یمشتر
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 ی عمر رو به ارزش واقع مهیاز ب ی تونستم ارزش درک شده اون مشتر ی م ینطور یرسوندم. ا یم

 دو رو پُر کنم.  نیا  نیب  ق یتر کنم و شکاف عم   کینزد  مر ع   مهیب

چه برسه   دیخلال دندان هم از من نخواهند خر  کی  ی شکاف پُر نشه، مردم حت   نیکه تا ا  دم یفهم 

نخواهد   کسال یدر کمتر از    نامه مهی ب  دیجز بازخر  ی زی چ  اش جهیعمر! و اگر هم بخرند، نت  مه یبه ب

 بود. 

 30 ی مقطع زمان کیخلقش کنم، در  د یبا یو چجور  ه یاصلاً چ یابیبازار ام ی بفهمم پ نکهیا یبرا

رو مطالعه کردم تا   یسینو  غیتبل  نهیدر زم  یقاتیمقاله تحق  40از    شیکتاب مختلف و ب  11روزه،  

 ن یروزه، خلق اثرگذارتر  30تلاش    نیا  جهیببرم. نت  یپِ  "درست  یابیبازار   امیپ"فقط به مفهوم  

 شد.   رانیدر بازار ا  طیواجد شرا  انیعمر و خطاب به مشتر  یها   مه یدر حوزه ب  یابیبازار  یامهایپ

خودم رو به دست   یابیبازار  ام یکنم که بتونم به واسطه اون، پ  دایپ  یبود تا ابزار  نیوقت ا  حالا 

کار، فقط و   نیهدفم برسونم. البته لازم نبود دهها جلد کتاب بخوانم تا بفهمم ابزار ا  انیمشتر

که   شناختمیرو نم   یا   مهیب  ندهینما  چی ه   باًیهست. اما تقر  ی غاتیتبل  یها و رسانه  غاتیفقط تبل

 مچه یهم که ن  ییهاندهیکنار گذاشته باشه و اون اندک نما  غات یتبل  یبرا  یثابت  یهر ماه بودجه

در   غات یتبل  ل، یدل  نی . به هم آوردندیبه دست نم   یاپاسخ قانع کننده  چ ی ه   کردند، یم  یغاتیتبل

 نداشت.  ی گاه یجا  مه، ی صنعت ب

مثل   هاش،نهیدر هز  ییجورو متوقف کرده به منظور صرفه  غاتشیکه تبل  یاندهینما  دمیفهم   اما

 در زمان!   ییجوهست که ساعتش رو متوقف کرده به منظور صرفه  یکس

کردن برداشته بودن؛ چون به   غیکه دست از تبل  دم یدیرو م  مهی ب  یهاندهیدرصد نما  90از    شیب

تبل ب  غاتینظرشون  نم   مه،یدر  بادادیجواب  اما  خ  دی.  کنم  که خوش  یلیاعتراف  بودم  شانس 

 کردن اونها بود.  غ یکردن نبود، بلکه از نحوه و روش تبل  غی از خودِ تبل  رادیا  دمیفهم 
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ممکن و بالآخره   یغات یتبل  ی هاو رسانه  یغاتیتبل  ی شروع کردم به امتحان تمام روشها  ن، یهم   یبرا

 ی رو برا  یغاتیرسانه تبل  نیبرام داشت( بهتر  ی نیسنگ  یها نهیآزمون و خطا )که هز  یبعد از کل

 کردم.   دایپ  ط،یواجد شرا  انیخودم به مشتر یابیارباز  امیانتقال پ

واجد   انیمشتر  نیبا ا  ستیبایکه م  یاروزانه  یبردم که تعداد ملاقاتها  ی پِ  نیهم به ا  سرانجام

که بعداً اسمش رو گذاشتم تناسب   کردیم  یرو یپ  یااز قاعده  دیبا  گذاشتم،یدر هر روز م   طیشرا

چندتا   د یکه در هر روز با  گفتیم  مه یو فروشنده ب  ندهیکه به من و هر نما  10- 3- 1  ییطلا

 .میبفروش  نامه مهیو چند فقره ب  میداشته باش  د یجد ملاقات

و فروشنده   ندهینما  ک یبفهمم نسبت به    نکه یا  ی برا  ی اریکش و معشد به خط  لیتناسب، تبد  نیا

 . کنمیجلوتر حرکت م ی حت  ا یتر  چقدر عقب  مه، یدر ب  یاحرفه

رو خلق   ی گام به گام و کاربرد  یتمام موارد بالا، موفق شدم تا دستورالعمل  ب یبا ترک  تیدرنها

 یامهی عمر هر شرکت ب  مه یفروش ب  یو برا  رانیدر ا  ی و در هر شهر  ی طیکنم که در هر شرا

ملاقات کنم   یرو درست در همون زمان  هامیمشتر   شد یکه باعث م  ی! دستورالعمل دادیجواب م

راه خر  زانیم  نی عمر و کمتر  مه ی ب  رشیپذ  تیظرف  نیشتریکه ب اون رو داشته   د یمقاومت در 

 بردم.   ی عمر پ  مهی در فروش ب  تیبه راز موفق  ب یترت نیباشند. و به ا

 لومتریصفر ک مه یب  ی هایندگینمااز    ی دستورالعمل رو در تعداد  نیکم اکه کم  د یرس  یی به جا  کار

از   ع یاستفاده وس  یاز تلاشهامون برا  ی کیشد که فقط در    نیا  جه یکار هم به کار گرفتم. نتو تازه

 بهشتیارد  یزمان  یعمر رو در بازه  مه ی تومان ب  2،100،000،000  میدستورالعمل، موفق شد  نیا

 .میفقط و فقط در بازار هدف پرستاران در استان تهران به فروش برسون  1393تا بهمن 

از ا  یکارتازه  نده یهر نما  باًیکه تقر  دمیسال گذشته، د  4  یط دستورالعمل رو   نیکه استفاده 

 ونیلیم  20  انه یماه، به متوسط درآمد ماه  6کمتر از   ی سرلوحه کار خودش کرده، در مدت زمان
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درآمد   اب، یهر بازار  یبده، به ازا  لیو چنانچه بتونه شبکه فروش تشک  کنه یم  دا یت پدس  یتومان

 ! کنهیکسب م یتومان  ونیلیم  6  انه یه ما

 ندگان ینما ی تمام ار یو گام به گام رو در اخت  ییدستورالعمل اجرا نیگرفتم تا ا م یتصم  سرانجام،

 مه ی در ب  ی ابی  یهنر مشتر  ؛ی مشتر  ارهیمنظور بود که کتاب س  ن ی در کشور قرار بدم. به هم   مهیب

تمام  ی ها و  نوشتم  رو  ا  یعمر  قالب    رم یاخ  ی سالها  ن یتجارب  در  داستان رُمان  ک یرو  و  واره 

نوع  یواندنخ به  روا  شهی م  ی که  رو  اخت  کنه، یم  تیگفت که داستان خودم  و   ندگان ینما  ار یدر 

ب اطم   مه یفروشندگان  من  دادم.  همگد  نانیقرار  ل  ی ارم  برخوردار  اقتیاونها  استحقاق  از   یو 

فصل اول   MP3  ینسخه صوت  گانیدانلود را  یرو دارند. )برا  یدر سطح عال  یبالا و زندگ  یدرآمد

 ( د یکن  کیکل  نجایکتاب ا

 د یکمک کن  ی : »اگر شما به کسگهیداره که م  انیجر  یباور دارم که در سطح کائنات، قانون  قاً یعم 

 د« یرس  دیها و اهدافتان خواه به خواسته  زیشما ن  تیدرنها  ابد،یدست    ش یهاتا به خواسته

 ،یکاست  یاعمر رو بدون ذره  مهیدر فروش ب  تی دارم راز موفق  دهی تمام آنچه که شخصاً عق  نیبنابرا

 یردّ پا   زیدارم که اگر شما ن  نانیقرار دادم و اطم   ارتونیدر اخت  یمشتر  ارهیدر قالب کتاب س

قطعاً و منطقاً به همون   دیکتاب منعکس شده، دنبال کن  نیرو که در ا  مه یصنعت ب  یموفقها

 .دنیکه اونها رس  دیرس  د یخواه  ییجا

 توننیدر کشور ما م  مه ی ب  ندگانیدرصد از نما  20فقط    80- 20به هرحال، مطابق با قانون    اما

 ی تعداد، در زمره موفقها  ن یاز ا  ش ی قانون هرگز اجازه نخواهد داد ب  نیرو بچشند! ا  ت ی طعم موفق

 . رندیقرار بگ  مهی صنعت ب

 80جزو    ا یو    دیدرصد موفقها باش  20شما جزو    نکهیا  ی هم برا  یکه جبر  نهینکته جالب ا  اما

انتخاب، کاملاً   ن یگرده. ا  ی فقط به انتخاب من و شما برم  ز یدرصد ناموفقها، وجود نداره و همه چ
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رو صرف اختراع دوباره   مونیزندگ  نکهیا  ایو    میراه موفق ها رو بر  میهست که بخواه  یاریاخت

 ! میکن  رخچ

دستورالعمل گام   کیبه صورت    یمشتر  ارهیعمر رو در کتاب س   مهیدر فروش ب  تی راز موفق  من

 د یحالا ببند نی صفحه رو هم   نیا  نکهیشما قرار دادم. حالا انتخاب با شماست. ا  اری به گام در اخت

حالا اون دستورالعمل رو در قالب کتاب   نی هم   نکه یو با ا  دیوندیبپ  هایدرصد   80و به جرگه  

 نیا  مه ی صنعت ب  یها درصد موفق  20و به جرگه    د یو به کار ببند  دیاری به دست ب  ی مشتر  ارهیس

 .دیوندیکشور بپ

 ی جبهه م  ، یدیو روش جد  ر یشده که درمقابلِ هر مس  ی که ذهن انسان به گونه طراح  درسته

و   ریکنه که مانعِ شما از انتخاب اون مس  یم  دیو در آنِ واحد، دهها بهانه و استدلال تول  رهیگ

 بشه، اما باز هم:  دیروش جد

  اریاز صفر تا صد در اخت ،یمشتر  ارهیرا در کتاب س تمینقشه راه موفق من

 شما قرار دادم 

 کردن آن، با شماست  یو ط  ریمس نینهادن در ابه قدم  میتصم

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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