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از   تو در   ب یرق  نیبزرگ تر  ایمانع    ن یبزرگ تر  میبپرس  ی امروز  مه یب  ندهینما  کیاحتمالاً اگر 

»شرکت   ا ی...«  مهیفلان شرکت ب  ندهی: »نمادهیفوراً پاسخ م   ست یک  ای  ستی عمر چ  ی ها  مه ی فروش ب

 ، ی امروز  مهیب  ندهینما  کی  بیرق  نی...« و... اما بزرگ ترمهیب  ی»فلان کارگزار  ایفلان...«    مهیب

مردم به  یذات لیعمر، م مهی ما در فروش ب بی رق نی! بزرگ ترستیبالا ن یها  نه یاز گز کی چیه 

اوراق بهادار و بورس، طلا و...   دیو پس انداز پول هاشون در بانک، بازار آزاد، خر  یگذار  هیسرما

 هست!

 ب یرق  ن یمانع و بزرگ تر  نی تر  ی در بانک ها، اصل  ی گذار  ه یمردم به سرما  ل یفوق، م  یرقبا   ن یب  در

بانک صادرات،   ریبانک ها، نظ  یبرخ  نکهی. مخصوصاً اشهیعمر محسوب م  یها  مه یبر سر فروش ب

 با نرخ بهره مرکب هم دارند.   "سپهر  نهیحساب گنج"مثل   یازاتیامت

کنند اونهم بدون ذره   ی م  ی گذار  هیبانک ها سرما  ی چرا مردم پول هاشون رو تو  نکهیا  ل یدل  اما

 ن یشه فوراً به ا  ی هست که م  ی ا  ی سطح  ی تر از پاسخ ها  ق یعم   ی لیو ترس، خ  ی شک و دودل  یا

 سؤال داد. 

اثبات شده وجود   یراهکار   ا یکه اگر راه حل    د یهست  ده یدارم که با من هم عق  نانیاطم   نیابنابر

 ه یمردم به سرما  یدرون   نانیو اطم   ی ذات  لیهمون م  قاً یدق  میاون، بتون  له یداشته باشه که به وس
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 مه یپول هاشون در ب  ی گذار  ه یپول هاشون در بانک ها رو راجع به سرما  ی و سپرده گذار  یگذار

خودشون به   ی که با پا  یا  یکه مردم به همون سادگ  میکن  ی و کار  میاریعمر هم به وجود ب  ی ها

کنند  یپس انداز م  ی حساب بانک کیها تومان پول رو در  ونیلیکنند و م یبانک مراجعه م کی

و با همون سطح اعتمادشون به   ی ذات  لیدهم از اون پول رو با م  کیتا از سودش بهره مند بشن،  

اون راهکار   نیکنند، بنابرا  یگذار  هینامه عمر سرما  مه ی ب  کیو در    مهیشرکت ب  کیدر    ک،بان  کی

 خواهد داشت؛ درسته؟!  یارد یلیو راه حل، ارزش م

 : شهیدوتا سؤال ساده مطرح م  حالا 

 داره؟  یواقعاً وجود خارج یراهکار نیمگر چن .1

 کنه؟ یکار م ی اگر وجود داره چجور .2

از اعتماد   یسطح  نی چن  م یکه بتون  رهیوجود داره و در عمل کاملاً امکان پذ  یراهکار   ن ی! چنبله

 یبانک، حساب پس انداز باز م  کیکه همون قدر ساده که در    میکن  جادیا  یمشتر  کیرو در  

 عمر افتتاح کنه!   مهیبه نام ب  ی بهم، حسا مه ی شرکت ب  کیکنه، در  

 :دیدر ابتدا لازمه با دو اصطلاح مهم آشنا بش  ؟ی چطور  اما

 عمر مهیب یارزش واقع .1

 عمر  مهیاز ب یارزش ادراک شده مشتر .2

 ! ست؟یعمر چ  مهیب  یواقع ارزش

 ای  ندهینما  ی که من و شما  یما واقعاً داراست. همون ارزش  یشنهادیعمر پ  مهی که ب  یارزش  همون

و   نی مردم رو تضم   ندهیو آ  ی تونه زندگ  یعمر وجود داره و م  مه یکه در ب  میدون  یفروشنده، م

 ی فست فود هست، وقت  کیمن که کارگر ساده    ی مشتر  ی که وقت  یکنه. همون ارزش   یگارانت
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 ی که وقت  یعمر بخره! همون ارزش  مه یتا ب  ره یگ  یم   یدرصد   ۳۴کنه، وام با بهره    یدرکش م 

فروشه تا   ی گرفته رو م  ه یکه هد  ی متیلوکس و گران ق  ی کنه ساعت مچ  ی من درکش م  یمشتر

 عمر بخره!  مه ی خودش و همسرش ب  یبتونه برا

 !ست؟یعمر چ  مهی از ب  یدرک شده مشتر ارزش

 مهیدرک هر نفر از ب  زانیم م،یری در نظر بگ  ۱۰۰عمر رو   مه یب  یکه اگر ارزش واقع  ه یعی! طبخب

صده  ۱۰۰عمر، از   مه یاز ب ندهینما ی متفاوته. مثلاً ارزش درک شده من و شما گهیعمر، با نفر د

 ر عم   مهیارزش درک شده مردم از ب  ای. اما آمی نامه باش  مه یب  نیفروش ا  ندهینما  میکه قبول کرد

 قدره؟!   ن یهم هم 

من و شما   یندگیپُشت درب دفتر نما  ستیبا   ی بود، مردم قاعدتاً م  نگونهیکه نه! که اگر ا  البته

 عمر!  مه یب  دیخر یبرا  دندیکش  ی صف م

 ی شما به تازگ  میبزنم: مثلاً فرض کن  ه یروشن تر شدن قض   یمثال ملموس برا  کی  دیبد  اجازه

که در   ی. اگر نظر کارشناسان و افراددیکرد  یشده راه انداز  ی بسته بند  ک یک  د یکارخانه تول  کی

و تازه   نیکه شما خوشمزه تر  میرس  یم  جهینت   نیبه ا  میبش  ایشما شرکت کردند رو جو  قاتیتحق

 ! دیکن  ی م  دیشده در کل کشور رو تول  یبسته بند   ی ها کیک  نیتر

از    ی دیتول  کیک  یارزش واقع  نیبنابرا ا  ۱۰۰شما،  اما   شما   ت یعامل موفق  ییبه تنها  نیصده. 

کننده   نیی مهم تر و تع  ارینخواهد بود. چراکه ارزش درک شده مردم از نام و بِرَند کارخانه شما بس

 رت ی ممکنه در کمال ح  ن یکارخانه است. بنابرا  ن یا  ی دیتول  ی ها  ک یک  تی فیو ک  ی تر از ارزش واقع

 ی دی تول  کیانتخاب ک  یمغازه ها، به جا   ریها و سا  پرمارکت یکه مردم در ها  دینیبب  ،یو ناباور

تر از شماست، اما   نیی شان پا  یها   کیک  تی فیروند که اگرچه ک  یم  ییشما، به سراغ برندها
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 ی د یتول  کیارزش درک شده شان از مارک ک  شتریب  ک، یارزش درک شده مردم از اون مارک ک

 شماست. 

است بر سر   یبلکه جنگ  ست،یمحصول ن  کی  ی جنگ بر سر چگونگ  ،یابیبازار  میگیکه م  نجاستیا

 اون محصول!  ی از چگونگ   "درک مردم "

از ب  کیارزش درک شده مردم    گهیطرف د  از معنا دار، به   یبه شکل  شهیعمر رو م  مهیکشور 

عمر   ی ها  مهینفوذ ب  بیضر  ران،یمردم اون کشور، مرتبط کرد. در ا  نیعمر در ب  مهینفوذ ب  بیضر

 :یعنی  ن یدرصده! و ا  ۳حدود  یانفراد  ی گذار  هیو سرما

 هست!  3فقط  100عمر، از  مهیاز ب رانیدرک شده مردم ا ارزش

از ب  مهیب  یارزش واقع  ن یب  یدرصد   ۹۷شکاف    ن ی هم  عمر   مه یعمر و ارزش درک شده مردم 

تبد که  تر  ل یهست  بزرگ  به  نما  ن یشده  ب  مه یب  ندگانیمانع  فروش  عمر. جالب   ی ها  مهیدر 

 .میدر بانک ها هست  یقی شکاف عم   نی که ما شاهد عدم وجود چن  نجاستیا

ت  کی  یوقت  یعنی در  م  یونیزیتلو  زریبانک  اعلام  گنجکنهیخودش  »حساب  بانک   نهی:  سپهر 

بانک و   ی ادعا  نیب  یکند!«، مخاطب آگه  یم  یشما را گارانت  ندهیصادرات با نرخ بهره مرکب، آ

 یگذار  هیشاهد استقبال مردم از سرما  ل،یدل  نی هم   کنه و به   یمشاهده نم   یموجود، شکاف  تیواقع

 .م یدر بانک ها هست  یپس انداز  ی ها حطر  نی در چن

عمر، در حکم   مه یدر ب  ی گذار  ه یکنه سرما  ی ادعا م  مه، یشرکت ب  ا ی  ندهینما  کیکه    ی زمان  اما

 یبهره مند   یبرا  یحرکت چی درصد مردم، ه   ۹۷فرد و خانواده اش هست،    ندهیآ  ن یو تضم   ن یتأم

عمر و درک   مه یموجود درباره ب  تیواقع  نیب  ق یعم   یکنند. چرا؟ چون شکاف  یطرح نم   نیاز ا

 موجود، وجود داره!  ت یمردم از واقع
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 ی نگبلکه ج  ست؛یعمر ن  مه یب  ی جنگ بر سر چگونگ  ،یابیکنم که بازار  یو تکرار م  د یهم تأک  باز

رو   ی و چه کار   ه یعمر درواقع، چ  مه ی ب  نکهیا  یعنیعمر!    مه یب  ی است بر سر درک مردم از چگونگ

 ی اهاادع  نیاز ا  یکه مردم چه درک  نهیبلکه آنچه مهمه ا  ست؛یانجام بده، اصلاً و ابداً مهم ن  تونهیم

 نامه دارند.  مه یب  ن یما درباره ا

نامه   ی و لوح و گواه   س ی متبوع ما، تند  مه ی که شرکت ب  م یکن  د یو تأک  غی هرچقدر هم که تبل  حالا 

X    وY    وZ  که مردم   نهی. اونچه مهمه استندیمهم ن  نهای! اییمؤسسات اروپا  نیداره اونهم از برتر

 ما دارند؟   یشنهادی عمر پ  مه ی از ب  یچه درک

 م؟یعمر را پر کن  مه یو ارزش درک شده ب  یارزش واقع نیشکاف ب  چگونه

 یارزش واقع  ن یب  یدرصد  ۹۷شکاف    نیا  میبتون  نکه یا  یبرا  ی عمل  ی راهکار  ایکه آ  نهیسؤال ا  حالا 

! وجود داره. بله  نه؟  ای وجود داره    مینامه رو پُر کن  مه ی ب  نیعمر با ارزش درک شده مردم از ا  مهیب

. به شکل دیعمر آشنا بش  یها  مه یدر ب  "فروش  ف یق"لازمه با مفهوم درست    یزی اما قبل از هر چ

 : دینگاه کن  ریز
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. دیکن  ی ط  ب یمرحله بالا رو به ترت   ۶جمعاً    دیبا  د، یعمر رو بفروش  مه یب  د یبتون  نکهیا  یبرا  نیبنابرا

خلال دندان از    کی  ی مرحله بالا، حت  ۶شدن هر    یقبل از ط  یامکان نداره کس  گه،یبه عبارت د

 ۹۷  فاز اون شکا  یعمر! جالبه که گذر موفق از هر مرحله، بخش  مهیب  د یما بخره چه برسه به خر

 نگ یمارکت  مهی که ما در ب  نهیشوکه کننده باشه ا  یکم   دیکه شا  ینکته ا  اما   کنه.  ی رو پُر م  ی درصد

دانش و   جادیا  ،یه آگا  جادیمراحل ا  یعنیفروش،    فیکه سه مرحله اول ق  میدیرس  جهینت  نیبه ا

 انجام شده باشند!   ی جلسه ملاقات شما با مشتر  ن یقبل از اول  دیبا  یدوست داشتن، همگ   جادیا

 ۶کنند تمام    یکه اشتباهاً تصور م  نهیعمر ا  مهی ب  یها و فروشنده ها  ندهیاز نما  یاریکار بس  رادیا

درصد   ۹۰تا    ۸۰از    ش ی کار در ب  نیبشن. اما ا  ی در همون جلسه ملاقات ط  دیفروش با  فیمرحله ق

نم   یعنی.  ستین  یموارد، شدن جلسه ملاقات   کیرو در    یدرصد   ۹۷شکاف    کی  دیتون  یشما 

 . دیکن  پُر   یحضور 

که شما   ده یرُخ م  یوقت   "ی مشتر  اره یکتاب س ی شنهادیسبک پ"فروش به    یجادو  د یبدون  جالبه

 ی ارزش واقع  نیموجود ب  ی درصد  ۹۷درصد از شکاف    ۵۰  ی لاقات با مشترجلسه م  ن یقبل از اول

ب از  ارزش درک شده  پُر کن  مهی و  رو  ا  دیعمر  و   یشدن  نیو  راهکار  تر،  به عبارت ساده  است! 

جلسه ملاقات با   نی به اول  یحت   نکه یقبل از ا  د یتون  ی داره که به واسطه اون م  ودوج  یدستورالعمل

 . دیاز شکاف موجود رو پُر کرده باش  ی م ین  د،یخودتون پا بگذار یمشتر

 د یکن  ی کار  ، یبا مشتر  ی قبل از درخواست جلسه ملاقات حضور   یکه وقت  نه یقابل توجه ا  نکته

به نسبت   د، یکن  یجلسه ملاقات م  ی تقاضا  یاز مشتر   یاز شکاف موجود، پُر بشه، وقت  ی م یکه ن

 داریعلاقه مند به د  ی مشتر   ۷درخواست ملاقات،    ۱۰  از هر  یعنیشد!    دیموفق خواه   ۱۰به    ۷

قرارملاقات   م یدر تنظ  شهیهست که هم   یندگانیراه حل مشکل اون دسته از نما  نیشما هستند. ا

 هاشون دچار مشکل هستند.  یبا مشتر
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 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

7 
ARKETING.COMWWW.BIMEHM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09197780740: موبایل  021-47621414تلفن: 

 عمر  مه یشما در فروش ب  بیرق نیبزرگتر

 نویسنده: حامد عسگری

: »اگر شما دهیخودش رو نشون م ش ی از پ ش ی ب "سونین ی جرم"جمله    ن یا ی که معنا نجاستیا

 ی مشتر  ،یاما در طول هر روز به تعداد کاف  دی باش  ایعمر در دن  مه یفروشنده ب  ای  نده ینما  نیبدتر

عمر در   ی ها  مه یفروشندگان ب  نیدر زمره برتر  دیتوان  یباز هم م  د،یرا ملاقات کن  طیواجد شرا

 « . دیریبگ  قرارجهان  

روزانه    یعنی با مشتر  ۷حداقل  اون هم  ار  یانیملاقات،  بکه  از  اونها  ادراک شده  عمر   مهیزش 

 ف یدانش و دوست داشتن در ق  ، یو مراحل آگاه   دهیدرصد رس  ۵۰درصد به    ۳شما از    یشنهادیپ

 خبر  شما هستند.  یا  مه یب  شنهاد یپ  رشیکاملاً آماده پذ  نیفروش رو پشت سر گذاشتند و بنابرا

 دیریدستورالعمل رو فرا بگ نیا یی اجرا یو روشها ات یجزئ  ی تا تمام دی منداگر علاقه نکه یخوب ا

و فصل   4که من در فصل    د یبدون  ست یبد ن  د،ی خودتون ازش استفاده کن  ی هایابیبازار  انیو در جر

 مرع   یها   مه یب  یدستورالعمل قدرتمند در فروشندگ  نیصرفاً به ارائه ا  ،ی مشتر  ارهیکتاب س  5

 پرداختم.

جنرال اجرا   مهیب  یندگیکه تاکنون در دهها نمادستورالعمل    ن یا  یری استفاده و به کارگ  جهینت

به چک   ندهینما  کی   دنیرس  یدستورالعمل، برا  نیماه استفاده از ا  6که تنها    دهی شده، نشون م

 ا یو    یفعل  ریبا شماست؛ ادامه راه و مس  انتخاب . ستیدر هر ماه کاف  یتومان  ونیلیم  20کارمزد  

 اند.و آزموده  مودهی کشور، اون رو پ  نیا  مهیصنعت ب   ینهایترکه موفق  یر یقدم گذاشتن در مس

 ه یرو ته  ی مشتر  ارهیکتاب س   ر، یز  نک یل  قیحالا از طر  نی هم   د، یکنیراهکار دوم رو انتخاب م  اگر

 :دیو استفاده از اون رو آغاز کن

 « ی مشتر   ارهیو سفارش کتاب »س  حات یتوض  نکیل

 

 حامد عسگری  - گر و توانگر باشیدبیمه

 لینک منبع مقاله 
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