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: گهیکه م  یتناسب  همان.  کردم  اشاره 10:03:01  ییبارها به تناسب طلا  یمشتر  ارهیدر کتاب س

 ا یو    یابیعدد نامه بازار  10است که از هر    نیعمر ا  مه یب  اب یبازار  کی  یعملکرد برا   ن یترآل دهی»ا

 ش فرو   کیملاقات،    3و از هر    دینما  میتنظ  یقرارملاقات با مشتر   3  ستیبایم  ،ی تماس تلفن  10

 کند.«   یرا قطع

و با   دهیحالت ممکن رو نشون م  نیترآلدهیتناسب، ا  نیهمونطور که در کتاب هم گفتم ا  اما

 یها. مثلاً در شبکهدهیرو نشون م  ی ا  گه ید  زی موجود، فاصله داره. در واقع آمار و ارقام، چ  تیواقع

نامه   20از هر   یعنیکه    20:04:01تناسب عبارت است از    نیا  نگ،یمارکتمهی فروش مجموعه ب

به دست   ی فروش قطع  کیملاقات،    4ما از هر    یابهایو بازار  شه یم  میقرارملاقات تنظ  4  ،یابیبازار

 .ارنیم

 : مهیدر فروش ب  ل یتبد  بیضر

ا  ما م  نیبه  اصطلاحاً  تناسبها  اهم لیتبد  ب یضر  ا یفروش    ب یضر  م یگیگونه  ا  تی .   ن یدانستن 

ا   ی اتیو آن قدر ح  ادیآن قدر ز  بیضرا قادر به   ب، یضرا  نیاست که من شخصاً بدون دانستن 

ن  ی ها شبکه  تیریمد م   .ستمیفروشم  از شما  « لطفاً شما چقدره؟   ل یتبد  ب ی: »ضرپرسمیحالا 
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مکتوب   نکه یبدون ا  ، یشفاه   ا یو    یبیپاسخ تقر  ک یارائه    . دیپاسخ بده   ی و فور  ق یحالا، دق  ن ی هم 

 د یدونینم   ا یعمر رو    ی ها مهیخودتون در فروش ب  ل یتبد  ب یمعناست که شما ضر  ن یشده باشه، به ا

 !دیزنیحدس م دیفقط دار  ایو  

در طول هر   ابهامیبدونم بازار  نکهیتر از امن مهم  ی برا  ی ول  د یحرف تعجب کن  نیا  دن یاز شن  دیشا

 ت ی. اهم دندی« شنکه بدونم اونها امروز چندتا پاسخ »نه  نهیا  فروشند،یعمر م   مه یروز چند فقره ب

 براتون مثال    کیرو با ذکر    لش یتا دل  دی. اجازه بدادهیز  تینهای»نه!« ب  ی پاسخها  نیشمارش ا

 بدم:   ح یتوض

نامه   20هر  یبه ازا  شونیهست. پس ا 20:04:01 مهیب  ندهینما  کی  ل یتبد  ب یضر دی کن  فرض

که نامه   ییها  یتا از مشتر  4با    تونهیم  کنه،یم  عینانومارکت مشخص توز  کیکه در    یابیبازار

 یبه ازا  شونیعمر بفروشه. پس ا  مه ی نفر ب  کی نفر به    4  ن یا  نیرو گرفتن قرارملاقات بگذاره و از ب

دونه که متوسط   یم   ندهینما  نیا  گه، ی. از طرف درهیگ  ی « مپاسخ »بله  کی«  تا پاسخ »نه 3هر  

 مه یهر ب  یبه ازا  شونیتومان هست. پس ا  ونیلیم  کیدر هر فروش، حدود    شی وصول  مهیحق ب

ب  ی تومان  ونیلیم  کیعمر   حق  پرداخت  ابتداانهیسال  مهی )با  در  جد  ی(،   300حدود    د،یماه 

دوم تا پنجم   یاست که در سالها  ی کنه )که البته به جز کارمزد  یم  افت یدرهزارتومان کارمزد  

 خواهد کرد(.  افتیدر  زین

« بشنوه. حالا اگه درآمد حاصل تا پاسخ »نه3  دی« باهر پاسخ »بله  یبه ازا  ندهینما  نیکه ا  میگفت

 نیکه ا  م یریبگ  جهی نت  م یتون  یم   یبه سادگ  می کن  م ی« تقس»نه  ی از هر فروش رو به تعداد پاسخ ها

 . کنه  یمهزار تومان درآمد کسب    100مبلغ    انش،یمشتر  ی« از سوهر پاسخ »نه  یبه ازا  نده،ینما
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 «: »نه ی پاسخها  یریگفروش با اندازه  یباز ۀ قاعد ر ییتغ

که ملاقات   ییهایمشتر  یهر جواب »نه« از سو  یالیمتوجه ارزش ر  نده،ینما  نیا  نکهیا  محض به

اگر اول   نده ینما  نیا  ی عنی.  کنهیم  ر ییتغ  شهیهم  یبرا  نده ینما  نیا  یبرا  ی قاعده باز  شه، یم  کنه یم

 اب شه، بلکه با شت   ی و دل زده نم   دیها ناام« بشنوه، نه تنملاقاتش، جواب »نه   نیصبح و در اول

رو  گه یتا پاسخ »نه!« د2 عتر یکنه تا سر ی حرکت م  ش، یبه سمت محل قرارملاقات بعد یشتریب

 « برسه!پاسخ »بله  کیهم بشنوه تا بتونه به اون 

« تا »بله2فردا،    یکه بازار، برا  دونه یم  ی به خوب  د، ی« شنتا »نه 4روز هم گذشت و    کیاگه    حالا 

 له یو ش  کنه یم  هیتسو  شه یخودش رو هم   ی بده   ها،یبهش بدهکار شده! جالبه که بازار برخلاف بازار

 .ستیکارش ن  یِتو   لهیو پ

آمارها   لیو تحل  هیو تجز  ز یخودم رو صرف آنال  ی از وقت روزانه  ی م ی سال گذشته، ن  5  ی در ط  من

کردم و امروز   مه یب  یندگینما  22در    نگیمارکتمهی و اعداد و ارقام استخراج شده از شبکه فروش ب

 ی قواعد باز  د،یخودتون رو بدون  یفروشها  لی تبد  ب یکه اگر ضر  کنمیقاطعانه به شما اعلام م

مثل مومِ نرم، در دستان شما شکل خواهند   ز، یخواهند کرد و همه چ  ر ییبه نفع شما تغ  فروش، 

 .گرفت

 گه یسال د  کیکه    رهی گیم  می که در بالا ذکرش رفت، تصم   یاندهینما  نی که هم   دیفرض کن  مثلاً

 بیکه بره به سراغ ضر  نهیقدم ا  نیاول  .کرده باشه  افت یتومان کارمزد در  ونیلیم  50موقع،    نی هم 

 30  باً یدونه که تقر  یساده ست. او م   یلیخ  نده، یانم   نیا  ی برا  ی زیخودش. کار برنامه ر  لیتبد

ب  درصد در  یوصول  یها  مهیحق  کارمزد  عنوان  به  زمان،  همون  در  رو  کنه.   یم  افتیخودش 

 ونیلیم  170رو، حدود    ش یپ  کسال یدر    دیتومان، با  ونیلیم  50به دست آوردن    یبرا  نیبنابرا

تومان   ون یلیم  ک یخودش )که برابره با    ی که متوسط وصول  ییعمر بفروشه و از اونجا  مه ی تومان ب
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 مهیفقره ب  170  دیکه با  رهیگ  ی م  جهینت  یدونه، به راحت  ی عمر( رو هم م  مهی ب  رههر فق  یبه ازا

 بفروشه.  ندهیآ  کسالیدر طول    د یعمر جد

در تناسب رو با عدد   1د  خواد عد  یهست. پس حالا که م  20:04:01  نده ینما  نیا  لیتبد  بیضر

 خواهد بود. 3400:680:170 دیشه که تناسب جد  یمتوجه م   یعوض کنه به راحت   170

طول    3400  دیبا  ندهینما  نیا  یعنی در  رو  نامه  بتونه    عیتوز  ندهیآ  کسالیعدد  تا   680کنه 

 ون یلیم  170  گهیبه عبارت د  ا یعمر )  مه یفقره ب  170و سرانجام بتونه    اره یقرارملاقات به دست ب

ب بر تعداد روزها   ه یحالا کاف  ؛ عمر( رو به فروش برسونه  مه یتومان  اعداد فوق رو  سال،   یتمام 

 قراره:  نیاز ا  جه یچکار کنه که نت قاًیدق  د یکنه تا بفهمه در طول هر روز با  میتقس

 کنه  عیتوز   یابیعدد( نامه بازار 10 یعن یعدد )که در عمل   9.3روزانه  دیبا او −

 نفر( رو ملاقات کنه 2 یعن ینفر )که در عمل   1.8 دیبا روزانه −

 بفروشه  یتومان ونیل یم 2عمر  مهیفقره ب کیروز،  2بتونه هر  ت، یدرنها و −

خودش   یروزانه  فی تکل  ندهینما  ن یسنگ داغ از آسمان بباره، ا  ا ی  ادیهم ب  یسونام  ی اگه حت  حالا 

 ارهیروزانه درب  ی که اگر تناسب بالا رو به شکل برنامه  دونهیرو م   نیتر او از همه مهم  دونه یرو م

 یابیدست  نعما  تونهینم  ایدن  نیدر ا  ی قدرت  چی و متعهد باشه، ه   بندیاون، پا  یو نسبت به اجرا

 تومان کارمزد بشه!   ونیلیم  50به اون   ندهینما

 ست؟ یفروش چ  فیق

 ی گشاد و خروج   یکه دهانه ا   نهیا  ف یق  ک یبارز    ت یخصوص  د، یدید  که قطعاً تا به حال  همونطور 

بالا دوباره   نده یداره. به اعداد و ارقام نما  یانیشا  ت یاهم   ، یمفهوم در کار فروشندگ  نیا  .داره  ی تنگ

رندگان ینفر از گ  680عدد نامه پخش کنه تا بتونه فقط با    3400  دیبا  ندهینما  نی. ادینگاه کن

 خودش رو بفروشه.  یشنهاد یعمر پ  مهینفر، ب  680نفر از اون    170نامه ملاقات کنه و فقط به  
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از تعداد نفرات و اعداد،    ره،یخودش جلو م  یابیبازار  اتیو عمل  ندیکه در طول فرآ  نطوریهم   پس

 3400که از مجموع    یی. تا جاشهیتر متر و تنگتنگ  ف، یدهانه ق  گهیشه؛ به عبارت د  یکاسته م

 یها نامه  عیو توز  دی تول  نهیکه هز  یی. اما از اونجاادیفقره فروش به دست م  170شده،    عینامه توز

 مقرون به صرفه خواهد بود.  اریبس  ات، یعمل  نیا  زه، یناچ  اریبس  ،یابیبازار

اومده، باعث   ایدن  یهاو فروشنده  ابهایکه به کمک بازار  یافروش، به همون اندازه  فیمفهوم ق  یول

 ...؟ یاما چطور  ؛اونها هم شده  ی شکست و نابود

نما  یاریبس بازار  هاندهیاز  ق   ییابهایو  با مفهوم  بودن رو در حاش  فیکه  آشنا  قبل  از   هی فروش 

و سم م   نارهام یکارگاهها  م  یملاقات  م  لیتبد  بیما ضر  گنیکنم که  رو  اما   م یدونیخودمون 

 نکرده!  جادیما ا  یدر فروشها  یر ییتغ  چ یکردنش ه   ت یدونستنش و رعا

 فروش: فی در کار با ق یمحاسبات   تله

 جاد یا  مهیب  یابهایبازار   ا ی  ها ندهیاز نما  ی فروش برخ  زان یدر م  یرییفروش تغ  ف یق  نکه یا  لیدل

 مثال بزنم:  کیتا    نیاجازه بد   . شنیگرفتار م  یتله محاسبات   کیکه متأسفانه اونها در    نه یا  کنهینم 

 100  ندهینما نیاگر ا . دیبوده رو تصور کن 20:04:01قصه ما که تناسبش   نده ینما ن ی هم   مثلاً

 ی به روشن  لیتبد  بیقرار ملاقات بگذاره. ضر  ،ی مشتر  20تونه با    ی کنه م   ع یتوز  یابیعدد نامه بازار

 گه، ینفر د  15  نینفر هست. بنابرا  20نفر از مجموع اون    5که او فقط قادر به فروش به    گه یم

که   نهیها اابیها و بازارندهیاز نما  یاریکار بس  رادینخواهند کرد. ا  د یاز او خر  ،یحداقل در زمان فعل

 ی نفر باق  15فروش به    ی ارزش خودشون رو صرف تلاش برا  ماهها وقت با   ی ها و حتروزها و هفته

 . دنهیکنند که درواقع، آب در هاون کوبیمانده م

م  ی زمان  یاصل  اشتباه نما  رهیگیشکل  وقت  ی قصه  ی ندهیکه  اون    کیبه    ی ما  از  نفر   20نفر 

 ی داره! ول ره یدر بانک خودش ذخ گه ید یمشتر 19که هنوز  کنه یبه اشتباه تصور م فروشه، یم
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! )چون از هر دهیرو از دست م  گه یتا فروش د3هر فروش،    یکه به ازا  گهیتناسبش داره بهش م

فروشه، درواقع ینفر م  20نفر از اون    کیبه    یوقت  یعنی(.  ارهیفروش به دست م  کیملاقات،    4

 !گه ید  ی مشتر  19در بانک خودش خواهد داشت و نه   گه ید  ی مشتر  16فقط  

 ی در بانکش داره، در حال  گهید  یمشتر  18که هنوز    کنهیتصور م  فروشه،یهم به نفر دوم م  یوقت

به   یکه وقت  ییتا جا  کنهیم  دایروند ادامه پ  نیمونده و ا  یبراش باق  گهید  یمشتر   12که فقط  

فروش   یو هرچه برا  ده یبه صفر رس  انشیبانک مشتر  نفر فروخته، عملاً   20نفر از مجموع اون    5

 ! بردینم   یی متأسفانه )اما منطقاً( راه به جا  کنه، ی تلاش م  ماندهی باق  یمشتر   15  هب

 مانده، ی باق  یمشتر  15فروش به    یبرا  هودهیماهها تلاش ب  دیشا  ایها  که بعد از هفته  نهیا  مسئله

تا 100که    رهی. حالا تازه مستندین  یواقع  داریکه اونها خر  فهمهیفروشنده م  ای  ندهینما  نیتازه ا

 ن یو ا  فهمه یشده، رحم و مروت نم   جاد یا  یِدرآمد  ی وقفه  ی پخش کنه، ول  گه ید  ی غاتیتبل  ی نامه

 هست:  زیهمه چ   ی ایگو  ریز  ر یتصو  ! زنهیم  نی رو به زم  ندهینما
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 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

7 
ARKETING.COMWWW.BIMEHM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09197780740: موبایل  021-47621414تلفن: 

 عمر ی هامه یب یفروش« در فروشندگ  فی»ق تیاهم

 نویسنده: حامد عسگری

 ست؟ یچ راهکار

 20از مجموع اون    یمشتر   نی تونست که به اول  نکه یبلافاصله بعد از ا  ندهیاست که نما  نیا  راهکار 

 د یجد ی مشتر 5فوراً  دیعمر خودش رو بفروشه، با مهی که با اونها قرارملاقات گذاشته، ب یمشتر

نشون    ندهینما  نیبه ا  ل،یتبد  بیکنه. ضر  نیگز یفروش خودش( جا  فیهمون ق  ایرو در بانک )

کنه. پس   ع یتوز  یاب یعدد نامه بازار  25  دیبا  د، یقرارملاقات جد  5کردن    ن یگزیجا  یده که برایم

قرارملاقات داشته باشه و هرگز فروشهاش متوقف   یهر روز به تعداد کاف  نکهیا  یبرا  ندهینما  نیا

 عیتوز  د یجد  یابیعدد نامه بازار  25  فروشه،یکه م  ی عمر  مهیفقره ب  ک یهر    یبه ازا  دینشه، با

 .کنه

عمر رو نشون   ی هامهی ب  یدر فروشندگ  لیتبد  ب یقدرت بلامنازع ضر  دیدر مقاله فوق خواند  آنچه

باشند.  یریگکرد که قابل اندازه نهیو به تیریمد  شهیرو م یی زهایباشه که فقط چ ادتونی. دهیم

نتوان بگ  یفروشها  دیاگر  اندازه  رو  فروشهاتون  ندان  دیریخودتون و عدم  اگر   لیتبد  بیضر  دیو 

خودتون در   یشغل  یندهیهست، عملاً در حال قمار کردن با آ  یشما در فروش، چه عدد  یاقعو

 بود.  د یخواه  مهی صنعت ب

 ...دیمقاله لذت برده باش  نیاز مطالعه ا  دوارمیاُم

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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