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 ده ی از اهل فن شن  ایو    م یرا در کتب مختلف خوانده باش  یابیاز بازار  یمختلف  ف یبارها تعار  دیشا

موفق جهان،   نانیکارآفر  ایرشته    نیکارشناسان برجسته ا  ی وجود، اطلاع از نظر برخ  ن ی. با امیباش

 ی ابیانجمن بازار  یرسم  ف یمطلب با تعر  نیهر چند ا  نکه یا  تر  مهم   نکته .ستیاز لطف ن  ی خال

 ، یابیبزرگان بازار  اتیو برآمده از تجرب  ی و حس  یرسم  ر یغ  فیشود اما در ادامه، تعار  ی آغاز م  کایآمر

کوهن«   یدیاز وبلاگ »ها  نه یزم  نیگردد. در ا  یمطلوب به خوانندگان م  یدگاه یباعث ارائه د

(Heidi Cohen) نگ«یهم از فعالان و برجستگان رشته »مارکت شانیاستفاده شده است. ا زین 

 هستند. نهیزم  نیدر ا  یدرخشان یلیو تحص   یکار   کارنامه یبه حساب آمده و دارا

 

 

 

 کوهن  یندیه

 (یابیو بازار  نگی)از کارشناسان برجسته حوزه مارکت
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 حوزه در جهان: نیا ی نهایاز نگاه برتر یاب یبازار فیتعار

نظر1 طبق  بر  ر  ندیفرآ  یابیبازار کایآمر  یابیبازار  انجمن  .  ساختن   ، یزیبرنامه  محقق  و  اجرا 

 اجتماع، ارزشمند باشد.   تیمراجعان، شرکاء و در نها  ان،یمشتر  ی است که برا  یشنهاداتیپ

خلق و ارائه   ، یریگی کند: »علم و هنر پ  یم  فیتعر  نگونهیرا ا  یابیکاتلر بازار  پ یلی. پروفسور ف2

 لاتیو تما  ازها ین  یابیسود مشخص. بازار  کی بازار هدف با    یازها یبرآورده ساختن ن  ی ارزش برا

  ل ینسپتا  زانیو مقدار اندازه بازار هدف و م  زانیم  یابیسازد. بازار  یبرآورده نشده را مشخص م

تواند    یه شرکت کدام بخش از بازار را مکند ک  یمشخص م  یابیسازد. بازار  یسود را مشخص م

 غ یو تبل  یآن بخش از بازار، طراح   یباشد و کالاها و خدمات مناسب را برا  راینحو پذ  نیبه بهتر

 د« ینما

بازار3  ر یبا  یجا  .گردد  ی متقابل م  یی تهایفعال  ا ی  امیاست که باعث پ   ییتهایفعال  ا ی  امهای پ  ،یابی. 

 »آمبر ناسلاند«(  یتحول« با همکار  نک یکتاب »ا  سندهی)نو

 رکردنیارتباط و درگ  ی تبادل و برقرا  ندیمرسوم آن عبارت است از فرآ  یدر معنا   یابی. بازار4

 ی که رسانه ها  ی محصولات. اما از زمان  ا یفروش خدمات    تا  یدرک ارزش و نها  یمخاطبان هدف برا

 هب  یابیبازار  ک،یتکنولوژ  یها  یو نوآور  ی اجتماع  ی رسانه ها ژهیشناخته شده اند، به و  یتالیجید

شده است که قرار   ی تر با مردم  یتر و پرمعن  ی درباره ساخت ارتباطات قو  ی ریصورت چشمگ

 شتر یو ب  شتریرسانه ها ب  ی ایکنند. همانگونه که دن  یداریاست محصولات و خدمات شرکت را خر

به   ی باور  رقابل یزمان به صورت غ  ک یدر  سازد که    ی را توانمند م  ابانیگردد، بازار  ی م  دهیچیپ

 ( یروی بازار فا  کی تجارت الکترون  رعاملی)قائم مقام مد یبارل  یجول.  ابندیدست    یدیجد  ی اه  نیسرزم

 ی ( و غالبا  روابط عمومم یو پُست مستق  غاتی تبادل اطلاعات )تبل  ،یشامل هدفگذار  یابی. بازار5

بازار  یم بازار  یبرا   ش«ی در فروش، همانند »خ  یابیباشد.  باعث   قتیدر حق  یابیکشاورز است. 
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به مخاطب م  م یمستق  ام یپ  دنیرس ب  یمارگردد.  یفروش  ارتباطات »گت  یابیبازار  ری )مد  انکو یالن   زلرو 

 («یو انجمن »ال.ال.س  خ«یهنر

بازار6 پ  یابی.  اطلاعات  تبادل  و  اطلا  یبا مشتر  وستهیارتباطات  و  آموزش  راه   یبرا  یرسانعاز 

است که   یدر زمان طولان  رایساخت رابطه در بلندمدت است. عبارت »بلندمدت« مهم است؛ ز

م ساخته  اعتماد،  یاعتماد  با  طب  کیشود.  صورت  به  و   ان یم  ی عیرابطه  خدمات  و  محصول 

مُرَوِجان یشود و آنها از محصولات شما خرسند میم ساخته    انشیمشتر مُبَلِغان و  گردند و به 

 ی کنند و غالبا  دوست باقیرا تکرار م  د یخر  و   شوند و به آن وفادار بودهیم  لیمحصول شما تبد

آورند و آنها یروشن شدن آنچه مردم به دست م  ی برا  یمتعال  یریمس  قتا  یحق  یابیمانند. بازاریم

است که آنها   یابیبازار  ن ی باشد. همچنیم  کندیشما خوشحال و مشعوف م  ی نام تجار   ه را نسبت ب

رنه است.    یرابطه دوستانه عال  کیبخش آن، ساختن    نیکند و بهتریم   ریپروسه درگ  نیرا در ا

 ( ا«یساوس مد  ک یو به وجود آورنده »مج  ییاجرا  ریبولگت )مد

به   شیهاکار است که شرح ارزشوکسب  یاستراتژ  کیکه درست انجام شود،    یزمان  یابی. بازار7

خوب   ،یابیکه بازار  ی. اما زمان(A)رسد  یبه جهان م  زین  رش یبرند و تصو  ت یبازار و موقع  یاستراتژ

وقت کامل  چ یاست که ه  یجیو ترو ی غاتیتبل ی از برنامه ها انیپا یب ستیچک ل کیاجرا نشود 

اهدف کسب   ی)البته نه کاملا ( حول اجرا  یادیتا حد ز  دیبا  21در قرن    یابی. بازار(B)گردد    ینم 

اندازه گ بازار(C) و محاسبه باشد    ی ر یو کار، قابل  انجام م  ی وقت  یابی.  که به   رد یگ  ی درخشان 

شود و غرق فرهنگ   یم  (B)بخش کوچک و منظم    کیاجرا شده است که شامل    (A)  لهیوس

(C )    .پد«(   تورنی»ر  ییاجرا ریو مد  ره یمد  أتیه  سییبلومبرگ )ر  ت م است 

به درآمد   یمشتر   یازهاین  لیشرکت، ترجمه تبد  یآوراست که در آن، سود  یپروسه ا  یابی. بازار8

 ( نگ«ی»بلو فوکوس مارکت  رعاملی)مد  کیشرِاست.  
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 !!!ستیکاتوریکار کیاز نگاه طنازانه  یابیبازار

 

)منظور خدمات،   که مردم متقاعد شوند که برند شما  یساختن برند شماست به نحو  یابی. بازار9

خود   انیکه شما با مشتر  یحفاظت از رابطه ا  ن یاست. همچن  نیو شرکت شما( بهتر  داتیتول

 ( من«ی»کلا  ی غاتیشرکت تبل  انی توسعه مشتر  ر ی)مد منیکلا   یمرگور.  دیکرده ا  جادیا
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 ( می.تیشرکت اِ   ر یمد) اندرو کُهنمصرف کننده است.    ی و خواست ها  ازهایتحقق ن  یابی. بازار10

مصرف کنندگان و توجه   ابیجذب منابع کم   یابی. همراستا با اهداف کسب و کار شرکت، بازار11

ا قابل تصرف  درآمد  درآمد   یبرا  شانی به  بازار  یکسب  است.   کی  افتیدر  ندیفرآ  یابیسودآور 

توسعه محصول تا   قیاز طر  یینها  ی ترو رساندن آن به مش  ی کمپان  کیخدمت از    ا یمحصول  

شامل اهداف   یابیبازار  یمنظور، استراتژ  نیا  ی پس از فروش است. برا  ات و خدم  ییفروش نها

وابسته   ی و پارامترها  یابیبلندمدت و کوتاه مدت بازار  ی برنامه ها  ،یینها   انیکسب و کار، مشتر

 ق، یتحق   شود که  یرا شامل م   یمشتر  دیکل پروسه خر  یابیبازار  ،یکارکرد  ندیاست. در فرآ

و ارجاع( و مدافع   ی بانی)شامل خدمات پشت  دیپس از خر  مسائل  د،یخر   ، یکردن مشتر  ریدرگ

 ( «یاستراتژ  نگیمارکت  دیورسای»ر  ر یکوهن )مد  یدیهاشود.    ی بودن را شامل م

بازار12 برا  ر یغ  ی تجربه ها  جادیا  یابی.  با مردم است و   ی ارتباط شخص   جاد یا  یقابل مقاومت 

با د  ی ساختن شور و شوق باعث اشتراک آن  و   ک یانتشارات »مج  ری ساول کلت )مدگردد.    گرانیکه 

 فِرِش«(

گذار، کارمندان   هیسرما  ک، یشر  ،یجذب مشتر   یکه چگونه داستان خود را برا  یعنی  یابی. بازار13

است که  ی خط مش  ک ی نی! ادیکن ف یبا شرکت شما در تعامل است تعر ی که به نوع ی و هر کس

 ی خوب در زندگ  یجز اصل  کیکه به شما به عنوان    رندیبگ  می کند که تصم   ی به کاربران کمک م

 نیامر لازم هرچند رنجش آور، آن را تحمل کنند. ا  کیبه عنوان    ایو    ندیشان خوش آمد بگو

 یزیچ هر  و   یابیدارد. بازار  شی ما در تعامل است در پش  ی است که هرکس که با نام تجار  یراه 

 تالز ی»و  رکلیو مد  ییاجرا  ری جف کاتلر )معاون مدتصور است.    کیشود، از ابتدا تا انتها    یکه شامل آن م 

 (م«دات کا

و محصولات، برند و کسب و کارتان؛ به گونه   ان یمشتر  انیاست م  یساختن روابط  یابی. بازار14

 ی ابیمک کنا گفت: »بازار  س یهمانگونه که رج ایکنند.    دیآنها از شما خر  اد، یکه به احتمال ز  یا

 و خالق »مَس رِلِوَنس«(  ییاجرا ریسام دکر )مداست«.    زیهمه چ
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را برآورده    شی ازهایحال، ن  نیکند و در ع  یتعامل م  ،یآموزد و با و  یم یبه مشتر  یابی. بازار15

 ک یهمانند    د، ینما  یم   فایارائه کننده خدمات ا  کیخود را به عنوان    سازد. هم زمان که نقش  یم

 درک  یابیدو طرفه است. بازار  ابانیخ  کیخوب،    یابیکند. بازار  یعمل م  زیمشاور قابل اعتماد ن

 (ا«ی»ناکلز مد  ری)مد  ازیشِناندا ددهد.    یخواهد و آن را به او م   یچه م  یکند که مشتر   یم

اهداف   ایبه سود    دنی مصرف کننده و کاربر است با هدف رس  ،یدلشاد کردن مشتر  ،یابی. بازار16

 »هوگو نچرال«(  ییاجرا  ری )مد نیکستید  ویاستشده اند.    ن ییتع  ش یکه از پ  گرید

 

 

 هم طنز!  باز

 

از خود   رونیب  ی کند، با فضا  ی سازمان ارائه م  کیکه    یی برنامه ها  جیاساسا  با ترو   یابی. بازار17

خود با هم   هیاست که در خلال آن، شرکت به بازگشت سرما  ندیفرآ  کی  نیاست. ادر ارتباط  

 دِن ید  یآنتونبخشد.    یفروش و...( سرعت م   غات،یتبل ری)نظ ی ارتباط  یهمه کانال ها   یراستاساز
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آنچه پرداخته   انیاست م   ی و البته پل  یگذار  مت ی ق  ، ینام گذار  ، یبرندساز  ی عنی  یابی. بازار18

 یی اجرا  ری)مد  شیترید  ی نیج.  ستین  ی فقط فروش و فروشندگ  ،یابی. بازارمیکن   ی م  افت یو آنچه در  میا

 (ش«یتری»آرمنت د

بازار19 نها  یابی.  بر رو  ت،یامروزه در  امر را   نیا  ی اجتماع   ی است. رسانه ها  ی مشتر  ی تمرکز 

د بار  بازارها  است.  ساخته  م  گر یممکن  بازارندیگو  یسخن  ساخت   یابی.  بازار،  شناخت  درباره 

 د یکن  یی به مخاطب درست، راهنما  نکهیمحصول است و البته ا  یشوق برا  جادیمحصول درست، ا

 ی: »اگر شما تله موش بهتردیگو  ی م  یم یضرب المثل قد  کی.  دیمحصول را دار  نیکه شما ا

ضرب المثل   نیخواهند کرد«. اما ا  دای نواختن درب منزل شما پ  یبه سو  ی مردم راه   د،یبساز

اما مردم  د، یداشته باش ی که تله موش بهتر دی ندارد. شما در واقع مجبور قتیحق یابیبدون بازار

 افتینخواهند    یدانند که منزل شما کجاست و راه   ی نم   ن یو همچن  د یاردانند که آن را د  ینم 

 (دیف  پرس) فالکائو  یسالرخ نخواهد داد.    یی گفتگو  ت،یکه آن را بزنند و در نها

 سوشال ) فالز  اسونیخدمت شما.    ایمحصول    دیخر  یکمک کردن به مردم برا  یعنی  یابی. بازار20

 اکسپلورر(  ایمد

به شما   نکه یا  یبرا  یتوسعه تعامل و ارتباط با هر شخص خاص   یاست برا  ی تیفعال  یابی. بازار21

 دات نت«(   ت ی)مشاور »اکسپر  گانی پاوول فلانعلاقه مند شود.  

مناسب در معرض   ی ها و کانال ها   ک یتاکت  له یقراردادن محصولات به وس  ند یفرآ  یابی. بازار22

 لیتسه  تا یآنها و نها  ی سنجش عکس العمل و بازخوردها  نی هدف است و همچن  انیمشتر  دید

 گروپ«(   نگیکانسالت  نسیسا  نگیفو )مؤسس »مارکت  ن یدکتر آگوست.  دیخر یآنها برا  ریمس

که شما   ی به گونه ا  ان، یچشم اندازها و مشتر  ان یرابطه م  جادیا  ی است برا  یند یفرآ  یابی. بازار23

 گارمت   سی کر.  دیده   ج یکالاها و خدمات تان را توسعه و ترو  یبه صورت سودآور  دیبتوان
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 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

8 
ARKETING.COMWWW.BIMEHM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09197780740: موبایل  021-47621414تلفن: 

 رشته  نی از نگاه بزرگان ا یابیبازار فیتعار

 نویسنده: حامد عسگری

 

 یی شهربانو جاه یعل:  سندهینو

 alijah.work:  منبع

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 لینک منبع مقاله 
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