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فکر   ریکه درگ  شدیم  قه یاز چهل پنجاه دق  شتری سلام! الآن که مشغول نوشتن متن مقاله شدم، ب

مقاله انتخاب کنم بودم. اما   ن یا  ی برا  د یکه با  ی عنوان  ن یاتریو گو  نیبه انتخاب بهترکردن راجع

از »استدلال دو قطب ساده  یعنوان  ت،یدرنها برا  مهیب  دنینخر  لیدل  ؛یتر  ب  نیا  یعمر«   ه مقاله 

 ،یواقع  ی خود مقاله و با ذکر مثالها  ق یتا از طر  کنم یتمام تلاشم رو م  ن، یهم   ی ! برادیذهنم نرس

 بگذارم.  انیرا با شما در م  یامروز  انیعمر توسط مشتر  مهیب  دنینخر  لی دل  نی ترجیو را  نیتریاصل

 ها یاز مشتر  یادیروزها توسط تعداد ز   نیهست که ا  یعنوان حربه و روش  ،یدو قطب  استدلال

روش، شما به عنوان   نی. در اشهیم  برده  کار  به عمر   مه یب  دنینخر  لی عنوان حربه، ابزار و دلبه

تعمداً از اون نکته   ،ی . سپس مشتر دیدی م  حیتوض   ی مشتر  یرو برا  یموضوع  اینکته    مه، یب  ندهینما

م  کیموضوع،    ای دلخواه  استدلال  و  افراط  کنهیبرداشت  بهش جنبه  فوراً  +(  و   ایگونه )قطب 

  ط یتفر  ایافراط    قیکه حاصل تزر   ی مضحک  ری به تصو  ت،یو درنها  بخشهی( م- )قطب    گونهطیتفر

 مه یب  دنینخر  لیهمون دل  شه یم  نیو ا  کنهیم   دنیموضوع هست، شروع به خند  ایبه اون نکته  

 . یعمر توسط اون مشتر
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براتون   شتر، یب  ح یتوض  ی به جا  دم یم  ح یترج  دیاونجا که مطمئنم هنوز متوجه موضوع نشد  از

 ی پ  ی دو قطب  استدلال یفروش خودم رو نقل کنم تا به معنا  اتیاز تجرب  یکیاز    یواقع  ی مثال

 . دیببر

  ون یو دکوراس ی معمار ی شرکت طراح کیاز دوستانم، به دفتر  ی کی یو معرف ه یروز به توص کی

که دوست من گفته بود اگر بتونم از پسِ   لی دل  نیمراجعه کردم به ا  یکارگر شمال  ابانیدر خ

اش  خودش و تمام خانواده  ام، یدوست من بود بر ب  ییِ که دااون شرکت   ر یعمر به مد  مه یفروش ب

 .کنهیم  عمر  مه یرو ب

درد   مه یب  یدر فروشندگ  ده یچیبه ظاهر سخت و پ  ی هاچالش  ل یقب  نیا  یهم که سرم برا  من

اون   ی محترم رو گرفتم و بعد از گذاشتن قرار ملاقات، راه   ییِبلافاصله آدرس و تلفن دا  کنه،یم

 شرکت شدم. 

 دم یم  حی ندارم و ترج  یو معمول  ن یروت  یها به فروش  ی ااعتراف کنم که شخصاً علاقه  دیبا  راستش

مشتر  شتریب مقابل  در  رو  سپر  انیوقتم  چالش،  پُر  و  جد  ی سخت  تا  و   نیدتریکنم  متدها 

و    یروانشناس  یها کیتکن مذاکره  رو   NLPفروش،  بر  متدها    یرو  بتونم  تا  کنم  تست  و اونها 

 خوب رو از بد جدا کنم.  یهاروش

 ی کُشنده، خودم رو به شرکت مشتر  کیتراف  کیهرحال، اون روز، بعد از پُشت سر گذاشتن    به

به    ج، یرا  یهایبعد از سلام و احوالپرس  نکهیرسوندم. خلاصه ا )باز   Openingبا دقت، شروع 

دقت عمل کنم تا حتماً و با  دهیسنج  ی لیداشتم خ  یکردم و سع  یکردن( مذاکره با اون مشتر

 پُر ترک کنم.  ست جلسه رو با د

 ی تومان  ونیلیم  کیعمر    مه یشش فقره ب  ،یمشتر  نیداشتم به محض فروش به ا  نانیاطم   چون

 ی ریادگی  ی . )برادیکشیاون شرکت بود، انتظارم رو م  ریاز طرف دوست من که خواهرزاده مد

عمر، به   یهامهیب  یفروشندگ  ژهیو  AIDA  افتهیدر مذاکره فروش و مدل بسط    Openingنحوه  
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و   گانیرا صورت  به  که  "رانیعمر در ا  یهامهیب  یرمز فروشندگ" با عنوان  ن م  یکیکتاب الکترون

 .( دییصفحه ارائه شده، مراجعه نما  107در  

فروش، در   یمذاکره و روانشناس  ی ردهاتمام اصول و استاندا  تیساعت و با رعا  ک یاز حدود    بعد

مهندس با   ی بودم، آقا   دهیرس  ی مشتر   یها عمر بر اساس خواسته  مه ی به مرحله ارائه ب  که ی حال

عمر رو تمام کنم و فقط درباره   مه یب  یاز من خواست که صحبت درباره پوششها  ادیز  اریاصرار بس

براش   ه، یاول  یگذارعمر در قالب سپرده  مه یتومان در ب   ونیلیم  200مبلغ    ی گذارهیسرما  نامکا

 بدم.   ح یتوض

و   یعمر و اصول و مبان  مهیو نحوه ارائه ب  اتی مقاله، وارد جزئ  نیو قصد ندارم در ا  خوامینم   من

ا  یهایکارزهیر از نوشتن  براستیگرید  ز یمقاله، چ  نیاون بشم. چون اصلاً هدفم  به   ن، یهم   ی. 

 مطرح کردم:  ،یبودند که با اون مشتر   یموارد  نهایکه ا  گمیبهتون م  ، ترواریصورت خلاصه و ت

 ی گذارهیتا به تمام مبالغ سرما  شه یعمر، باعث م  مه یمبلغ در ب  نیا  یِگذارهیمهندس، سرما  »جناب

 د، یاز سال دوم به بعد، هر وقت که اراده کن  گه، یاز طرف د  ره؛یشما، سود و بهره مرکب تعلق بگ

اگر   یکه حت   شه یبهتون پرداخت م  قه یبه سند و ضامن و وث  از یوام بدون ن  ک یساعت،    24ظرف 

 نه« ی بیم  ب یعمر شما آس  مه ی صرفاً پوششها و اندوخته ب د،یاقساط اون رو نپرداز

 د،یهر زمان که اراده کن  د،یارعمر د  مهیکه ب  یسال   30  نیا  یط  نیادامه دادم و گفتم: »همچن  بعد

تمام اون   نکه یهم ا  نهایتر از همه ا. جالبدی از حساب خودتون رو دار  م یامکان برداشت مستق

دو   ریت  کیو درواقع، با    رهیگیشون باهاتون صحبت کردم بهتون تعلق مکه درباره  ییپوششها

 هم به شما...«   SOSطرف، کارت   کی   نهای. همه ادیزد  شانن

در بانک و   یگذارهیکلمه درباره بانک و سرما   کی  ی حت  نکه یبا ا  دم،یکه رس  حاتمیتوض  ینجایا  به

  ک یخنده بلند کرد و بعد با    هی  یمشتر  دفعهکیبودم،    اوردهیعمر، بر زبان ن  مهیاون با ب  سهیمقا

 گفت:   ز یحالت تمسخرآم
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به   میملت رو بد  ی هاپولو تمام    میری مملکت رو گِل بگ  ن یا  یها ! چطوره اصلاً درِ کل بانک»خب

 ن یا  یتو  زندیریشون رو مِ که پول  دهینرس  گهینفر د  ونیلیم  ۸۰واقعاً چرا به عقل    ها؟یامهیشما ب

تا   ابان یخ  نبش بانک    ن ی هم   م یبا هم بر  ا ی. فردا صبح بمیاصلاً از خود من شروع کن  ا یها؟ ببانک

 ای مرکب سود  یساک بزرگ، بدم شما ببر  هی   یتو   زمیکنم بر  یحسابم رو خال   یمن کل موجود 

 « یزیاصلاً خودِ مرکب رو روش بر

 ! دنیبعد بلندبلند شروع کرد به خند  و

هم کار   ی لیآسونه. اتفاقاً نه! خ  یطیشرا  ن یهمچ  ی تو  ی اغراق کنم و بگم حفظ خونسرد  خوام ینم 

باهاش رفتار کنه و جواب   ، یتا مثل خود مشتر  شهیو وسوسه م  رهیو آدم از کوره در م  هیسخت

به جز   ه یاون جلسه، چ  یِ از من تو  ی العملعکس  نی چن  کی  جهیاما نت  هاش رو با اِهانت بده!اِهانت

اومده، جلسه رو ترک کنم و   نییکه پا  یداغون و اعتماد به نفس  یو اعصاب  یبا دست خال  نکهیا

 رون؟ یبرم ب

 عمر:  مهیب  دنینخر  ل ی عنوان دلبه یاستدلال دو قطب مفهوم

 : میکنیرو با هم مرور م  یباتوجه به مثال بالا، دوباره مفهوم حربه استدلال دوقطب  حالا 

به شدّت ازش استفاده  ،یامروز انیهست که مشتر یاحربه ،یدو قطب استدلال

و  رندیگیرو م تونینهادشیپ یمهیب یشکل که فلان نظرِ شما درباره نی. به اکنندیم

 جادیازش ا یمضحک ریکه تصو یطور دنیجلوه م یاون رو بزرگ و افراط ،یادیتا حد ز

مضحک که اصلاً منظور شما اون  ریشما و به اون تصو یروبرو نندینشیبشه؛ بعد م

 .خندندینبوده، م

از حرف شما   ،ی. مشتردیشد  « یحتماً متوجه منظور از اصطلاح »استدلال دو قطب  گهید  الآن

تا قطب شمال، افراط   نجای. سپس از اکنهیاستدلال دلخواه م  کی  تون،یشنهادیپ  مهیدرباره ب
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 دنیبخش  طیتا قطب جنوب، تفر  نجایدرمقابل، از ا  ا یو    دهی به اون استدلال رو کشِ م  دنیبخش

 .دهیکِش م رو    تدلالبه اون اس

بودنش   کاتور، یکار  کیشما، در هر دوحالت، درست مثل    یکه مشتر  نهیا  مسئله که مضحک 

صورت سوژه هست، از حرف و نقطه نظر شما   ی و اندازه اجزا  ز یدر سا  طیماحصل افراط و تفر

 دنیو شروع به مسخره کردن و خند  سازهیمضحک م  ریتصو  کی  تون،یشنهاد یعمرِ پ  مهیدرباره ب

که   یز یچ  نیکه منظور شما ا  دیدونیشما م  یهردو  کهی ! درحالکنهیمضحک م   ریبه اون تصو

 نبوده.  خندهیداره بهش م  یمشتر

به   ی که دارند از طرف مشتر  ل یدل  ن یبه ا  مه یب  ی ها و فروشنده  ها ندهیدرصد نما99که    نجاستیا

م گرفته  د  شوند،یسُخره  کوره  ماز  عطا   رنیر  مشتر  ی و  اون  و  فروش  لقا  یاون  به  اون   یرو 

 .کنندیترک م یمقابله به مثلِ جانانه، جلسه رو با دست خال  ک یو بعد از    بخشندیم

 ی به کس ی ز ی. چون هدف من از فروش، اثبات چرمیبگ ش یکه من بخوام پ ست ین یروش ن یا اما

به دنبال غربالستین بلکه صرفاً  پِ  مه ی ب  یفروشندگ  یها متدها و روش  یگر.  به   بردنیعمر و 

نهاروش  نیبهتر در  و  ب  ر یتکث  ت،یها  در  مد  نیاونها  تحت  مجموعه   تیریفروشندگان 

که   یبحران  طیشرا  ن یرفت از ابُرون  ی برا  یبه دنبال راهکار  دیبا  ن،یبنابرا.  هستم نگیمارکتمهیب

 به دنبالش هست، باشم!  قاً یدق  یمشتر

 عمر:  مه یب  دنینخر لیعنوان دلبه «یمقابله با »استدلال دو قطب راهکار

قرمز )مربوط   ی صتیشخ  پ یبا ت  یانیتوسط مشتر  « یدرصد مواقع، حربه »استدلال دو قطب90  در

بDISC  ی به مدل جهان استفاده قرار   کنم،یم  س یتدر  نگیمارکتمهی( که در دوره جامع  مورد 

اعتبار و اقتدار و   یالعاده حساس بر رومغرور و فوق  اریبس  یافراد  ،یتی شخص   پیت  نی. ارهیگیم
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بر مقابله به مثل، به مثابه   ی اقدام شما مبن  ن یترکوچک  ن،یهستند و بنابرا  دشونخو  تیشخص 

 .شودیم  ی شما در مذاکره فروش تلق  ی شکست قطع

مثل بهمقابله  یبرا  یتلاش   چ یگرفتن ماست و در مقابل، ه ل به سُخرهدر حا  حانهیوق  ،ی ! مشترخب

 ! ه؟ی چ  قاً ی. پس راهکار دقمیانجام بد  د یهم نبا

در  یانیم موضع ساده، عبارت به !«یانیراهکار رو گذاشتم »موضع م نیاسم ا من

و  دیکنیزمان، نه موضع طرف مقابل رو بمباران مکه هم شهیگفته م یمذاکره، به موضع

 دیواکنش نشان بده ییابه گونه دیروش، با نی. در ادییآینه از موضع خودتون کوتاه م

 که هم حرف او درسته و هم حرف شما! دیالقاء کن یکه به مشتر

استفاده کردم و با   «یانی روش اتخاذ »موضع م  ن ی از هم   قاً یکه در بالا زده شد، من دق  ی مثال  در

 به او گفتم:   ی مشتر  نیعمر توسط ا   مهیب  دنینخر  لیکردن دل  یهدف خنث

ا  »جناب اصلاً  من  منظور  که  البته  من   نیمهندس!  از  بهتر  خودتون  شما  که  مطمئنم  نبود. 

 سه یمثل مقا  قاًیعمر، دق  مهیدر ب  یگذارهیدر بانک و سرما  یگذارهیسرما  سهیکه مقا  دیمستحضر

 دونن یخوب م یلیمثل شما، خ  ی اباهوش و باتجربه گذارانهیچشم و گوشه! اما به هرحال، سرما

 ی شنهادیعمر پ  مه یسبد، ب  ن ی. چه استین  یاسبد، کار عاقلانه  ک یها در  مرغهمه تخم  تن که گذاش

 ه فیوظ  د، یریبگ  دیرو شما با  یینها  م یو تصم   جهیشما. اما چون نت  یشنهادیمن باشه و چه بانک پ

 بگذارم.«   انیرو باهاتون درم  ی که نکته جالب  کنهیم   جابیمن ا

ستون   ک ی  ی و بالا  دم یوسط کاغذ کش  ی خط عمود ه یبرداشتم و    ز یم  ی تکه کاغذ از رو  کی  بعد

بالا   یگذار  ه یسرما  یاینوشتم »مزا بانک« و در   مه یب  د یخر  یاینوشتم »مزا  گه یستون د  یدر 

 در بانک:   یگذار ه یسرما  یایعمر« و بعد شروع کردم به نوشتن مزا
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 هامردم در بانک یهاه یها و سرماکامل پول  تیامن .1

 هااز طرف بانک  شده ن یپرداخت سود تضم  نیتضم  .2

 نرخ بهره ثابت و مشخص )اصل پول + سود ؛ اصل پول + سود ؛ و...(  .3

 ( قهی ذاران )البته با ارائه سند و ضامن و وثگبه سپرده  لاتیتسه و  وام پرداخت .4

 بر ارث( اتی درصد مال 30حساب پس از انحصار وراثت )کسر  یدرصد موجود  70پرداخت  .5

 ...و

 عمر:  مه یب  د یخر  ی ایشروع کردم به نوشتن مزا  بعد

 مه یب یهامردم در شرکت یهاه یها و سرماکامل پول  تیامن .1

 مه یب یهااز طرف شرکت  شده ن یپرداخت سود تضم  نیتضم  .2

 نرخ بهره مرکب )سود + سود + سود + ...(  .3

 قه یبه سند و ضامن و وث ازیپرداخت وام بدون ن .4

بابت   الیرکی فوت؛ بدون کسر    هیبه علاوه سرما  نامهمهیب  یدرصد اندوخته   100پرداخت   .5

 بر ارث و درآمد و... اتیهرگونه مال

 ی فوت بر اثر حادثه به خانواده متوف هیسرما  یبرابر 100پرداخت  .6

 (شده مهی)ب گذارمه یب یدرصورت ازکارافُتادگ مهیبپرداخت حق  .7

 خاص  یهای مار یامراض درصورت بُروز ب  هیپرداخت سرما .8

 یپرداخت غرامت ازکاراُفتادگ .9

 مارستان یدر ب یبستر یهانه ی پرداخت هز .10

به مراتب   ی اثر  ،یگریهر تعداد د  ای  11  ای  9  یبه جا  تیمز  10ذکر    ،یروانشناخت  لیدلا  بنابر

 مدنظر شما دارد.   نهی ترازو به نفع گز  ینیوزن و سنگ  شیدر افزا  تریقو

جمله   کیگذاشتم و فقط    ی مقابل مشتر  ست، یل  ی را که تمام کردم، خودکار رو بر رو  ست یل

 گفتم:
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 ی ر یگمیو تصم   یری گجهینت  ست، یل  ن یطور که عرض کردم، با نگاه به امهندس، همون  »جناب

 صرفاً برعهده شماست.«   یینها

 شکنهیکه سکوت رو م  یمذاکره، کس  یبخش از باز  نیباشه در ا  ادتونیبعد، فقط سکوت کردم!    و

جمله شکست:   ن یا  مهندس بود که سکوت رو با  ی مورد، جناب آقا   ن یبازنده خواهد بود و خب! در ا

 !« شه؟یچقدر شروع م  یاز سال   مه ی»حداقل حق ب

اون هم بعد از   مت، ی که سؤال درباره ق  دوننیخوب م  ی لیخ  یاحرفه  ی هاندهیو نما  هافروشنده

 همه کلنجار رفتن، به چه معناست.   نیا

 انه یسال  ی تومان  ونیلیم  5عمر    مه یفقره ب  کیبه من کمک کرد تا    « یانیهرحال، حفظ »موضع م  به

عمر   مهیفقره ب  6و البته    ی مشتر  نیاز جانب ا  ی تومان  ون یلیم  150  یگذارسپرده  کیعلاوه  به

 من بشه.  ب ینص   شون،یا  یاز جانب خواهرزاده  انهیسال  یتومان  ونیلیم  کی

اشاره کرده است،   ،یو ضرور   یات یو ساده اما ح  فیظاهراً ظر  یامقاله که به نکته  نیا  دوارمیاُم

 نیکه از ا  دیرو کسب کرده باش  ییتوانا  نیواقع شده باشه و ا  زانیرد توجه و استفاده شما عزمو

 . دیکن  ی خنث  یسادگ رو به  یامروز  انیعمر توسط مشتر  مهیب  دنینخر   لیدل  نیتریپس، اصل

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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