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 ۱۳»   مجموع  از  چهارم« »فصل کرد، بخش »مقدمه« و سپس  دیمقاله مطالعه خواه   نیآنچه در ا

عمر« است که در   یها مهی در فروش ب  یارجاع  انیجذب مشتر  یکهای»تکن  جی پک  یِفصل« آموزش

در  « یو تنها مرجع آموزش نی و به عنوان »اول  نگ یمارکتمهیتوسط ب  1396خردادماه    30مورخ  

و   ی فصل آموزش  13عمر« و در قالب    ی ها مهیب  ی در فروشندگ  ی ارجاع  ان ی»جذب مشتر  نه یزم

 ده یدر کشور عرضه و ارائه گرد  مه یو فروشندگان ب  ندگان یبه نما  « یو »صوت  « ی در دو فرمت »متن

 م یتوانیرا م   م؟« یعمر بفروش  مه یپاسخ به سؤال »چگونه ب  ن یگفت که بهتر  توانیاست. به جرأت م

 ...میعمر جستجو کن  ی ها  مه یدر ب  ی ارجاع  یاب یبازار  ستمیس  ن یدر هم 

هستم و   نگیمارکتمهیب  یآموزش  تیو مؤسس گروه و وبسا  ریمد  «ی! من »حامد عسگر سلام

فرد، در خدمت شما منحصربه  یآموزش  جیپک  نیدست داد تا با ا  یفرصت  نکهیخوشحالم از ا  اریبس

 ی آموزش  جیپک  نیباشم. موضوع ا  د،یکشور که هست  نیا  یدر هرکجا   مهیو فروشندگان ب  گانندینما

عمر   مه ی: »چگونه بی عنی  مه؛یو فروشندگان ب  دگان یسؤال نمان  نیرتریبه فراگ   ادمرو اختصاص د

 !« م؟یبفروش

 نام: به  م،ی کننده جستجو کن  نییمهم و تع  اریبس  ی در مبحث  د یسؤال را با  نیبه ا  پاسخ
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 «یارجاع  انی»مشتر

اهم   یموضوع داره! قطعاً هر   مهی ب  ندهینما  کی  ی و مال  یشغل  ندهیآ  نی در تضم   یاتیح  ی تیکه 

عمر رو داشته باشه،   مه ی که تجربه فروش حداقل چهل پنجاه فقره ب یا مهیفروشنده ب ای ندهینما

 خودش، داره.  یتها یرو هم در پرونده فعال  ی ارجاع   ی تجربه مواجهه با حداقل سه چهار مشتر

که فروش   دیدونیخوب م  ی لیخ  د، یمقاله هست  نیاغلب شما که الآن مشغول مطالعه ا  ن،یبنابرا

 ست و:آسون و سادهچقدر    ،یواقع  ی ارجاع  ی مشتر  کیبه  

ساعت   2حدود    ، یارجاع  ریو غ   بهیغر  یمشتر  کیجلسه ملاقات با    کی  اگر

 قه،یدق 30تا  20از  شتریب ،یارجاع یمشتر کیجلسه با  نیهم بَرد،ی زمان م

 زمان نخواهد بُرد! 

ب  حیتوض ارائه  به    مهیو  توض ساده  اریبس  ، یارجاع  یمشتر  کیعمر  از  ب  ح یتر  و   مهیدادن  عمر 

غ  بهیکاملاً غر  یمشتر   کی  یبرا  نامه، مهیب  نیا  اتیها و جزئپوشش هست. چون   یارجاع  ر یو 

از   یلیو پاسخ خ  دهیکرده، شن   یکه او رو معرف  یگذارمهی قبلاً نکات مهم رو از ب  ،ی ارجاع  یمشتر

ش بوده خود   ل یفام  ا یکه دوست    گذار، مهیها و ابهامات خودش رو از زبان اون بو ترس  هاینگران

 !دهیو قطعاً براش، معتمدتر از شماست، شن

دو   ، یعاد   ی مشتر  ک یعمر به    مه ی و فروش ب  ی جلسه معرف  کیکه مثلاً اگر طول    نه یهم   یبرا

خواهد بود. معمولاً هم، آخر   قهیدق  30تا    20حدود    ، یارجاع  یمشتر  ک ی  یساعت باشه، برا

 ی چقدر   مه یحق ب  ی: »فلاندیشن  دی خواه   یارجاع  یرو از زبان مشتر  الوگید  نیجلسات، ا  نگونهیا

انت رو  م   خابدر سال  ا  خوامیکرده؟! من هم همون قدر  ب  ،یفلان  نیبپردازم«.   گذارمهیهمون 

 رو به شما ارجاع داده است.  دیجد یمشتر   نیشماست که ا
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 ا یعمر    مه یفروش ب  که در امر   ی که همه کسان  ه یزیچ  ، ی ارجاع  انیبه مشتر  مه یفروش ب  یسادگ

تا  90 باً یکه تقر نهی. اما مشکل بزرگ ادونندیخوب م ی لیدارند، خ تی فعال ی گرید مه یهر نوع ب

 گذار مهی از ب  یچطور   دیبا  دانندیکشور، نم  نیعمر در ا  مه ی ب  یهاو فروشنده  ها ندهیدرصد نما  95

 کنند، یخودشون م  گذارمهی از ب  ییتقاضا  ن یچن ی و اغلب، وقت  رندیبگ  یارجاع   ی خودشون، مشتر

 . شنیمواجه م  گذار مهیب  ربطیسرد و ب ی هاها و واکنشبا جواب

 :یارجاع یدرخواست مشتر  یبرا جیرا یالوگهاید

 گذار، مهی تا ب کنهیدرخواست م ده،یعمر رو خر مهیکه ب ی گذارمهیاز ب  ندهینما د،ی فرض کن مثلاً

از دوستان صم   X  یآقا که  نما  گذاره، مهی ب  یمیرو  اون  بب  یمعرف   مه یب  نده یبه   د ینیکنه؛ حالا 

 : هیچ مهیب  ندهیدرخواست نما  نیمختلف به ا  گذارانمهی ب  یها جواب

الآن ه»خب − تماس  چ ی! راستش  آقا  یشماره  بد  X  ی از  اجازه  پ  د یندارم.  رو    دا یبعداً شماره 

 ...« دمیو بهتون م کنمیم

ا »اووووووووم − از  قبل  بهتره  اِاِاِاِااِِاِااِِ...  آقا  نکهی...  به  رو  با   یصحبت  هیکنم،    یمعرف  X  یشما 

 کنم« ی رو بهتون اعلام م جهیخودش داشته باشم. بعداً نت

رو    X  یفرصت که آقا  نیمن در اول   د؛ی از خودتون به من بد   تیزی کارت و   هیشما فعلاً    »حالا −

 دم«یتون رو بهش م کارت  نمیبب

 داشته باشه...« مه یب نی به ا یاز ین ایاصلاً علاقه  X یآقا کنمی نم فکر −

فرصت باهاتون    نی کنم. خودم در اول  یرو بهتون معرف  یحضور ذهن ندارم که بتونم کس  »فعلاً −

 رم«یگی تماس م 

حتماً خبرتون    بودن،   ل یاز دوستانم درباره شما صحبت بکنم؛ اگه ما   ییبا چندتا  د یبد  »اجازه  −

 کنم« یم

 ... نهایامثال ا  و
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وقت  هی عی! طبخب ده    یکه  پنج،  چن  ستیب  ا یدو،  با  سو  ییهاواکنش  ن یبار،   گذارانمهی ب  یاز 

  گذاران مهیاز ب  ی ارجاع  ی گرفتن مشتر  یو رغبت خودتون، برا  ل یتمام اون م  د، یخودتون مواجه بش

 داد.  دیرو از دست خواه   یفعل

واکنش  اما به  فقط  ب  ی هامشکل  نم   گذارها مهیسرد  نشهیختم  دل  ی م ی!  به  هم  مشکل   ل یاز 

 شده!  جادیا  مه یو فروشندگان ب  ندگانیغلط خود نما  ی هایها و تلقو طرز برداشت  ها یداورشیپ

 گذارانمهیاز ب  یارجاع  ی کردن مشترکه از درخواست  شناسم یرو م  یاد یز  مه ی ب  یها ندهینما  من

خاطر   دهیرو رنج  یمشتر   ایکارشون،    نیبا ا  کنندیکه فکر م  لیدل  نیتنفرند؛ فقط به اخودشون، م

 و   خواهادهیآدم ز  مه،یفروشنده ب  ای  ندهیکه اون نما  کنهیاحساس م  ،ی مشتر  نکهیا  ای  کنندیم

 هست.  یگرسوءاستفاده 

خودم هم به   ، یچون زمان  شناسمیخوب م  یل یرو خ  ی نوع طرز فکر و طرز تلق  ن یشخصاً ا  البته

طرز فکر،   نیبگم که ا  دیبا  ی عمر، بهش دچار بودم! ول  یهامهیو فروشنده ب  ندهینما  کیعنوان  

وقت اشتباهه!  و  ارجاع  یکاملاً غلط  برا  دیجد  انی دادنِ مشترکه  خودتون،   یفعل  انی مشتر  یرو 

 .دیدرواقع در حق اونها لطف کرد  د،یکنیم   ترسکیرو کم  ترساده

 لطف در حق اوست؟   ،یارجاع دادن مشتر چرا

دهنده، فرد ارجاع  یخدمت خوب، برا  ا یمحصول    ا یشرکت    کیبه سمت    گرانید  دادنارجاع رایز

 !ارهی به ارمغان م  ی اجتماع  گاهیارزش و جا  ینوع

 ی گوش  کی  د یخر  یرو برا  « کالایجیمثل »د  ی تیاز دوستان خودتون، سا  ی کیاگر شما به    مثلاً

دار  یعنی)که    دیبد  شنهادیپ  لیموبا سا  دیدرواقع   ی معرف  ی ارجاع  یمشتر   کالا،یجید  تیبه 

دوست   نیخاطر ا  تیشکل ممکن، رضا  نیبه بهتر  کالا،یجیکه د  دیهم دار نانی(، و اطم دیکنیم
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کنه و   دایتون، ارتقاء پشما در ذهن اون دوست  گاهیکه جا  شه یباعث م  کنه،یم  ردهشما رو برآو

 نظرات شما، اعتماد کنه. و نقطه  شنهاداتیها، پاز گذشته به حرف  شتریب

و محصولات خوب رو   ت یفیبا ک  ی وکارهاها و کسبشرکت  میها دوست دارهمه ما آدم  ن،یبنابرا

 میخواه   زتریتر و عزوبو محب  میشیم  گرانیچون باعث کمک به د  م؛یکن   شنهادیهم پ  گرانیبه د

 شد.

در   ا یکار کردم    کیکه شخصاً باهاشون از نزد  ی امهیب  ی ها و فروشنده  ها ندهیمتأسفانه اکثر نما  اما

 نکهیا  ی راهکار مؤثر و ساده برا  کیهرگز   دم،ید  نگ یمارکتمهیب  ینارها یو وب  نارها یها، سم کارگاه

 نگرفتند.  ادیرو    رندیبگ  ی ارجاع  یخودشون، مشتر   یفعل  یگذارها مهیبتوانند از ب

ا  بدتر نما  باً یکه تقر  نهیا  ،یر یادگیعدم    نیاز  ا  مه یب  ی هاو فروشنده  ها ندهیتمام  کشور،   ن یدر 

ا ارجاع  نه یتصورشون  ا  ی که روش  نما  هینطوریگرفتن،  منِ  ب  ا ی  ندهیکه   ی روبرو  مه، یفروشنده 

و او هم به   دم یم  گذارمهیبه خورد اون ب  ییجادو   ی جمله  کیو بعد،    نمینشیخودم م  گذارمهیب

نفر از   10و فوراً اسم و آدرس و تلفن    شهیمسخ و مسحور م  ،ییجمله جادو  ن یا  دنیمحض شن

 . کنهیم  ستی من ل  یکاغذ، برا  ی دوستان، اقوام و همکاران خودش رو بر رو  ن یتریم ی صم 

 روند آهسته است:  کیگرفتن،  یارجاع

برا  خبر نما  ن یا  یبد  از  فروشنده  هاندهیعده  ارجاع  نهیا  مه، یب  یها و  روند  اصلاً   ی که  گرفتن، 

 ! بلکه: ستین  ینطوریا

  ی اهیروند چند ثان  ک یهست و نه    وستهیروند آهسته و پ  کیگرفتن،    یارجاع

 ! یادو جمله ای کیو 
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و به ادامه دادن   دیاز اقدامات کوچک و ساده رو در طول زمان انجام بد   ی امجموعه  دیشما با  یعنی

 انیاز مشتر  کیبار  ی انیکم، جرتا کم  دیبمون  ی و متعهد باق  بند یاون اقدامات کوچک و ساده، پا

کوچک   تبشه و باز اونقدر به تکرار و انجام اون اقداما  ی شما جار  مه یب  یندگ یبه سمت نما  یارجاع

از شدّت و تعدّد   گهیکه د  ییبشه. تا جا  تریو قو  ی قو  ک،یبار  انیجر  نیتا ا  دیرزو ساده، اصرار بو

 ی اگهیهر راه د  ن،ینمونه! جز ا  یسر خاراندن هم براتون باق  ی برا  یوقت خال  ، یارجاع  انیمشتر

 . شهیم  ی به خارستان منته  د، یکن  ی ط  دیرو که بخوا

 یبرا یی جمله جادو  ک یبر اون روش عجولانه و اعتقاد داشتن به وجود  زدنهیکه تک ست ی هیبد

شما   نیب  نیا  هیشب  یمکالمات   کنه،یکه براتون حاصل م   یاجهینت  نیبهتر  ،یارجاع  یگرفتن مشتر

 شما خواهد بود:  گذارمهیو ب

 د، یکرد  ه یخودتون ته  ی که برا  ی عمر  مه ی ب  نی! اگر واقعاً واسه ایخانم مشتر/ی : »آقامهیب  ندهینما

 د، یدونیم  یمثل خودتون هم ضرور  یاگهیافراد د  یرو برا  یامهیب  نیو داشتن چن   دیارزش قائل

اونها    ا ت  دیهمکاران خودتون رو به من بد  ایاز دوستان، اقوام و    گه ینفر د  3لطفاً اسم و مشخصات  

 عمر، داشته باشند...«   مه یرو در ب  یو منافع  ایمزا  نی مند شدن از چنهم، حق انتخابِ بهره

اِاِاِاِااِِاِااِِااِِاِااِِااِِاِ... راستش الآن حضور ذهن انهیمِن ناشمِن  کی: )با  یمشتر ...!( »اووووووووومممممم... 

 ادم یکه بعداً اگر    دی خودتون به من بداز    تیزیکارت و  یی بهتره که چندتا  نمیهم  یندارم... برا

 کنم...«  ی معرف  انمینفر از دور و اطراف  3اومد، شما رو به 

 د،ینفر رو به من ند  3که اسم اون    ی! تا زمانری : »نخدیبگ  یمشتر  نیبه ا  دیتونیشما که نم   خب؛

 د«یاتاق رو ندار  ن یاجازه ترک ا

ا  دیبا  راستش در  که  کنم  ا  نگونهیاعتراف  از  شدّت  به  محروم  نیموارد،  باعث  که  کردن بابت 

 ب، ی ترت  نیو دوستان خودشون کمک کنند و بد  انیبتوانند به اطراف  نکهیخودتون از ا  گذارانمهیب

! شمیم  ی خودشون رو در ذهن اون افراد، ارتقاء بدهند، ناراحت و عصبان  ی اجتماع   گاهیارزش و جا
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د  زا نم   قاًیعم   ،گهیطرف  دل،  تهِ  از  ا  خوام یو  ناش  نگونهیشاهد  و   نیب  انهیمکالمات  شما 

 ... نیباشم؛ بنابرا  تونگذارانمهیب

رو بهتون ارائه    یفعل  گذارانمهیاز ب  یارجاع  یو متدِ گرفتن مشتر  دهیا  13  ،یآموزش جیپک  نیا  در

که در بالا بهش اشاره کردم رو   یاانهیاشتباهات ناش  یبا استفاده از اونها، جلو  دیتا بتون  کنمیم

 .دیریبگ

و ثابت و   یشگ یاز اقدامات هم   ی ادر قالب مجموعه  د یروش، با  13  نیکه ا   کنم یهم تکرار م  باز

منجر بشه؛ فکر   یارجاع  انیاز مشتر  یانیکم به جرشما باشه تا کم  مهی ب  یندگیبلندمدت در نما

 یارجاع   انیاز مشتر  یلیباعث س  ه،یروش، همون روز و همون ثان  13  نیکه استفاده از ا  دیکنن

 .شهیم  تونبرا

 گذارانمهی از ب  یارجاع  انیگرفتن مشتر  یبرا  دهیو برگز  یعال  کیتکن  13هم    نیشما و ا  نیحالا ا  و

بوشهر و  راز،یعمر در ش ی هامهیفروش ب نهیخودم در زم ت یکه در زمان فعال ییهاکی. تکنیفعل

عمر   گذارمهیساله، به طور متوسط از هر ب  3  ی بازه زمان  کی  یتهران، به واسطه استفاده از اونها ط

عمر، به طور   گذارمهیب  10تر از هر  به دست آوردم. به عبارت ساده  ی ارجاع  ی نفر، مشتر  2.6

 . گرفتمیم  ی ارجاع  ی نفر مشتر  26متوسط،  

امروز،   ن یمن، هرگز تا هم   گذارانمهیب  ی دارم. چون برخ  د یور متوسط« تأکواژه »به ط  ی رو  البته

ارجاع به من   15از    ش یب  گر، ید  ی هم به من ندادند و در مقابل، برخ  یارجاع   ی مشتر   کی  ی حت

 اند. داشته

من از ساعت   ی که برا  ی باعث شد تا بتوانم در طول هر روز کار  ی ارجاع  ستم یس  ن یبر هم   ه یتک

هر   شد، یتمام م  تمیزیو  نیشب با آخر  11تا    10و تا حدود   شدیشروع م  تمیزیو  نی صبح با اول  9

 بفروشم.  د یعمر جد  مه ی فقره ب  3تا    2روز  
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ساعت   14تا    13که در هر روزش    ی سال  3من بوده؛    ی سال تلاش شبانه روز  3آمار، حاصل    نیا

 نیکه در ا  یز یکردم. تنها چ  ی سپر  دیجد  یمشتر   8تا    7کار کردم و هر روزش رو در مقابل  

 نکته هست که:   نیکرده بود، ا  جادیتفاوت ا  ن،یب

 وجود داشتند!  یارجاع یمشتر 6تا  5 شهیهم د،یجد یمشتر 8تا  7اون  نیب از

 نگ،یمارکتمهیمجموعه ب  سی أسسال پس از ت  7که    یاهمون برگ برنده من بود؛ برگ برنده   نیا

کشورم در   مه یب  یها و فروشنده  هاندهیگرفتم اون رو با نما  م یبالآخره تصم   1396حالا در بهار  

 بگذارم.   انیم

و   دم یرو د  گهید  ندهینما  450از    شتریسال، ب  6  ن یتا به حال، در طول ا  1390از سال    البته

و دستاورد   ج ینتا  نی به هم   ، یارجاع  انیمشتر  ستم یبا استفاده از س  قاًیباهاشون آشنا شدم که دق 

 ،یارجاع   ان یروش گرفتن مشتر  13  ن یعدم استفاده شما از ا  ا ی  استفاده  هرحال،  به  .  دندیبزرگ رس

ب  تونهیم ب  ایبقاء    ن یتفاوت  از صنعت  بز  نده،یدو تا سه سال آ  ی رو ط  مه یحذف شما  نه. رقم 

 انتخاب فقط با شماست! 

 بخش مقدمه انیپا
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 :یارجاع یهاساخت کارتکس کیتکن

. در ادامه، کل فصل دیخوش آمد  م«یعمر بفروش  مه یبخش دوم از پاسخ به سؤال »چگونه ب  به

 ی هاساخت کارتکس  ک یبا عنوان »تکن  ی ارجاع  ان یجذب مشتر  کیتکن  13  یآموزش  ج ی چهارم پک

 ... میاشما قرار داده  اریدر اخت  گانیرا بصورت را  « یارجاع

 : کردیبود که نقل م  ی افهیلط  کی  رفتمیکه دبستان م   ی زمان  ادمهی

رفت و شروع کرد به  ارتگاه یز کینداشت، به  یز یچ چ ی ه  ا یکه از دارِ دن ی مرد ، یروزگار  ی »روز

 ون یلیم  100که    دمیقسمت م  ی و ک  یبه ک  ا،یخدا  نکهیو خواهش و التماس و ا  یو زار  هیگر

 ی من که بنده تو هستم جلو  یتومان پول به من بده تا فلان مشکلم رو باهاش حل کنم و آبرو

از   ییبالآخره ندا  نکهیگذشت تا ا  ها یو زار  هیگر   نی به هم   ی ! خلاصه چند ساعتزهینر  م ازن و بچه

 ا یباز کن؛ بعد ب  یساب بانکح  کیبنده! لطفاً بُرو و اول    یکه: ا  دیآسمان به گوش اون مرد رس

 تومان پول کن!«   ونیلیم  100و طلب   نجایا

مثل همون مرد قصه ما  قاًیدر کشورمون دق  مهی و فروشندگان ب  ندگانینما از  ی برخ  ت یحکا حالا 

 . کنهی طلب پول م یهم نداره ول یحساب بانک کی  یشده که حت

به دنبال   نگ،یمارکتمهیب  ی نارهایها و سم که در کارگاه  ی امهیب  ندگانینکته رو به نما  ن یا  بارها 

ابزار  چی شما هنوز ه   ی گفتم که وقت گردندیم  ی ارجاع انیگرفتن مشتر  ی آسا برامعجزه ی راهکار

  د،یدنکر  جادیخودتون ا  یفعل  یگذارهامهیاز ب  یارجاع  یگرفتن مشتر  یبرا  یانهیو زم  لهیو وس

 . شهینم   ینطوریا  دیارجاع بِدَن! باور کن  د،یجد  یبهتون مشتر  گذارهامهیکه ب  دیچطور انتظار دار

اصل  یکی مشتر   یبرا مهی ب  ندهیکنمایکه    ییابزارها   ن یتریاز  ن  یارجاع  ی گرفتن   ازمندهیبهش 

 عبارت است از:
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 « یارجاع »کارتکس

و   خودتون مهیب  یندگ ینما اون، هولوگرام، لوگو، اطلاعات تماس  یکه بر رو  ییکارت مقوا  کی

شده که با   لیتشک  ینییو پا  ییکارتکس، از دو بخش بالا  نیدرج شده. ا  گه،یاطلاعات د  یسرکی

 . شدنه  جدا  قابل پِرفِراژ،  ایبُرِش    خط کی

 ل یتکم  خط خودش، همون شخص معرف، با دست  ای گذارمهیب توسط دیکارتکس، با یی بالا مهین

و   Coaching  تحت مه یب  ی هایندگینما یداده بشه. مثلاً در تمام  د،یجد  یِ ارجاع  ی و به مشتر 

رو  تیریمد بر  نوشتکارتکس  ییبالا  مهین  ی من،  آورنده  میها  م  نیا  یکه   ک ی  تونهیکارت، 

رو به صورت   الیر  ونیلیم  200  ای  100،  50تا سقف    یمنزل مسکون  هی اثاث  یسوزآتش  مهیب فقره

 ب یکه نرخ و ضر دیدونیکنه! )حتماً م افتیاز ما در ،یو شرط دیبدون هرگونه ق گان،یو را هیهد

 ات، یبا احتساب مال  روزهانی« هست و ا0.18در حدود »  ی زیمنزل، چ  هی اثاث  ی سوزآتش  مه یحق ب

 2000کمتر از    یمبلغ  ال،یر  ونیلیم  100با سقف    یمنزل مسکون  هیاثاث   یسوزآتش  مهیحق ب

 تومان(  10،000،000تومان؛ اما به ارزش    2000  نه یبا هز  ه یهد کیتومان هست.  

ارجاع داده   شما، مهی ب  یندگینما که به  یدیجد  انیها، توسط مشترکارتکس  یی بالا  یهامهین  نیا

واه  که به دلخ  یپاداش  ا ی  زهی، جاOfferهر نوع    ای  گان یرا یسوزآتش  مهیب افتیدر  یاند، براهشد

 ، ها اون کارتکس  ینییپا  ی هامهی ن  گه،ی. از طرف درسهیبه دست شما م  د،یکرد  میخودتون تنظ

تا زمان سررس  ای  شما گذارمهیب نزد مُعَرِف،  فردِ  باق  نامهمهیب یبعد  دیهمون  و   مونه یم  یعمر، 

 لیمعرف، به شما تحو  ای گذارمهیب ها توسطکارتکس  ینییپا  یهامهین  د،یسپس در زمان سررس

 .شهیداده م

و   ستم یس که مربوط به  شن یکیاپل  نیا دوم«  »فصل  ارائه شده در  کیکه مطابق با تکن  نجاستیا

ازا در  پاداش  ارائه   یی هاکارتکس  ینییپا  ی ها مهین  ن یا  تعداد  اساس   بر   هست،  ارجاع  یطرح 
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 یارجاع  انیکه توسط مشتر  ییبالا  ی هامهیدادنِ اونها با ن  ق یشما آورده و تطب  یبرا گذارمهیب که

 . دیکنیهمون فردِ معرف، ارائه م ای گذارمهیب  پاداش مربوطه رو به  ده،ی به دست شما رس  د،یجد

ها درج شده و هر کارتکس  ی نییو پا  یی بالا  مه ین  دو   هر   در  رنگ  قرمز شماره ارجاع )ش.ا(  کی

 تیریدادن و مدتطابق  ن ی هم   ی برا  قاً یفرد خودش رو داره که دقکارتکس، شماره خاص و منحصربه

داره کارتکس کاربرد  شماره  قاً یدق)  …ها،  همون  رنگ  یها مشابه  فرم  ی قرمز  گوشه  در   ی هاکه 

 عمر، درج شده(  مهیب شنهادیپ

 : یو مشخصات کارتکس ارجاع ابعاد

تحت   مه یب  ی هایندگیشما باشه؛ اما در نما  قهیو بر اساس سل  ریمتغ  تونهیها مکارتکس  نیا  ابعاد

Coaching  کسان، یها، متحدالشکل و با ابعاد  کارتکس  نیتمام ا  نگ، یمارکتمهیب من در مجموعه 

 ی در بالا   کنم،یکه باهاشون کار م  یی هایندگینما  یو فقط لوگو  شنی توسط چاپخانه، چاپ م

 ی ارجاع  ی هاکارتکس  نیا  یو نحوه طراح  اتیبا جزئ  شتریهرچه ب  نکهیا  ی برا  …شهیعوض م  ونها،ا

 :میاشما ارائه نموده  ی کارتکس برا  یپُشت و رو   ینمونه را در ابعاد بزرگتر و با نما   کی  د،یآشنا شو
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که   نهیا  دیدید بالا  ریاونها رو در تصاو  ی هاکه نمونه  ییهاکارتکس  هیکل و به زبان ساده، قض   در

ا  ک ی  گذارمون،مهی ب  ی بر حسب تقاضا  ا یما به دلخواه خودمون   از  ها رو در کارتکس  نیتعداد 

 .میدیم قرار  گذارمهیب اون  اریاخت

و بدون   گان یرا  هیهد  تونه یکارت م  نیا  یها درج شده که آورندهکارتکس  ییبالا  مه ین  ی رو  بر

هست رو   یالیر  ونیلیم  200  ای  100مثلاً    یآتش سوز   مهی ب  کیما که    یندگیو شرط نما  دیق

 کنه.   افت یخودش در  ی منزل مسکون هیاثاث  یبرا

و   ی خودش، به زبان خودمان  انیها به اطرافکارتکس  ییبالا  مه یما، با ارائه ن  گذار مهیب  ن،یبنابرا

 نکه یبر سر اونها گذاشته و هم اَرج و قُرب خودش رو نزد اونها بالاتر برده و هم ا  یهم مِنَت   انه،یعام
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 یماه( بعد  ا ی) الس  مه ی حق ب  ی درصد   10  فی ها از تخفهر کدوم از کارتکس ینییپا  مهیبا ارائه ن

ما در اومده!   یندگینما  ی ارجاع  انیمشتر  رهیزنج  ت یمند شده و هم به عضوعمر خودش، بهره  مه یب

 خواهم داد(. حی ارجاعات به طور کامل، توض  رهیدرباره زنج  شن،یک یاپل  نی« ا12صل  )در »ف

با ن  ید یجد  ی ارجاع  انیمشتر خودشون، به   ه یهد  افتیدر  ی ها، براکارتکس  ییبالا  مه یهم که 

ندارند و ما به هر حال،   ی امهینوع ب  چی ه   دیخر  ی برا  یاجبار   چ یه  کنند،یما مراجعه م  یندگینما

 . میکنیم  میبهشون تقد  گان،یصورت رامنزل اونها رو براشون صادر و به  ه یاثاث  ی سوزآتش  مهیب

 :یارجاع  یاز ارائه کارتکسها یاصل هدف

 مه یصدور ب  ندیکه فرآ  ی اقهیدق  30  ی رو ط  ی ارجاع  ی که اون مشتر  نهیمون اتنها هدف  درواقع،

 نیباشه که ا  ادتون ی.  میعمر، پرزنت کن  مه یرو درباره ب  کشه یطول ممنزلش    ی هی اثاث  ی سوزآتش

 ا یکه مثلاً برادر    هیفرد  نی! ایو گذر  یعاد  ی مشتر  کیهست و نه    ی ارجاع  یمشتر  کیفرد،  

کرده و به واسطه   یداریعمر خر  مه ی ب  کیاز ما    ش،یدو سه روز پ  ن یدوستش، هم   ن یتریم ی صم 

 ی هاما نشسته و به صحبت ی هست که الآن روبرو  ی م یاون دوست صم  ا یاعتماد به همون برادر 

 . کنهیما گوش م

کارتکس، که مخصوص ارائه   یی بالا  مه ی در ن  نکهیو اون ا  د ی رو فراموش نکن  گه ینکته مهم د  کی

 ن یکه ا  یگذارمهیب  یوادگنام و نام خان  دیهست، در بخش معرف، با  یو ارجاع   دیجد  ی به مشتر

نوشته بشه و   گذار،مهیداده، حتماً با دست خط خود ب  دیجد  ی ارجاع  یکارتکس رو به اون مشتر 

که ارائه   ییهادر نمونه  د ینیبیامضاء کنه! )همونطور که م  د یخط خودش رو بادست  ر یز  گذار،مهیب

 و منظور شده(   ه یکارتکس، تعب  ی رو  ی مخصوص  یموارد، جا   نیا  ی همه یکردم، برا

ها رو کارتکس  نیچه تعداد از ا  دی خواه یم  خودتون گذارانمهیب به هرکدوم از  نکهیضمن، ا  در

ها رو کارتکس  نیکه ا  ادیم  شیسؤال براتون پ  نیداره. احتمالاً حالا ا  ی به خودتون بستگ  د،یبد

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

17 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 ( اول )قسمت ! م؟یعمر بفروش مهیچگونه ب

 نویسنده: حامد عسگری

زمان  دیبا بخواه   دیبد  خودتون گذارمهیبهب  یچه  ازش  اطرافکه    دیو  به  رو  و دوستان   انیاونها 

 خودش بده؟! 

سند   دیداده بشه که دار  تونیفعل  گذارمهیبه ب  دیبا  یها، فقط زمانکارتکس  نیکه ا  نهیا  پاسخ

ها، کارتکس  نی. اونجاست که با ارائه ادیده یم   لیتحو  گذار مهیعمر رو به اون ب  مه ی صادرشده ب

و   انیافها، به دوستان و اطرکارتکس  نیا  ییبالا   مهیکه با دادن ن  دیبخواه   گذارتونمهیاز ب  دیبا

 نی»فصل دوم« ا حاتیهمکاران و اقوام خودش، اونها رو به شما ارجاع بده و البته مطابق با توض

 نامه،مهی ب  دیکه ارائه هر عدد کارتکس، در زمان سررس  د یبگ  گذار مهیبه ب  ی به روشن  دیبا  شن،یکیاپل

 رو بدونه.  خودش فیتکل  ی به همراه داره تا به روشن  گذارمهیاون ب  یبرا  ی زایو امت  تیچه مز

 یابیبازار  میپروژه رو اجرا کردم، هنوز ت  نیا  مه،ی ب  یندگینما  کیدر    نیاول   یکه خود من برا  یزمان

پُر کرده بودم. درواقع،   ی ارجاع  انیمشتر  ستمیس  ن یرو با هم   یابیبازار  م یت  ی خال  ینداشتم و جا 

کارمزد   ل، یدل  ن ی . به هم فرستادندیم  دیجد  انیمن مشتر  ی برا  ،ابیمن، در نقش بازار  گذارانمهیب

 .دادمیم  گذارمهیبه ب  مه، یحق ب فِیرو به عنوان تخف دادمیم  ابیبه بازار  دیکه با  یو پورسانت

سال اول رو به عنوان   یِ وصول  مه یدرصد از حق ب  10داشتم،    اب یاگر من بازار  د یکن  فرض :مثال

بازار به  بازار  یعنی.  دادمیم  اب، یکارمزد  ب  کیمن،    ابیاگر  ب  مهی فقره  با حق   انهی سال  مهیعمر 

 .پرداختمیهزارتومان رو به عنوان کارمزد بهش م  100مبلغ   فروخت، یتومان م  1،000،000

ارجاع داده که من تونستم به   د، یجد  یمشتر  کی، به من  من   گذارمهی ب  اب،یبازار  یبه جا   حالا

 یز یفروش، چ  نیبفروشم. کارمزد من از ا  یتومان  1،000،000عمر    مه ی ب  کی  د، یجد  یاون مشتر

هزارتومان رو کنار  100مبلغ   ،یهزارتومان  300کارمزدِ    ن یهزار تومانه. حال، از ا 300در حدود  

بیم از حق  بعد،  سال  تا  ا  کهیگذارمهیب  مهیگذارم  مبلغ    دی جد  یمشتر  نیمعرف   100بوده، 

 هزارتومان رو خودم بپردازم.
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 مه ی فقره ب  ک یرو بهم ارجاع داده که هرکدوم،    د یجد  ی مشتر  6من،    گذار مهیب  د یفرض کن  حالا 

که   گذارمهیاون ب  مثال، پاداش  نی. در اانددهی تومان خر  1،000،000  انهیسال  مهیعمر با حق ب

 ی بعد  د یدر سررس  یعنیهزارتومان خواهد بود.    600بوده، برابر با    دیجد   ی مشتر  6  نیمعرف ا

 600من هستم که اون    نیهزارتومان، کمتر خواهد پرداخت و ا  600خودش، مبلغ    عمر  مهیب

 . کنمیبوده، پرداخت م  دیجد یارجاع   یمشتر  6که معرف    گذار مهیاون ب  یهزارتومان رو به جا 

من   یندگینما  یاعداد و ارقام فوق، برا  دیکه متوجه بش  د یکه اونقدر باهوش هست  دونمیم  البته

شما خطرناک باشه!   یچقدر برا  تونه یکه ارائه کردم، م  یاز اعداد  قیدق  ی برداریبوده و قطعاً کپ

 هک  د یخودتون، مشخص کن  ی دگنیدفتر نما  یثابت و جار  ی هانهیبا توجه به هز  د یدرواقع شما با

. دی منظور کن  معرف، گذارِمهیب یرو به عنوان پاداش، برا  ی ارجاعیهامهیب چند درصد از کارمزد  دیبا

که نه   ی)طور   دیری خودتون درنظر بگ  یسود امن برا  هیحاش  کی  دیبا  شه یباشه که هم   ادتونی

 بسوزه و نه کباب!(   خیس

 ازمند ین  مه،یب  یندگینما  کیدر    ی ستم یس  نیچن  ی که اجرا  د یتون کنگوش  زِیرو حتماً آو  نیا  البته

 یقدرتمند حسابدار  ار یافزار بسنرم  کی  دیهست و حتماً با  ی و حسابدار  ی مال  قیدق  ستمیس  کی

باش  کیو   بس  صورت،نیا  ر ی. در غدیحسابدار خبره داشته   ی اعمده  اریاحتمالاً دچار مشکلات 

 شد.  د یاه خو

 د... یکن   کیکل  نجایا  م«یعمر بفروش  مه ی مت دوم مقاله »چگونه بمشاهده قس  یبرا

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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