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 ۱۳»   مجموع  از  چهارم« »فصل کرد، بخش »مقدمه« و سپس  دیمقاله مطالعه خواه   نیآنچه در ا

عمر« است که در   یها مهی در فروش ب  یارجاع  انیجذب مشتر  یکهای»تکن  جی پک  یِفصل« آموزش

در  « یو تنها مرجع آموزش نی و به عنوان »اول  نگ یمارکتمهیتوسط ب  1396خردادماه    30مورخ  

و   ی فصل آموزش  13عمر« و در قالب    ی ها مهیب  ی در فروشندگ  ی ارجاع  ان ی»جذب مشتر  نه یزم

 ده یدر کشور عرضه و ارائه گرد  مه یو فروشندگان ب  ندگان یبه نما  « یو »صوت  « ی در دو فرمت »متن

 است.

در   میتوانیرا م  م؟« یعمر بفروش  مه یپاسخ به سؤال »چطور ب  ن یگفت که بهتر  توانیجرأت م  به

 ...میعمر جستجو کن  یها  مهیدر ب  ی ارجاع  یابیبازار  ستم یس  نی هم 

 دیکنیکه با خودتون فکر م   د یهست مه یب  ی هاو فروشنده  ها ندهیشما هم جزو اون گروه از نما  ایآ

 چ ی هست، ه   ی ارجاع  ی دادن مشتر  ی برا  گذار،مهیدرخواست شما از ب  ی که حاو  ی درباره جملات

 ! د؟یندار  نیبه تمر  یازین

 ! دیبگم که سخت در اشتباه   دیتون مثبته، پس با! اگه پاسخخب
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عمر   مه یهستم که در پاسخ به سؤال »چطور ب  مه یمن جزو اون دسته از مدرسان فروش ب  اگرچه

به   یمتقاعدکردن مشتر  ی خاص برا  یجملات  واریبا تمام وجود، با حفظ کردن طوط   م«یبفروش

کنده و پوست  حیمورد، استثناء قائل بشم و رُک و صر  کی  ن یدر ا  د یعمر، مخالفم، اما با  مه ی ب  دیخر

 یدرخواستِ گرفتن مشتر  یشده، حاومشخص و حساب  یبند جمله  کی   دیبهتون بگم که شما با

 دونمی. من نم دیو با تسلط کامل، اون جمله رو اَدا کن  د یرو از بَر باش  گذارتونمهیاز ب  ی ارجاع

 !ه؟یجمله شما چ

 مه، یدر صنعت ب  تمی سال فعال  8که از مجموع    ی سال  3  ی خودم که ط  ی بندجمله  خوام یم  اما

تمام  ما  یمستق بو  فروش  به  و توسط هم   مه یوقت،  پرداختم   2213  قا  یدق  ، یبندجمله  ن یعمر 

گرفتم رو باهاتون   یگذارهیخودم در رشته عمر و سرما  گذار مهیب  849از مجموع    یارجاع   یمشتر

 : ارمبگذ  انیدرم

از  یارجاع یدرخواست مشتر یجمله و لحظه  نیگفتن ا یکنم که لحظه ی دآورایباز هم  لازمه

ب  د یخواه یهست که م  ی زمان  ،یفعل  گذارمهیب ب  مهیسند صادرشده  اون  رو بهش   گذارمهیعمرِ 

 .دیبد  لیتحو

 :یارجاع یو مشتر  نامههیزمان اخذ توص نیبهتر

 یها شرکت  ایکارگزاران و    ندگان،ینما  یهستم که برخ  نیاوقات شاهد ا  یمتأسفم که گاه   اریبس

 ی ( برای)موتور   کیخودشون رو با پ   انیعمر مشتر  ی هانامهمهیسند صادرشده ب  مه،یخدمات ب

 : زیاخذ دو چ  ی فرصت برا نیتربزرگ  ب، یترت  نیو بد  کنند یارسال م  یمشتر

 یارجاع یمشتر .1

 گذار مهیمکتوب از ب نامههیتوص متن .2

 . دهندیاز دست م  شه یهم   یبرا  رو
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 ی تمرکز خودم رو، بر رو  دم، یم  گذار مهیعمر رو به دست ب  نامهمهیسند ب  نکهیبلافاصله بعد از ا  من

 : دمیقرار م  یاتیمهم و ح  ار یانجام دو کار بس

 گذار مهیمکتوب از ب نامههیگرفتن متن توصاول:  تیمأمور •

 گذار همیاز ب یارجاع انیمشتر ستیگرفتن ل دوم:  تیمأمور •

نوشتم که   نگیمارکتمهی ب  تیدو تا مقاله بلندبالا و مفصل در وبسا  نامه، هیدرباره مبحث توص  قبلا 

 : دیمطالعه کن  شتریب  نامه«، هیدرباره موضوع »توص دیتونیم   ریز  ی نکهایاز ل

 عمر   یها مهیدر فروش ب  نامههیمعجزه توص  اول: مقاله •

 عمر   ی هامهیب  یدر فروشندگ  ی اجتماع  ی هامعجزه اثبات  دوم: مقاله •

من نشسته و   یهست که روبرو  یگذارمهیاز ب  یارجاع  انیدوم من، روند اخذ مشتر  تیمأمور  اما

و ورق   کنهیم  یعمر خودش رو در دست گرفته و احتمالا  داره اون رو بررس  مهی سند صادرشده ب

 .زنهیم

رو بپرسه و من   ادیم   شیسند، براش پ  دنیکه با د  یتمام سؤالات  گذار،مهی تا ب  دمیاجازه م  اول

متک جواب  حوصله،  با  رو  اونها  ادمیتک  از  بعد  ب  نکهی.  متن   گذارمهیسؤالات  اول  شد،  تمام 

م  نامه هیتوص ازش  توصرمی گیرو  در  ساده،  عبارت  به  دلا  گذارمهیب  نامه،هی.  ذکر   ی شخص   لیبا 

رو مطالعه   نامههیکه ممکنه بعدها، متن اون توص  ی مردم  ریعمر رو به سا  مه یب  د یخر  دش، خو

 . کنهیم  ه یبکنند، توص

 هی خودش، به مردم توص  نامه هیمتن توصعمر رو در    مه یب  د یخر  گذار،مهی کار، ب  ینجایتا ا  پس

 کرده. 
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 :دهدیپاسخ م  م؟«یعمر بفروش مهیبه سؤال »چطور ب  ینورولوژ

هست   یاون، علم   یها رشاخهیاز ز  ی کی( که  یشناس )علم عصب نسیبه نام نوروسا  ی دیعلم جد  در

و   هاکیبه تکن  یبه طور جد  نگ،یمارکتمهی ب  تیدر وبسا  ی )که به زود  ی عصب  یابیبه نام بازار

 شه یپرداخت(، اشاره م  م یعمر خواه   ی هامهیب  ی در فروشندگ  یعصب   یابیاستفاده از بازار  ی هاروش

 که:

با انجام   ره،یرو بگ  یخاص   میتصم   ایرو انجام بده    یکار خاص  نکهیو ذهن انسان، تا قبل از ا  مغز

 یدر راستا  ی حرکت  ن یترکوچک  ی وقت  اما   کنه؛یمخالفت م  م،یگرفتن اون تصم   ا یدادن اون کار  

 یمخالفت، در راستا  ی از همون لحظه به بعد، به جا   کنه،یم  م یگرفتن اون تصم   ا یانجام اون کار  

 . ادیبرم  م یاون تصم   تیتقو

نو گرفته بود.    نیماش  کی  دیبه خر  میاز دوستان من، تصم   یکی  ش،یچند وقت پ   نی هم   :مثال

تومان   ونیلیم  ۵۰تا    ۴۰  ی متیکه در رِنج ق  ییهانی بود که داشت درباره تمام ماش  ی اچند هفته

 کنمیفکر م  مت، یبازه ق  ن یکه سر صحبت باز شد، بهش گفتم در ا  بارکی .  کردیم  ق یبودند، تحق

DENA  صلا  حرفش رو تو باشه. اما دوست من فورا  گارد گرفت و گفت: »ا  یانتخاب برا  نیهترب

 بود!«   DENAزده بود بهتر از    یاگر گار  خودرورانیهم نزن. ا

هفته  خلاصه ا  یاچند  تا  د   کی  نکهیگذشت  بر    نیا  دمیروز  سوار  من،   DENA  کیدوست 

هم به من   ی سر  ،یاحوالپرس  ی شده بود و برا  زدی برق م  ی زیکه از تم   کی متال  ی مشک  لومتریصفرک

 !« ید یخر  DENAکه    نم یبیگفتم: »م  یداریزد! با لبخند معن

. نهیکه در تمام عمرم سوار شدم هم   ینیماش  نیاعتراف کنم بهتر  دیبا  یعنیپاسخ داد: »  دوستم

 نه یشیکه م  ش یصندل  ینگو که آدم تو   شی!!! از راحت زنهیم  ش یاز شتابش نگو که آسفالت رو آت

 ن یو تعادل ماش  نگی. از هندلزنمیم  خ ی  کنمیگو که تا روشنش م. از کولرش نبرهیخوابش م
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گفت و بعد هم سوار شد   DENAتمام، از محاسن    قه یدق  40نگو که...« خلاصه حدود    ه جاد  یتو

 و رفت. 

 عملکرد جالب مغز انسان زد.  نیدر رابطه با ا  شهیهست که م  یاز هزاران مثال  یکیفقط    نیا  البته

ا  یوقت  نیبنابرا از  قبل  ب  نکهیشما  تقاضا  گذارمهیاز  ازش   د،یکن  یارجاع  یمشتر   یخودتون، 

ب  نامه هی متن توص  ک یصرفا     دیخوایم بنو  مهیدرباره  بزرگ  سه، یعمر   ی از مقاومت ذهن  یبخش 

 .دیبریم  ن یبه شما رو از ب  ی دادن مشترارجاع  یبرا  گذارمهیب

خودش   انیاطراف  نکه یا  رفتن یپذ  یرو برا  گذارمهیذهن ب  نامه، هیاقدام به گرفتن توص  ن یهم   عدرواق

 ی معرف  ی رو برا  گذارمهیب  ه یشدت، مقاومت اولو به  کنه یم  ا یرو به شما ارجاع بده، کاملا  آماده و مه

 :نهیا  یی نکته طلا  نی! بنابراشکنهیدوستان و اقوام خودش، م  ان،یاطراف

 ی ارجاع   یاقدام به گرفتن مشتر  گذار،مهیاز ب  نامههیباشه هرگز تا قبل از گرفتن متن توص  ادتونی

 ! دینکن  یاز و

 یکه از قبل، جلو  ی بندگرفتم، وقتشه که اون متن و جمله  گذارممهیرو از ب   نامههیکه توص  حالا

خودم درست کرده   یمن براکه    ی. متنارمیکردم رو به زبان ب  ن یبارها و بارها با خودم تمر  نه،یآ

 بود:  نیبودم ا

که ............ )در    دیکرد  هیخودتون ته  یبرا  لی دل  نیعمر به ا  مه یب  نی! شما ایخانم مشتر/ ی »آقا

مثال: شما   ارم؛ یعمر رو به زبان م  مه یاون ب  د یخر  یبرا  گذار مهی ب  کیو شماره    ی اصل  لیدل  نجایا

، آرامش یدر زمان بازنشستگ  دیکه بتون  دیکرد  ه یخودتون ته  ی برا  لیدل  نیعمر رو به ا  مه یب  نیا

باش  یفکر کتاب  دیداشته  مطالعه  به  رو  خودتون  اوقات  دوست  یخیتار  یها و  دارکه   دیشون 

 ( دیبگذرون
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 دیستین  ی شما تنها فرد  د،یاداره دار  نیا  یِکه تو  یهمکاران  نیکه در ب  م یدونیما م  ی هر دو  قطعا 

آرامش فکر  دنبال  به  مال  ی و ذهن  یکه  رفاه  بازنشستگ  ی و  بنابرا  ی در زمان  ازتون   نیخودشه! 

 یلیدل  ن یممکنه به هم   د یکنیکه فکر م  ینفر  ن یتون، اولهمکاران  نیفقط و فقط در ب   خوامیم

 ش ی به من معرف  نکه یداشته باشه رو بدون ا  ازین  مه یب  ن یبه ا  د، یکرد  هیعمر رو ته  مه یشما ب  که

شخص رو به من   نیکه شما ا  خوامی. من اصلا  نم دیذهن خودتون مجسم کن  یصرفا  تو   د،یکن

 .« دیفرد رو تجسم کن نیذهن خودتون ا  ی تو  خوامی. فقط م دیکن  یمعرف

گروه همکاران خودش متمرکز بشه و ابدا  به   ی فقط و فقط رو  خوام یم   ی چرا از مشتر  نکهی)ا

 خواهم داد(  حیتوض   ۶شماره    کیدوستان و اقوام و... فکر نکنه رو در تکن  ریها نظگروه  ریسا

کار رو   ن یهم   خوامی: »حالا مگمیکار رو انجام داده، م  ن یاعلام کرد که ا  ی مشتر  نکه یاز ا  بعد

ممکنه   د یزنیرو که حدس م  ینفر  ن یو اول  دی فقط و فقط درباره جمع دوستان خودتون انجام بد

 .«دیذهن خودتون مجسم کن  یِداشته باشه رو تو   ازیعمر، مثل شما ن  مه یب  نیبه ا

اقوام خودش انجام   ن یکار رو فقط و فقط در ب  نیهم ا  گه ید  کباری  خوامیم  یسپس از مشتر   و

 بده. 

دوستان و   ن ینفر رو در ب  ک یهمکاران،    ن ینفر رو در ب  کیمن، حداقل    گذارمهیب  ب، ی ترت  نیبد

 داشته باشند. ازیعمر ن  مهیاقوام خودش تجسم کرده که ممکنه به ب  ن ینفر رو هم در ب  کی

که   دیذهن خودتون دار  یِنفر رو تو   ۳الآن    ن ی: »خب! شما هم گمیخودم م  گذارمهیبه ب  حالا 

و  دمیم ی عدد کارتکس ارجاع ۳من به شما  ن،ی هم  یدارند. برا ازیعمر ن مهیبه ب دیزنیحدس م

ا  ن یکه هم   خوامیازتون م و در   دی( خودتون بگذارب ی)ج  فیک  یتا کارتکس رو تو  ۳  نیالآن 

ها رو کارتکس  نیاز ا  ی کیبه هر نفر،    دینفر رو ملاقات کرد  ۳  نیکه هر کدوم از ا  یفرصت  نیاول

 ی تومان  ونیلیم  ۲۰  ی سوز آتش  مه یفقره ب  کیها در حکم  کارتکس  نی. درواقع هرکدوم از ا دیبد
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)و همزمان، به متن  شه« یارائه م  ه یو به عنوان هد  گانهیسه نفره که را  ن یمنزل هرکدوم از ا  یبرا

 .(کنمیداده اشاره م  ح یتوض  یسوز آتش  مه یکارتکس که درباره ب  یی بالا  مهین  یرو

ا  ،یخانم مشتر/ی: »آقادمیرو م  ی ات یم و حمه  ح ی توض  نیا  گذار، مهیب  یآخر، برا  در  نیدرواقع 

و   زیشماست به هر کدوم از اون سه نفر که قطعا  براتون عز  هیما، بلکه هد  هیها، نه هدکارتکس

که   ی خودشون، من درطول مدت  هیگرفتن هد  یدفتر برا  نیبا مراجعه به ا  نکه یمهم هستند! و ا

 یعمر رو همونطور که قبلا  برا  مه ی صادر بشه، ب  زانیعز  ن یا  ی سوزآتش  نامه مهیتا ب  کشه یطول م

بعد هرطور که خودشون صلاح دونستند   دم؛یم   حیهم، توض  زیسه عز  نیا  یدادم، برا  حی شما توض

 .« رندیبگ  میتصم   مهیب  نیا  دیعدم خر  ا ی  دیدر مورد خر

خانم / ی : »آقاگمیو م  دم یم  حی توض  گذارمهیخودِ ب  یکار برا  ن یا  یایبه بعد، درباره مزا  نجایا  از

 د، یکشیعمر م  مهینفوذ ب  بیضر  شیافزا  یکه برا  ی از زحمت  یبه پاس قدردان  نکهی! ضمن ایمشتر

 نامه مهی ب  دیهر عدد کارتکس که در سررس  یکه به ازا  م یخاص رو براتون در نظر گرفت  ازیامت  نیا

ا  د، یعمر خودتون به همراه داشته باش عمر   مه ی ب  دیه خراون کارتکس، منجرب   نکهیمشروط بر 

 یِ ماه( بعد  ایسال )  مهیدرصد از حق ب  Xشده باشه،    دیکرد  ی که شما معرف  یایتوسط مشتر

 ما خواهد بود.«   یندگیو پرداختش برعهده نما  شه یشما، کسر م

 ی امهیب  ی هایندگیبه خودتون داره. در نما  ی کاملا  بستگ  شه، یدرصد م  X  نیگزیکه جا  ی )عدد

عمر حداقل   یها نامهمهیب  ی تمام  کنم، یم  Coachاونها رو    نگ،یمارکتمهی که من در مجموعه ب

ب فقط سال  ۱،۰۰۰،۰۰۰  مهیبا حق  آنهم  م  انهیتومان،  بنابرانشهیفروخته  ا  X  نی.  در   ن یدرصد 

جه با تو  دیهم اشاره کردم، شما با  نیدرصده... اما همونطور که قبل از ا  ۱۰برابر با    ها، یندگینما

 Xسود امن، عدد    هیحاش  کیخودتون، و با درنظر گرفتن    یندگینما  یثابت و جار   یهانهیبه هز

 ( دیکن  ن ییدرصد رو تع
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. تا رمیبگ  ی ارجاع  یازشون مشتر  خوام یهست که م  یگذارانمهیمن، خطاب به ب  الوگیکل د  ن،یا

که مقابل   ی رو وقت  الوگ ید  نیبار، ا  ۱۰۰از   شتریب  دیشا  ی حت ایبار    ۱۰۰از    شی ب  ادمه یکه    ییجا

فروش خودم، در اتاقم نصب کرده بودم، تکرار کردم  ی هانیتمام قد، که مخصوص تمر نهیآ کی

 ملکه ذهنم شد.  بالآخرهتا  

که در بالا   یفیمهم اشاره کنم. هرگز و هرگز مدل تخف  یلینکته خ  کی آخر، جا داره که به    در

تغ  رو  کردم  اشاره  شادیند  رییبهش  مثلا   به   ترنیریش  یبرا  دیبخوا  دی.  پاداش،  دادن  جلوه 

 ۱۰۰بشه(، بهش    دی کنه )و منجر به خر  یکه معرف  ی هر مشتر  یکه به ازا  دی بگ  گذارتونمهیب

توما م  نهزار  پرداخت  ادیکنینقدا   روش  نی!  عنوان گونه  به  فورا   ما،  کشور  مردم  ذهن  در  ها، 

 مهیبه شما و ب  گذارمهی اعتماد ب  ی بر رو  ی و اثر بد  شه یو برداشت م  یتلق  ی هرم   ی ها و متدها روش

سال   مه ی از حق ب  یدرصد   X  ف یپاداش رو فقط در قالب کسر تخف  ن،ی. بنابراگذارهیعمر بر جا م

 . دیارائه کن  ، یبعدماه    ای

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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