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 دهید  ا یدن  ی مشتر  ک یکه شما    د یچند لحظه وانمود کن  ی مقاله، برا  نی لطفاً قبل از آغاز مطالعه ا

 ی برا  مهیمختلف ب  یها و فروشنده از شرکت  ندهینما  200از    ش یحال بکه تا به  د یهست  ی او حرفه

ب کرده  مهی فروش  مراجعه  شما  به  اعمر  از  درصد  چند  شما،  نظر  به  حال  و   ها ندهینما  نیاند! 

و چند درصد   یاند؟! چند درصد خوب، چند درصد معمولبوده  یعال  اریبس  مه، ی ب  یهافروشنده

سؤال را    نیخودتان به ا  یو پاسخ حدس  دیاند؟! واقعاً چند لحظه مکث کن و آماتور بوده  فیضع

 . دیمکتوب نموده و سپس به مطالعه، ادامه ده 

رو  د یجد  قی تحق  ک ی  ج ینتا  ی هیپا  بر بر  ا  ی مشتر  2300از    ش ی ب  ی که  نظر  از   نیانجام شد، 

درصد از   27و    ، یدرصد معمول  38درصد خوب،    23  ، یدرصد از فروشندگان عال   12 ها، یمشتر

 اند.و آماتور بوده  ف یضع  اریفروشندگان، بس

که در »گروه بدها«!!!    مهی و فروشندگان ب  ندگانیدرصد از نما  27آن    یخبر بد برا  ن،یب  نیدر ا  اما

 یی بالقوه، ارزش و بها  انیکه مشتر  ستندینکته ن  نیاست که متأسفانه آنها متوجه ا  نیقرار دارند، ا

ن  نیا  یبرا قائل  فروشندگان  از  استندیدسته  همه  از  بدتر  فروشن  ن یا  نکه ی.  از  و   دگان دسته 

خود را از   یها چرا فروش  نکهیبردن به ا  یهرگز وقت و زمان خود را صرف پِ  مه،یب  ندگانینما

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

2 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 در فروش  مه یب ندگانیشکست نما  لی هفت دل

 نویسنده: حامد عسگری

خود را در   گذارانمهیب  توانندیچرا نم   کنند،یهم به ندرت فروش م  ی وقت  ا یو    دهندیدست م

 .کنندینم  ند، یبلندمدت حفظ نما

که چرا مردم از   دانندیرا هم نم   نیا  مه، یب  ندگانیدسته از فروشندگان و نما  ن یا  گر، یطرف د  از

 اندازندیو آن م نیبر گردن ا  ز یرا ن ها یناکام  نیهمه ا ر یتقص  نکه یو جالب ا کنند ینم  د یآنها خر

 از کنترل آنها خارج است!   شانیهاشکست لیکه دل  کنند یو ادعا م

 ار یدرس بس  7انجام شده که    داران،یو خر  انیاز مشتر  ی گروه   یبر رو   ی جالب  اریبس  ق یتحق  راًیاخ

 ی که در ادامه  دهدیرا ارائه م  نییو سطح پا  فیدسته از فروشندگان ضع  نیمهم درباره اشتباهات ا

 .میخوانیمقاله، با هم م  نیا

نه مورد »اعتماد«    مه،ی در صنعت ب   نیی و سطح پا  فی و فروشندگان ضع  ندگانی. نما1

 و نه مورد »احترام«  شوندیواقع م 

که قصد فروش  یافروشنده ا ی ندهیکه به نما  کنند یم  مه یب د یاقدام به خر ی فقط زمان ها یمشتر

مشاور  کیدر کسب و کار خودشان و  یتجار کیشر کیخود به آنها را دارد، به چشم   نامهمهیب

 کیاست که    یهیکرد، نگاه کنند. بد  عمل یو   یها هیراحت به توص  الیبا خ  شودیمعتمد که م

ب  ای  ندهینما از نظر مشتر  مه یفروشنده  از    کیدر حکم    ،یکه  باشد،   تیمز  کیمشاور معتمد 

برخوردار است. اما    مه یو فروشندگان ب  ندگانینما  ریبزرگ نسبت به سا  ار یقابل توجه و بس  یرقابت

 یط  هایکه مشتر  یو فروشندگان   ندگانیدرصد از نما  18است که فقط    نیا  یایگو  قات،یتحق

مشاور   کیشدن به    ل یتبد  تی صلاح  ها،یاند، از نظر آن مشتررا ملاقات کرده  هاسال گذشته آن  کی

 را دارا هستند.  ی امهیمعتمد و قابل احترام در امور ب
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  ک ی  توانندیهرگز نم  مه،ی در صنعت ب  نیی و سطح پا   فی و فروشندگان ضع  ندگانی. نما2

 بزرگ داشته باشند! یرده بالا در سازمانها و شرکتها  رانیبا مد رگذاری گفتمان تأث

نما  یزمان ب  ای  ندهیکه  پااغلبِ وقت خ  مه،یفروشنده  افراد رده  با  با ملاقات  را  رده   ایو    نییود 

بودن   فیبودن و ضع  نیی )که نشان از سطح پا  کندیم   یسازمان سپر  ایشرکت    کیمتوسط در  

 متأسفانه  .شود  شرکت  آن  با   فروش  قرارداد  بستن (، به ندرت ممکن است که موفق بهدارد یو

 مه یو فروشندگان در صنعت ب  ندگانیسوم از نما  کیکه فقط کمتر از    دهدیم  نشان  قات یتحق

 ا یشرکت    کیرده بالا در    ریمد  کیمؤثر با    ی ارتباط و گفتگو  کی  یبرقرار  ییکشور، توانا  نیا

 سازمان بزرگ را دارا هستند.

  نکه یا  حیقادر به توض  مه،ی در صنعت ب  نیی و سطح پا   فی و فروشندگان ضع   ندگان ی. نما3

 !ستندی ن باشدیم  یبه رفع مشکلات مشترآنها چگونه قادر  یشنهادی پ ینامهمهی ب

کردن و مُوَجَه   ه یکه به آنها در توج  کنندیم را گوش   ی آن دسته از اطلاعات  فقط  یامروز  انیمشتر

ارزش   ، یفروش اُرگان  ک ی. به طور مثال در  کندیکمک م  شانکیاستراتژ  مات ی نشان دادن تصم 

 جهت  است که او  ییها و استدلال  ل یشامل دلا  ، ی شما از نظر مشتر  یشنهاد یپ  نامه مهیب  یواقع

است لازم   دهیخر  را شما   ی شنهادیپ  نامهمهیچرا ب  نکهیا  ی ارشد خودش در راستا  ریبه مد  ئهارا

 دارد. 

 عبارتند از:  ،یامهیبسته ب  ا ی  نامهمهیب  کی  کیاستراتژ  ی هاارزش  ریسا

 عمر(  یهامه یمخصوصاً در مورد ب نامه؛مه ی آن ب دیخر لی)به دل یدرآمد مشتر شیافزا −

خواهد شد، کسب   یمشتر  بیمذکور نص  نامهمه یب  دیکه به واسطه خر   ییهانهیهز  کاهش −

  ی عمر برا  مهیب  هیمن با ته  یمشتر  ، ینمونه واقع   کی)در    یمشتر  یبرا  یرقابت  تی مز  کی
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  ی ریجلوگ  و  بلندمدت  در  آنها  حفظ  به در شرکت خودش، موفق  ی دیاز کارکنان کل  یتعداد 

 !(د یگرد بیرق یهاآنها به شرکت  وستنی از پ

 سکی ر  زانیها به منظور کاهش مپروسه  یاستانداردساز −

 ... ره یغ و −

 ی کشور، قادر به ارائه  نیا  مهی و فروشندگان در صنعت ب  ندگانیدرصد از نما  54هرحال، فقط    به

بر رو  یشنهادیپ  نامهمهیب  راتی تأث  یشفاف درباره  حاتیتوض  ی کسب و کار مشتر   یخودشان 

 هستند.

  ن ی خودخواه و خودب  مه، ی در صنعت ب  نیی و سطح پا   فی و فروشندگان ضع  ندگانی. نما4

 هستند!

 ی لیآنها تما  نکهیا  لی دل  ن یتریکه اصل  دهدینشان م  داران،یو خر  انیمشتر  ی مطالعه بر رو  یادامه

فروشنده با  ملاقات  چبه  چه  ندارند،  مشتر  ی زی ها  اغلب  احساس   ، ی امروز  انیاست!  شدّت  به 

جلسه  کنندیم در  فروشندگان  ی که  توسط  خودشان   یملاقات،  سود  به  فقط  که  خودخواه 

 .رندیگیو صرفاً به دنبال فروش محصول خود هستند، تحت فشار قرار م   شندیاندیم

اعتقاد دارند که فروشندگانِ خودخواه، فقط   ان، یمشتر  نیدرصد از ا  44که    دهد ینشان م  آمار

برآوردن خواستهبه درصد   25  نیخودشان در جلسه ملاقات فروش هستند. همچن  ی هادنبال 

 ت ی دسته از فروشندگان، فقط به فروش محصول خودشان اهم   نیمعتقدند ا  ان،یاز مشتر  گرید

ناراحت  زی ن  د درص  23و    دهند یم ا  کنند،یم  ی احساس  به  گفتن  »نه!«  ها، فروشنده  ن یچون 

دسته از فروشندگان، از   نیکه ا  ندیگویم  گری درصد د  8سخت و مشکل است و البته    شانیبرا

 بودن بکنند. رفاقت و همدم  ،ی ها احساس راحتبا آن  ها یمشتر  نیکه ا ستندین  یی هاآن نوع آدم

 ا ی  ندهیدارد کاملاً واضح است؛ هر نما مه یو فروشندگان ب ندگانیما نما  یکه آمار فوق برا یدرس

کسب کارمزد و سود حاصل از فروش   یفقط بر رو  نکهیا  ی به جا  مه، یدر صنعت ب  یافروشنده
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 ش یهابه اهداف و خواسته  دنیرس  یبرا  یبه مشتر  یکمک واقع  یبر رو  ستیبایمتمرکز شود، م

 تمرکز کند.  ، یا زندگیدر کار  

نما5 پا  فی و فروشندگان ضع  ندگانی.  ب  نیی و سطح    ی استراتژ  کیاز    مه،ی در صنعت 

 !کنندیکردن فروش استفاده م یبستن و قطع  یاشتباه برا 

کردن فروش، مورد استفاده قرار گرفت   یبستن و قطع  ی از متدها  یادیتعداد ز  ق،یتحق  کی  در

حاصل   جهینت  نی. در کل، اردیو مطالعه قرار گ  یاز آنها مورد بررس  کیبه هر    هایتا واکنش مشتر

 : رینظ (Hard Closing»بستن فروشِ سخت« ) یشد که متدها 

م  یبار  یآخر  نی»ا • که  برا  فیتخف  ن یا  توانمیاست  تمد  یرا  به   دیشما  و  کنم 

 دارم!«  ازیشما ن ییحالا به پاسخ نها نیهم  ل،یدل  نیهم

بستن فروش سخت، به   ی هادارند. درواقع روش  ی مشتر  ی را بر رو  یرگذار یتأث  زانیم  ن یکمتر

 ش یرها  ا یبخر    ای» تی در ذهن  شهیکه ر  انجامدیم   یتوسط مشتر   ر« یخ ایپاسخ دوگانه »بله    کی

 کن...!« دارد.

 : ری( نظSoft Closing) فروش نرم«  »بستن   ی متدها  اما

  ف یتخف  کی از    د،یکن   یداریرا خر  یتومان  1،000،000عمر    مهیب  نیشما ا  »اگر •

 شد«   دیمند خواهخودتان بهره  لیاتومب  یبدنه  ینامهمهیدر ب  یدرصد  45  یژهیو

 ک ی  یهیبستن فروش نرم، بر پا  یبرخوردار هستند. متدها  ی بالاتر  اریبس  یرگذاریتأث  زانیم  از

که باور کند بر   د ینمایم  ت یهدا  ی را به سمت  ی اند که مشتربُرد بنا گذاشته شده-بُرد شنهادیپ

از   کهیو اقدام است؛ درحال  یر یگمیخودش درحال تصم   دیو صلاحد  ی شخص   ل یاساس م دارد 

 .شودیم  تیهدا  یدلخواه و ریبه مس  نده،فروش  یسو
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کردن   دیخر سکی ر  مه،ی در صنعت ب نیی و سطح پا   فی شندگان ضعو فرو  ندگانی. نما6

 دهند! یرا کاهش نم یمشتر یبرا 

 رایدارند؛ ز  یو تمرکز خاص  دیکردن، تأک  دیخر  سکیمسئله کاهش ر  ی همواره بر رو  هایمشتر

 ی انسبت به هر فروشنده  ، یآنها با فروشندگان، باعث شده تا به صورت شرط  یتقابلات گذشته

 مه یو فروشندگان ب  ندگانیدر واکنش نسبت به نما  هایمشتر  ن،یباشند. بنابرا  نیشکاّک و بدب

 را انجام دهند.  هایکارممکن، انواع و اقسام محکم  ی تا جا   کنند یم  یسع  زین

که دال بر صحت   یمفصل و اسناد و مدارک   اری مکتوب و بس  یهیتوج  یها ها و طرحپروپوزال  مثلاً

درباره  ای  ندهینما  یادعاها پوشش  نامهمهیب  یفروشنده  آن و  تعهدات  و  از   یاریبس  و  باشد ها 

 م هنوز ه   ف، یتوص  نی. اما با اکنندیم  افتیدر  مه، یفروشنده ب  ا ی  ندهیرا از آن نما  گر ید  ی زهایچ

 یِطولان  یها کردن  ن ی و سبک و سنگ  هایابیپس از ارز   ی که حت  ییهافروش  کِی  ی شماره  لیدل

است که فروشنده در کاهش دادن   نیا  رسندینم   جهیو به نت  اُفتندیباز هم اتفاق نم  ،یمشتر

 لازم را نداشته است.  تی موفق  ،یکردن مشتر   دیخر  سکیر

 ر یمتغ  کنند، یکه در آن کار م  یبسته به نوع صنعت و شغل  ها یمشتر  یریپذسکیر  زانیم  البته

 ITهمچون   یدر مشاغل ان یمشتر یریپذسکی ر زانی است که م ن یا یا یگو قات، یاست. مثلاً تحق

حسابدار خ  ،ی و  مراتب  مشاغل   ی لیبه  از  و    ا یمُد    ر ینظ  یکمتر  است  م  ایرسانه   زانیمثلاً 

و   یدارکیهمچون بوت  ی پرستاران، کمتر از مشاغلپزشکان و    ا یو    یدولت  کارمندان  یریپذسکیر

دانگ در و شش  یافروشنده حرفه  ا ی  ندهینما  کیبازار آزاد است. لذا    ی سوپرماکت و کلاً کسبه

ب ا  دیبا  مه،یصنعت  موازات  برا   نکهیبه  تلاش  نگران  یدر  درباره  انیمشتر  ی هایکاهش   ی خود 

از   کیدر هر    انیمشتر  یریپذسکیو سطح ر  زانیها در متفاوت  نیا  هستند،کردن    دیخر  سکیر

 درک کنند.   یبه خوب  زیرا ن  کنند یکه انتخاب م  ی هدف  ی بازارها
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نما7 پا  فی و فروشندگان ضع  ندگانی.  ب  نیی و سطح    یبرقرار  ییتوانا  مه،ی در صنعت 

 را ندارند!  یبا مشتر یارتباط شخص  کی

و تلاش فروشنده احترام قائل   یکوشسخت  یبرا   یمشتر  نکهیا  نیتعادل ب  ینقطه  کی  همواره

تعادل   ن یشود، وجود دارد. هم   یو عصبان  دهیفروشنده، رنج   ی هااز دست سماجت  نکه یا  ایشود و  

 لیدل  5  یبه طور کل  های. مشترگرددیم  یفروشنده با مشتر   یباعث توسعه و گسترش رابطه

 ند ینمایفروشنده برقرار نم   ک یرا با    ی تانه و شخص ارتباط دوطرفه، دوس  کینکه چرا  یا  ی برا  یاصل

 :کنندیذکر م  ر،یرا به شرح ز

دسته از فروشندگان، اصطلاحاً    نیمصر، سمج و آزاردهنده است. )به ا  تینهایب  فروشنده،  −

 ( شودی گفته م زین کننده«ل ی»تحم ای Pushyفروشندگان 

 دارد.  فروشنده و من وجود یاختلاف نظر درباره سبک ارتباط کی −

 من تفاوت دارد.  تی تا آسمان با شخص  نیفروشنده، زم تیشخص −

 است.  ملاحظهی مشتاق و ب ص، یحر اریبا من، بس یدوست  یبرا فروشنده  −

 است.  ادیز یلیمن با فروشنده خ یسن  اختلاف −

 ی لیخ  ان،یاز مشتر  یبه گروه خاص   مه،یو فروشندگان ب  ندگانیاز نما  یاریاست که بس  یهیبد  البته

 ی رابطه  یبه ندرت ممکن است که بتوانند با کس  ی لی. اما به هر حال، خفروشندیم  مه یتر براحت

. دباش  خودشان   از   متفاوت  کاملاً   که   کنند   برقرار (Rapport  - بر توافق )راپورت    ی مبتن  یدوست

چگونه رفتار  دیبا دانندینم قاًیدق مه، ی ب یهاو فروشنده ندگان یدسته از نما نیکه ا ییلذا از آنجا

کارها به  دست  مشتر   زنند یم  ییکنند،  م  نگونهیا  ی که  آنها    کندیبرداشت   یلیخ  ایکه 

و    کننده،لیتحم  هستند  سمج  و  برقرار  ایمُصّر  گرا  یلی خ  ، یدوست  ی رابطه  یدر  و   انهیافراط 

 . کنندیرفتار م  شده،غراقا
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 یابا فروشنده  دهندیم  حی ترج  که   ندیگویم  ها، یدرصد از مشتر  81ندارد که    یتعجب  یجا  البته

توسط   نهیزم  نیمشابه خود آنها داشته باشد. کسب مهارت لازم در ا  ییصحبت کنند که رفتارها

است که البته من   ی کلام-یعصب  یزیرهمان برنامه  ا ی  N.L.P  یهامهارت  ی ریادگی  ازمندیشما، ن

جلسه کامل را به   کی   نگ، یمارکتمهی عمر در مجموعه ب  ی هامهیب  یابیجامع آموزش بازار  دورهدر  

 ام. اختصاص داده  مه یب  یدر فروشندگ  کنندهنیی و تع  یات یمبحثِ ح  ن یا  سیتدر

شماره   تیرا در اولو  یخود با مشتر  یکه روابط دوستانه  ییهافروشنده  حاًیترج  هایمشتر  ن،یبنابرا

م  1 قرار  برا  دهند یخود  بخش  یو  ا  دنیغنا  مرا  نیبه  تلاش  ب  کنندیبطه  سا  ش ی را   ر یاز 

 د و کسب کارمز   نامهمهیدنبال فروش بو صرفاً به  دهندیکارها را انجام نم   نیکه ا  ییهافروشنده

 .پسندندیم سرِ ماه هستند،

 ، یگر یهر نوع محصول خدمت د  ای  مهیب  یدر فروشندگ  تیموفق  یاز شروط لازم برا  یکی  ت،یدرنها

 ی حوزه  ی هاپرستشدن به آفتاب  لیمهارت تبد  د یبا  مه یب  ی هاو فروشنده  ها ندهیاست که نما  نیا

 ی مشابه خودش رفتار کنند و با و  ، یاز مشتر  ی و نوع  پ یو با هر رنگ و ت  اموزند یارتباطات را ب

 ط یتطابق و سازگار شدن با مح  ی پرست که براآفتاب  ک یبرقرار سازند. درست همانند    ارتباط

کردن   لیباشد که به منظور تبد  نیا  دیبا  زیهدف فروشنده ن  دهد،یم  رییرا تغاطراف خود، رنگش  

 یبا و  ،ی به زبانِ شغل، صنعت و تخصص مشتر  ،یو اعتقاد قلب  نیقیبه    یمشتر  دیشک و ترد

 ی سبک و طرز تفکر غالب مشتر  ای  PTSکند و با    یرا کپ  یصحبت کند، زبان حرکات بدن مشتر

 . دینما  یساز نهیقر  ا ی  یساز همگام

 ی به جرگه  وستنیپ   نهیاکنون زمشده در آن، از همنکات ارائه  تیمقاله و رعا  نیبا مطالعه ا  دوارمیام

 .دیاوریخودتان فراهم ب  یکشور را برا  نیا  مه یفروش در صنعت ب  ی هایاحرفه

 حامد عسگری  - گر و توانگر باشیدبیمه

 لینک منبع مقاله 
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