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واجد   ی هدف... بازارها  ی بازارها  ی بندمی... تقسنگیهدفمند... نانومارکت  یابیخُرد... بازار  یابیبازار

 مه،ی در صنعت ب  یا فروشنده  ای  نده ینما  چ یه   ی برا  گر ینوع واژگان و اصطلاحات، د  نی... اطیشرا

 ؛ یمشتر  ارهی)به خصوص پس از چاپ و انتشار کتاب اول من با عنوان »س  ستندیو تازه ن  بیغر

 مه ی در صنعت ب بارنی نخست یبرا که نگ«یعمر به سبک نانومارکت ی هامهی در ب یابییهنر مشتر 

خُرد و  یابیبازار  یدهیا  ران،یصنعت در ا نیسال از آغاز ا  80از    شی کشور و پس از گذشت ب  نیا

 را شرح داد(آن   یدها یو نبا  دهایبا

خُرد   یابیکه قدرت بازار  م یکشور بپرس  نیا  مه ی در صنعت ب  یافروشنده  ا ی  نده یروزها از هر نما  نیا

دارد، مخصوصاً اگر   مه ی ب  ندهینما  کیکارمزد و فروش    ش یدر افزا  یتا چه حد است و چه نقش

 ن یخُرد، مؤثرتر  یابیکه بازار  دهد یرا مطالعه کرده باشد، بلادرنگ پاسخ م  «ی مشتر  اره یکتاب »س

 د، یاست که رقابت شد  یفعل  ی عمر در دوره و زمانه  ی هامهیخصوص بو به  مه یفروش ب  یروش برا

 !کندیم  دادی ناعادلانه و گاهاً ناسالم، ب

 ی ها یااز حرفه  یو مؤثر است، پس چرا هنوز برخ  رگذاریحد تأث  نیخُرد تا ا  یابیاگر واقعاً بازار  اما

به طور کامل خودشان را متعهد به استفاده    مه،یب  ابانیو بازار  ندگانیاز نما  یاریو بس  مه یصنعت ب

 است:   نی! پاسخ اکنند؟ینم   مه یب  یابیقدرتمند در بازار  یاستراتژ  نیاز ا
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خصوص و به  مه یخُرد در ب  ی ابیبازار  ی که درباره  ی ها و تصورات غلط و نادرستسوء برداشت  ل یدل  به

 عمر وجود دارد.  یهامهیب

خود در صنعت   گاهیخُرد، جا   یابیقدرت بلامنازع بازار  ی که با مشاهده  زیعده ن  کیمتأسفانه    البته

تا   زنند یغلط، دامن م  ی هاشتتصورات و سوء بردا  نیبه ا  نند، یبیکشور را در خطر م  نیا  مهیب

 یدهیو ا  وهانب  یِابیبازار  ی مصرف گذشته  خیمنسوخ و تار  یاستراتژ  نیگزیخُرد، جا  یابیمبادا بازار

در   ی و کم سواد  یسواد  ی ب  یدهیکه صرفاً زائ  « یو اساس »فروش به هرکس  ه یپایو ب  بیعج

 .آجر بشود  شانیناکرده، نان ا  ییاست گردد و خدا  یابیبازار  یحوزه

و   ندگانیاز نما  یاریخُرد که در ذهن بس  یابیسوء برداشت و تصور غلط درباره بازار  نیتریاصل

  کی  یو فقط بر رو  اورمیخُرد رو ب  یابیاست: »اگر من به بازار  نیوجود دارد ا  مهیفروشندگان ب

عمر را از دست خواهم   مه یفروش ب  یخودم برا  یها فرصت  ریبازار هدف خاص تمرکز کنم، سا

 داد.«

بازار هدف خاص،   ک یقرار است: بله! احتمالاً ممکن است که شما با تمرکز بر    نیاز ا  تیواقع

اما آنچنان   د؛ یرا از دست بده   تان یشنهادیعمر پ  مه یفروش ب  ی موجود برا  ی هااز فرصت  یبرخ

کرد که   د یکسب خواه   دیاف آن نمودهکه تمام توجه و تمرکزتان را صر  ی در بازار هدف  یتیموفق

 نخواهند داشت.  ی تیاهم   چی بازارها، ه   ریکوچکِ از دست رفته در سا  ی هارصتف  نیا

شما   ی خُرد برا  یابیو مهم که رو آوردن به سمت بازار  ی اصل  ت یمقاله، من سه مز نیا  ی ادامه  در

 ام.گذاشته  انی رمکشور، در بر دارد را با شما د  نیدر ا  مه یو فروشندگان ب  ندگانینما

 یایبازار هدف خاص، مزا  ک ی  ی انبوه و متمرکز شدن بر رو  ی خُرد کردن بازارها   که یدرحال  البته

 تیمز  3  ن یا  یرمجموعهیز  توانیرا م  ایمزا  ن یشما به همراه دارد، اما اغلبِ ا  یبرا  ی ادیز  اریبس

 قرار داد:  یاصل
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مرتبط  «یابیبازار امی»پ کیتا  کندیخُرد به شما کمک م یابیبازار:  1شماره    تیمز

 دیهدف خود، ارائه ده انیخاص مشتر طیو شرا ازهایتر با ن

 دیکنیاست که به آنها ارائه م یاطلاعات  افتی درحال در یشما به طور دائم  انیو ذهن مشتر مغز

سؤال را از خودش   نیا  ی ذهن مشتر  ، یو فور  عیسر  ی لیاطلاعات، خ  نیا  افت یو به محض در

که ارائه شد،   یاطلاعات  نیدر ا  ای! و آر؟یخ  ای  خوردیاطلاعات به درد من م  نیا  ایکه: »آ  پرسدیم

باشد، تمام حواس و  ی!« و اگر پاسخ منف ر؟یخ  ا یمن وجود دارد  یبرا ی مشخص  تیمز ای فعتمن

ارائه نموده  ی اطلاعاتشما و    یابیبازار  ام ینسبت به شما و پ  ی فکر و توجه مشتر  ن یاز ب  دیاکه 

 خواهد رفت. 

خودش  یندگینما  یابیبازار  ام یگرفته تا پ  میتصم  مه،یب  ندهینما  کیکه   میطور مثال فرض کن  به

ارائه   انیتراکت، به مشتر  کیانبوه )که فاقد بازار هدف مشخص است( توسط    یابیرا در قالب بازار

 :سدینویرا در تراکت خود م  ن یا  هیشب  یمتن  نده، ینما  ن یکند. قطعاً ا

 

 توجه توجه؛

العمر مادام یسال، حقوق بازنشستگ 20هزار تومان پس از  50 انهیپرداخت ماه با

 دیکن افتیدر

خاص و  یهایماریتومان بابت ب ونیلیم 25امراض تا سقف  هیسرما پرداخت

 العلاجصعب

 یئمدا یدر صورت ازکارافُتادگ مهیاز پرداخت حق ب تیمعاف

 قهیوام بدون سند و ضامن و وث افتیدر امکان
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 نامهمهیبرداشت از محل اندوخته ب امکان

در همان سال اول و تا سقف  مهیبرابر حق ب 100فوت بر اثر حادثه تا  هیسرما پرداخت

 یبعد یهاتومان در سال ونیلیم 400

 دیکن مهیخود را ب ندهیو آ دیریحالا با ما تماس بگ نیهم

 میکنیم مهیشما را ب الیآرامش خ ما

 0123456789: تلفن

 1234کوچه اول، پلاک  عصر،یول ابانی: تهران، خآدرس

 

 ستین  ی شخص خاص  چ یه   نده،ینما  نیا  یابیبازار   ام یمخاطبِ پ  ی ندارد که وقت  یتعجب  ی! جا خب

نما است،  مردم  به همه  استثناء خطاب  بدون  ا  یامیپ  ندهیو  از  تصور   نیبهتر  نخواهد ساخت! 

همه ما طبق   ش، یکم و ب  رایز  ست؛یکارها چ  ن یتمام ا  ی جهیباشد که نت  ح یلازم به توض  کنم ینم 

 دیعا  ت، یکه در نها  ی فروش  زانیها و مروش  نگونهیا  یخروج م،یدار  مهی در صنعت ب  هک  یاتیتجرب

 .میدانیرا م  شودیم

بازار هدف« نموده است را   ن ییکه ابتدا اقدام به »تع  ی گرید  نده ینما  ی ابیبازار  امیپ  م ییایب  حال

امیکن  یبررس مثال،  طور  به  گروهبان  ندهینما  نی.  هدف  سازمان  ی هابازار  منازل  در   یساکن 

به   ق، یهفته تحق  کیبعد از    ندهینما  نیاست. ا  دهیمسلح را به عنوان بازار هدف، برگز  یروهاین

سال خدمت   30است که پس از    ن یا  ها، یدسته از مشتر  نیا  از ین  نیترکه بزرگ  ده یرس  جهینت  نیا

مسلح خواهند بود؛   یروها ین  ی و طبعاً مجبور به ترک منازل سازمان  شوندیدر ارتش، بازنشسته م
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 ی برا  ی که بتوانند مبلغ کاف  ست یممکن ن  باًیتقر  کنند، یم  افت یکه در  ی حقوق نسبتاً نازلاما با  

 انداز کنند.سال خدمت را پس  30خانه پس از  کی  دیخر

 

 مسلح یروهاین ژهیو یمسکن بازنشستگ نیتأم یتخصص مرکز

 1234 یندگینما XYZ مهیب شرکت

 ؛یگرام یمشتر

 یروهایکه سازمان ن دهندیبه شما اطلاع م ،یگاهشنبه در مراسم صبح نیسلام! هم با

 5دولت محترم، قرار است  میو نظارت مستق نیو با تضم دیجد یمسلّح ج.ا.ا در طرح

 یتومان ال 1،500،000برابر با  باًیشما که تقر انهیدرصد از حقوق ماه 10 یال

 تانیحقوق شیماه از ف نیهم یاز ابتدا را باشدیتومان در هر سال م 2،500،000

 کسر کند!

 دیکل ،یاز منازل سازمان یو خروج اجبار یدر مقابل، بلافاصله پس از بازنشستگ اما

را در شهر مورد نظر و دلخواه خودتان، به  یمتر 70 یال 60دستگاه آپارتمان  کی

 .دهدیم لیبه شما تحو تانیعنوان منزل شخص

مسلح در شرکت  یروهاین ژهیو یمسکن بازنشستگ نیتأم یمرکز تخصص اکنونهم

را به شما و  ژهیخدمت و نیج.ا.ا ا یمرکز مهیتحت نظارت ب 1234 یندگینما XYZ مهیب

 .کندیمسلحّ، ارائه م یروهایهمکاران شما در ن ریسا

 نیمند شدن از ابهره یاست که برا نیا دیآیم شیشما پ یکه برا یسؤال احتمالاً

 !د؟یانجام ده یقداماتچه ا دیطرح، با
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تماس  ریز یاکنون با شمارهاست که هم نیشما ا یحاضر، تنها اقدام لازم برا درحال

 نیا یایمزا یدرباره حیبا توض میوقت مشاوره، بتوان میحاصل نموده تا پس از تنظ

 .میطرح، در خدمت شما باش

 0123456789: تلفن

 1234کوچه اول، پلاک  عصر،یول ابانی: تهران، خآدرس

 

پ  نیا  یاصل  مسئله از  استفاده  با  و  قالب    یابیبازار  امیاست که من شخصاً   ی نامه  کیفوق در 

ماه به   ۶عمر را در کمتر از    نامه مهی فقره ب  780از    ش یدر بازار هدف گروهبانان ارتش، ب  یابیبازار

 هم بازار هدف آن    نی به هم   فروش   یفروش من مشغول ادامه  م یت  زیفروش رساندم و پس از آن ن

مسلح را در قبضه خود نگاه   ی روها ین  ی در حوزه  مه ی بازار ب  ی نوعکه به  ی قدرتمند  ی با وجود رقبا 

که   یمختلف  ی هامهی پرسنل ارتش به عنوان حق ب  یحقوق  شی را از ف  یاند و اجباراً مبالغداشته

 .کنندیکسر م  کشند یم  دکی  ز یاغلب، لقب عمر را ن

خاص   ی ازها یکه مرتبط با ن  دیرا به آنها ارائه کن  ی دارند تا فقط اطلاعات  از ین  ، یامروز  انیمشتر

شده در ارائه   یابیبازار  ام یدو پ  انیهمان تفاوت بزرگ م  نیآنها باشد. ا  ی زندگ  ایخودشان در کار  

 . زندیبازار هدف مشخص را رقم م  کیخطاب به   ی گریخطاب به همه مردم و د  ی کیفوق،  

 ی ابیبازار  ام یباشد، پ  ی تر قیتر و دقبازار هدفِ مشخص   ی هرچقدر که تمرکز شما بر رو  ،نیبنابرا

تر خواهد بود. حال چه خاص آنها، مربوط  یازهایتر و به نآن بازار، منطبق  انیمشتر  یبرا  ز یشما ن

بروشور  ایکاتالوگ، نامه  کیمتن  ایمقاله و  ک یباشد چه در قالب  لیم یا کیدر قالب  ام،یپ نیا

از دهان شما   ،یبا مشتر  تانیکه در جلسه ملاقات حضور   ییهادر قالب صحبت  یحت  ایو... و  

 .شودیخارج م
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د  از پ  گر یطرف  که  م  ترقی دق  تانیابیبازار  ام یهرچقدر  شما  واجد   انیمشتر  دیتوانیباشد، 

 انیمکن از اتلاف وقت با مشترم   ی و در مقابل، تا جا  دیرا به سمت خود جذب کن  یترط یشرا

 ی حاصل  ، یجز عدم فروش و اتلاف وقت، پول و انرژ  ی ز یچ  ت، یکه درنها  طیواجد شرا  ر یاشتباه و غ

 .دیندارند، اجتناب کن  تانیبرا

. جاذب )جذب دیخُرد شما در آنِ واحد، هم »جاذب« و هم »دافع« هست  یابیاستفاده از بازار  با

 ....! طیواجد شرا  ری غلط و غ  انیو دافع )دفع کننده( مشتر  طیواجد شرا  انیکننده( مشتر

 ،یارجاع انیتا در جذب مشتر کندیخُرد به شما کمک م یابیبازار:  2شماره    تیمز

 دیباش عیالعاده کارآ و سرفوق

موجود در آن   انیمشتر  ی ایدن  د، یکنیبازار هدفِ مشخص تمرکز م  کی   ی ا بر روکه شم   یزمان

 ترنهیبه  ی ها و راهکارهابود تا راه حل  دیقادر خواه   نیشناخت و بنابرا  د ی بازار هدف را بهتر خواه 

در   یمشکلات  ص یتر آنکه شما قادر به تشخ. جالبدیمشکلات آنها ارائه کن  یبرا  ی تریو کاربرد

اوقات، حت  دی خواه   انیآن مشتر  یزندگ  ایکار   اغلب  خودشان هم متوجه وجود آن   یشد که 

 . ستندیمشکلات ن

کرده بودم، به   هیخطاب به بازار هدف پرستاران را ته  یِابیبازار  امیکه پ  یخاطر دارم وقتبه  خوب

پرستاران زن، دو   نکهیبر ا  یاشاره کردم مبن  کایپرستاران امرآمار منتشر شده توسط انجمن    کی

و مرد، چهار   ن را دارند و در کل، پرستاران اعم از ز  نه یزنان، احتمال ابتلا به سرطان س  ریبرابرِ سا

 ون یلیم  30تا سقف    نهایا  ی را دارند و هر دو  یمردم، احتمال ابتلا به سکته قلب   ریاز سا  شیبرابر ب

 من هستند.  ی شنهادیعمر پ مهیب  تومان تحت پوشش 

که از پرستاران مشاهده کردم، آنها اعتراف    ییهاواکنش  ن یبود که در اول  ن یمن ا  یجالب برا  نکته

 نی نگاه نکرده بودند. هم   یاهیزاو  نی عمر از چن  مه ی کردند که هرگز تا آن لحظه، به لزوم داشتن ب
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عمر   مهیتومان ب  اردی لیم  2.3از    شی ماه، ب  10عوامل، باعث شد تا در کمتر از    ریامر در کنار سا

 ی ابیبازار  ام یپ  ی به بازار هدف پرستاران بفروشم. )شرح کامل روش فروش به پرستاران و نامه حاو

 است(.   دهیارائه گرد  « یمشتر   ارهیبازار هدف، در کتاب »س  نیا  ژهیو

ناخودآگاه قدرت خلق و   د،ینیخود بب  یبازار هدف انتخاب  انِیمشتر  دید  هیرا از زاو  ایکه دن  یوقت

شما قادر   رایآورد. ز   دیرا به دست خواه   یبزرگ و واقع  یرقابت  تیارزش افزوده و مز  کی  نشیآفر

به   ترقیتر و دقموشکافانه  یمشاورات و راهکارها  یارائه  جه،یبهتر و در نت  یسؤالات  دنیبه پرس

 بود.  د یخواه  تان،یبازار هدف انتخاب  انیمشتر

 ی منزل شخص   دیخر  یبرا  شدهنی عمر را به عنوان تنها راه حل تضم   مهیبار، ب  ن یاول  یبرا  یوقت

 کردم، یو واکنش آنها را مشاهده م  دادمیم  حی گروهبانان ارتش توض  یبرا  ، یبه محض بازنشستگ

 مه، یفروشنده ب  ای  ندهینما  کیعنوان    من به  یرقابت تیمز  نیکه قدرتمندتر  دمیرس  جهینت  نیبه ا

راهکار و راه  نیبازار هدف مشخص، بهتر کیتنها   ی ام با تمرکز بر رواست که توانسته نیا فاً صر

نقطه به   ن یبه آنها عرضه کنم و درست از ا  شانیزندگ  ی رو  ش ی مشکل پ  ن یتربزرگ  ی حل را برا

 شما خواهد کرد.  ینقش برا ی فایبه ا  شروع  «یاجتماع   ی هابعد است که »اثبات

مشتر  نطور یهم   یعنی آن  ا  ها، یکه  ب  ن یشاهد  مردمِ  که  ب  شتر یهستند  جمع   ی شتریو  به 

م   گذارانمهیب افزوده  نوبه  شوند،یشما  به  هم  ب  یآنها  افراد  دادن  ارجاع  و   شتریخود، خواهان 

 شما خواهند بود.  مهیب  یندگیبه نما  یشتریب

 دیخر  یکه برا  یم ی کردن تصم   ق یبه دنبال تصد  شتر،یشما به افراد بکردن    ی واقع آنها با معرف  در

 . باشندیاند معمر از شما گرفته  مهیب
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 خواهد شد تریعیتر و طبشما راحت یگرفتن، برا یارجاع:  3شماره  تیمز

بهShot Gun  ک ی  ایو    یشکار  یاتفنگ ساچمه  کیبا    کیاست که شل  یهیبد دقتِ ، هرگز 

 کیرا در    یشتریب  ار یبس  یرها ی. اگرچه شاتگان، تعداد تستین  یراندازی تتفنگ تک  کیبا    کیشل

 خواهد بود.   ق یدق  ریو غ یبیتقر یلیخ  کیشل  نیاما ا  کند، یم  کیلحظه شل

هدف گرفتن تمام   یوجود دارد که به معنا   «یشاتگان  کردیبه نام »رو  ی اصطلاح  زین  یابیبازار  در

 یمشتر  ک یبه    کی صورت، شل  نیزمان واحد است! قطعاً در ا  ک یدر تمام بازارها در    انیمشتر

  ط، یواجد شرا  ریو غ  طیخوب و بد، درست و غلط، واجد شرا  انیاز مشتر  ی انبوه   نیخاص در ب

 ،یدرست را به درست  یمشتر   دیتوانیشما نم   کرد، یرو  نیخواهد بود. در ا  یسخت  ی اریکار بس

 . دیده   ص یتشخ

 نامه مهی تا ب  شود یتنها باعث م  د، یباش  ز یهمه مردم، در آنِ واحد، همه چ  یبرا  نکه یا  ی برا  تلاش 

 تر به نظر برسد.  دهیفا  ی ربط تر و ب  ی از آن مردم، ب  کی هر   یشما برا  یشنهادیپ

بازار هدف مشخص، کار   ک یدر    طیواجد شرا  انیمشتر  یی است که شناسا  یهیدر مقابل، بد  اما

وجود دارد که در   ی متعدد  ی هابازار هدف، روش  افتن ی  ی خواهد بود. البته برا  ی ترساده  اریبس

 ام.نموده  یبررس  ل یآنها را به تفص   «، ی مشتر  ارهیکتاب »س

 ی ازار هدفکه مشابه خودشان هستند را در همان ب  یشما، قطعاً افراد  یفعل  گذارانمهیهرحال، ب  به

 ی داشت که درواقع همان بازار  د یخواه   یانیشما مشتر  نی. بنابراشناسندیم  دیاکه انتخاب کرده

هدف   ار باز  ی . مثلاً وقتدیااند که شما به عنوان بازار هدف خودتان انتخاب کردهرا هدف گرفته

 یکه به شما معرف  شناسند یمثل خودشان را م   ی گریها، معلمان دمعلم  د، یکنی معلمان را انتخاب م

 یِ ابییبه مشتر  ازیها، بدون نکه شما در همان بازار هدف معلم  نجاستیکنند و ارجاع دهند. ا

 شد. د یخواه  ،ید یجد  ی ارجاع  ان یصاحب مشتر ،یاضاف
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در    یوقت  نیبنابرا فعال  کیشما  توسط مشتر  د،یکنیم  تیبازار هدف مشخص  دادن   ،یارجاع 

که   یو فروشندگان  ندگانیاست که اغلب نما  ن یهم  یتر انجام خواهد شد. براآسان  یلیخ همواره

خودشان دچار   یفعل  گذارانمهیگرفتن از ب  یارجاع   ه یهمواره با قض   کنندیانبوه کار م   یدر بازارها 

 . شودینم   شانبینص   یدیجد  یِ ارجاع  ی مشتر   چی هم، معمولاً ه   ت یمشکل هستند و درنها

در فروش همه انواع   ین یتضم   ت ی کسب موفق  یدر راستا   ی کاربرد  ی هیتوص  ک یشما    ی آخر، برا  در

 را دارم: هانامهمهیب

 

 تر شود«تا مبلغ کارمزدتان بزرگ دیتر کنهدف خود را کوچک »بازار

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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