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و فروشندگان   ندگانینما  نی ب  یکه تفاوت عمده و اصل  دیانکته فکر کرده  نیتا به حال به ا  ایآ

روز درحال دست و پا زدن و که شبانه  یو فروشندگان  ندگان یکشور، با نما  نیدر ا  مه یب  ی احرفه

برا از است؟یشدن هستند در چموفق  ی تقلا کردن  تفاوت  م   نجا ی!   ی هاکه موفق  شودیشروع 

انجام بدهند،   تیموفق  یبرا  د یرا با  ییچه کارها  نکهیعلاوه بر دانستن ا  مه، یصنعت ب  در فروش  

 . انجام دهند  دیرا نبا  ییکه چه کارها  دانندیرا هم م  نیا

دانستن   د،یوندیبپ  مهیفروش در صنعت ب  یهایاحرفه  یبه جُرگه  نکهیا  ی تر، براعبارت ساده  به

اندازه   یدهاینبا همان  به  با  یفروش  اهم   یدهایدانستن  گاه   تی فروش،  اما  اوقات   یدارد. 

آنها  دنیکه مانع از رس کنندیم جادیرا در خودشان ا ییهاعادت مه، یب  ندگانیفروشندگان و نما

 .شودیم  کشندیزحمت م  شیکه واقعاً هم دارند برا  یتیموفقبه  

 ان یرا با شما در م  رانیدر ا  مه یو فروشندگان ب  ندگان ینما  اشتباه  عادت مقاله، شش  ن یدر ا  من

هرگز آنها را در   مه، ی فروش ب  ی هایاهستند که حرفه  ی اشتباهات و عادات  نهایخواهم گذاشت. ا

خود   یهافروش  در  اشتباه   عادت شش  نیاز ا  دی. اگر بتواندهندیخود انجام نم   ی هافروش  انیجر

شد و از پول و درآمد   دیخواه  مهیفروشندگان ب  نیاز برتر  یکیبه    لیتبد یبه زود  د، یکن  اجتناب

 بُرد.  د یلذت خواه   شود،یم  جادیا  تانیکه قطعاً به دنبال آن برا  یسرشار
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فروش را  یکه پروسه دیدهیاجازه را م نیا یمشتربه  نکهیا:  1اشتباه شماره    عادت

 کند تیو هدا یخودش رهبر

و به دست گرفتن   ی کنترل پروسه و روند فروش در جلسه ملاقات با مشتر   ی روش برا  نیبهتر

با روش   یی آشنا  یاست )برا   ی کنترل جلسه، طرح کردن سؤالات هدفمند و هوشمندانه از مشتر

عمر در   یها مهیب  ی »رمز فروشندگمن با عنوان    ی کیسؤالات، به کتاب الکترون  نگونه یا  یطراح

شما را آشکار   یخاص مشتر  ی ازهاین  تواندیم   ت، ی فی(. طرح سؤالات با کدیینمامراجعه    ران«یا

البته ا  ا یکه آ  دینکته بپرداز  نیا  یابیکه به ارز  دهدیبه شما م  زیرا ن  ییفرصت طلا  نیکند و 

 باشد یبا آنها مواجه است، م  تانیکه مشتر  یخاص   ی ازهایشما قادر به رفع ن  ی ادشنهیپ  نامهمهیب

 !ر؟یخ  ای

مطرح کردن خودتان  ن،یو بنابرا ی مشتر ی ازهایکشف ن ی راه برا نیروش، بهتر نیا نکه یا ضمن 

 یی آشنا  یاست )برا  یخاص در نظر مشتر   یازهایرفع آن ن  نهیکارشناس خبره در زم  کیبه عنوان  

من با عنوان   ی به کتاب چاپ  ،یدر نظر مشتر   ی امهیمشاور معتمد ب  کیشدن به    لیبا روش تبد

 .( دییمراجعه نما  مه«ی در ب  یابییهنر مشتر ؛ی ترمش  ارهی»س

جلسه ملاقات با  یقبل از برگزار قاتیشما از انجام تحق نکهیا:  2اشتباه شماره    عادت

 دیکنیغفلت م ،یمشتر

شرکت بزرگ   ایمهم    ی مشتر  کیبا    یکه امکان ملاقات حضور   دیهست  شانس قدر خوشآن  اگر

خود،   ی درباره مشتر  ی کامل  قات یبهتر است قبل از حضور در آن جلسه، تحق  د، یرا به دست آور

که ممکن است   یابالقوه  یازها یاو و ن  یزندگ  ا یموجود در کار    ی هاسکیر  ،یو   یشغل و درآمدها

انجام ده   ی شنهادیپ  نامه مهیبه ب البته من ادیشما داشته باشد را   ی درس بزرگ را به بها  نی. 

 آموختم.   یگزاف
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موفق شدم بعد از صرف وقت   ت،یخصوص را به خاطر دارم که بالآخره و در نهامورد به  کی  قاًیدق

 کنم.  می مهم، تنظ  ی لیخ  یمشتر   ک یقرار ملاقات را با    کی  اد،یز اریو تلاش بس

درباره   قات یرا صرف انجام تحق  ی زمان  چ ی وارد آن جلسه ملاقات بشوم، ه   نکه یامتأسفانه قبل از    اما

تمام زمان آن جلسه،   باًیاشتباه باعث شد تا تقر  نی نکردم و هم   یشرکت و کسب و کار آن مشتر

 ترفع مشکلا  یمن برا  یشنهادیپ  یامهیب  یبشود که بسته  ییصرف ارائه راهکارها  نکهیا  یبه جا 

 دات یو تول   هاتی فعال  هی و اول  ه یدرباره اصول پا  حاتیتوض  ی و مسائل آنها در خود داشت، صرف ارائه

 شود.  یمشتر   ی آن شرکت از سو

و شرکت او ببندم و   یکه من نتوانستم قرارداد فروش را با آن مشتر ستیبه گفتن ن یازین البته

هرگز نسبت به   گریباعث شد که دتجربه تلخ،    ن یجلسه را ترک کردم. هم   ،یآن روز دست خال

قبل از آغاز جلسه ملاقات، غفلت   ، یو  ی ازهایو کسب و کار و ن  یدرباره مشتر  قات یانجام تحق

 نکنم.

ها، خواسته  ازها، یرا صرف به دست آوردن اطلاعات مهم درباره شغل، ن  ی همواره زمان  دیبا  نیبنابرا

تا   د یقبل از شروع جلسه ملاقات کن  تان یمشتر  ی موجود در کار و زندگ  ی ها سکیتقاضاها و ر

بس  ب،یترتنیبد ب  یبرا  یشتریب  ار یشانس  مشتر  تانیشنهادیپ  نامه مهی فروش  آن  داشته   یبه 

 .دیباش

صحبت  ،یاز حد، در طول جلسه ملاقات با مشتر شیب نکهیا:  3اشتباه شماره    عادت

 دیکنیم

نما  یاریبس و  فروشندگان  تجرب ا   ش یب  مه، یب  ندگان یاز  درباره  انتظار،  حد   نامهمهی ب  شان،اتیز 

خود دارند حرف   یقبل  یهاکه از فروش  یو خاطرات  نامه مهیآن ب  یفن  یها یژگیو  شان،یشنهادیپ

د یکه با  ییهایمتقاعدساختن مشتر  یبرا  یز یچ  چی مطلقاً ه   ها یحراف  نگونه ی. متأسفانه ازنندیم
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با خودش فکر کند که   ی مشتر  شود یکنند در خود ندارند و تازه برعکس، باعث م  د یاز آنها خر

 ی نامهمهیکسب سود و فروش ب  یو فقط برا  دهدینم  یو  یازها یبه ن  یت یاهم   چیفروشنده، ه   نیا

 .خودش، آنجا نشسته است

ها ربهدرباره تج  یسؤال کردن از مشتر  یلهیدر بحث، به وس  ی کردن مشتر  ر یدر مقابل، درگ  اما

مشغول صحبت کردن   ی مشتر  نکه یزمان با اتا هم  شود یکه دارد، باعث م  یی ازهایو مخصوصاً ن

 یو راه حل خود برا  یاستراتژ  ن یو مؤثرتر  نی رگذارتریتا تأث  دیداشته باش  یاست، شما زمان کاف 

 ران«یعمر در ا  ی هامهی ب  ی»رمز فروشندگ. )من در کتاب  دیو مشخص کن  ن ییرا تع  ازها یرفع آن ن

 ام(. منظور را ارائه نموده  نیا  یبرا  ی راهکار عمل

 ربطیو ب یضرور ریخود اطلاعات نامناسب، غ ی  به مشتر نکهیا:  4اشتباه شماره    عادت

 دیدهیارائه م

مربوط به   ی صوت  یها لیاز فا  ی ادیدارم، روزانه به تعداد ز  مه ی که در صنعت ب  یبه واسطه شغل  من

که در اغلب آنها، فروشنده   کنم یگوش م  یبا مشتر  مهیو فروشندگان ب  ندگانیجلسات ملاقات نما

 ی مشتر   یبرا  یفاقد هرگونه معنا و مفهوم  باًی که تقر  د ینمایرا ارائه م  ی اطلاعات  مه،یب  نده ینما  ای

 .باشدیم

چه مقدار   یشما دارا  نکهیرا نسبت به ا  تی اهم   زانیم  نیکمتر  ،یمشتر  کیاست که    نیا  تیواقع

 ا یهستند و    یشما چه کسان  گذارانمهیب  ریمثلاً سا   ا یو    د یهست  مه یدر صنعت ب  ی مال  یتوانگر

و... قائل است.    دیاکرده  افت یدر  یسیتند  ای  نامهیچه گواه   ییاز کدام مؤسسه معتبر اروپا  نکهیا

 شما:  ی شنهادیپ  نامهمهیب  ایاست که آ  نیفقط و فقط ا  دهد،یم  تی که اهم   یز یها چبه تن  یشترم

 !ر؟یخ ای کندیبه شخص او م یکمک •

 !ر؟یخ ای کندیرا دوا م یو یاز دردها یدرد •
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 !ر؟یخ ای کندیرا رفع م یو یازهاین یاز مجموعه یازین •

را به صحبت درباره موضوعات   ی زمان ممکن در جلسه ملاقات خود با مشتر  ن یشتریب  دیبا  شما 

. شودیشما صاحب منفعت م  یشنهادیپ  نامهمهیچگونه از ب یمشتر  نکهیو ا  دیفوق اختصاص ده 

ا باش  نانیبابت اطم   نیاز  ب  یکه مشتر  ی تا زمان  د یداشته  به رفع   نامهمهیقانع نشود  شما قادر 

 د یاقدام به خر سازد،یتر مساده ی و ی کار را برا ای ی زندگ نکه یا ایاو هست و  ی مسئله ا یمشکل 

 نخواهد کرد.

 یآمادگ ،یخود به مشتر نامهمهیب حیصح یارائه یبرا نکهیا : 5اشتباه شماره    عادت

 دیندار یقبل

وقت  یلیخ که  دارم  خاطر  به  م  ن ی اول  یبرا  یخوب  منازل   یسوز آتش  نامه مهیب  خواستمیبار 

 ی گرفتم و در حال  یمشتر   ک یبا    ی تماس تلفن  کی  ، ی بفروشم، به صورت رندوم و اتفاق  یمسکون

را برداشت و   یگوش  ی برود، مشتر   ر یگغامیپ  ی به رو  ی که تلفن مشتر  کردم یم  "خدا خدا"که  

 ...« دییرماگفت: »الو؟! بف

 ی سؤالات  دنیپرس  ی تلفن را جواب داد، هول شدم و به جا   یکه برخلاف انتظار من، مشتر  یوقت

 رم، یفروش را به دست بگ  ی تا کنترل مکالمه  شدیشده و از قبل آماده شده که باعث محساب

بتواند    ی امر باعث شد تا مشتر  نی کردم. هم   یتمام وقتم را صرف پاسخ دادن به سؤالات آن مشتر

 . ردیمکالمه »عدم فروش« را در دست خودش بگ  میبهتر بگو  ا یمکالمه فروش    آن  لکنترل ک

با   ی جلسه ملاقات حضور  کیبه قصد فروش و چه در    یمکالمه تلفن  ک یچه در حال    نیبنابرا

برخوردار   ی اتیح  اریبس  ت یاز اهم   د،یظاهر بشو  یکامل و قبل  یشما با آمادگ  نکه یا  د، یباش  یمشتر

 .دی آماده باش  دهد،ینشان م  « ی»آمادگ  از آنچه ظاهر کلمه  ش یب  د یبا  یاست. حت
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ب  ها، نامههیتوص  ها، متیو مهم شامل ق  د یاطلاعات مف  ی معنا که تمام  نیبد و   مه یجداول حق 

فروش با   ی مکالمه  دیآنها بتوان  دنیتا با پرس  دیدار  از یکه ن  یاز سؤالات  ی ستیل  ی ها و حتنمونه

 . دیرا از قبل آماده کرده باش  دیکن  ت یدلخواه خودتان هدا  ریرا در مس  یشترم

 دایپ  ازیکه به آنها ن  ی اطلاعات   یشامل تمام   ستیلچک  کیاست که    نی شما ا  یمن برا  شنهادیپ

آن   ،ی با مشتر  یملاقات حضور  ای  یو سپس قبل از هر مکالمه تلفن  دی کرد، درست کن  دیخواه 

 .د ییرا مرور نما  ست یلچک

در   ی قبل  ی هاارائه مشابه ارائه  کیچند بار    ای  د یاداشته  ی تلفن  ی که چند بار مکالمه  ست ین  مهم

با  د؛یاداشته  ی جلسه ملاقات با مشتر  خود را قبل از   ستی لمطالب چک  دیدر هر صورت شما 

 ه ی اول  ریتأث  کی  دجایا  یکوتاه برا  اریفرصت بس  کیباشد که شما فقط    ادتان ی.  دیشروع، مرور کن

 . دیپس آن را هدر نده   د؛یخود را دار  ی مشتر  ی بر رو  زرگب

شماره    عادت  دیخر یبرا یدرخواست قاطعانه از مشتر در ارائه نکهیا:  6اشتباه 

 دیکردن، ناکام هست

هر جلسه ملاقات  یهنگام  در  پا  یبا مشتر   یکه  به  توض  انیخود،  ارائه   حی پروسه   نامهمهیب  یو 

شما را بخرد.    یشنهادیپ  ینامهمهی تا ب  دیبخواه   یاز مشتر   دیموظف  د،یرسیخود م  یشنهادیپ

از قبل، وقت  ی مخصوصاً زمان ا  دیاکرده  یمشتر  یازها یو کشف ن  قی را صرف تحق  یکه  از   نیو 

 . باشدیم  شی ازهایرفع ن  یبرا  یشما قادر به کمک به مشتر   نامه مهیکه ب  دیدار  نان یم مسئله اط

کردن را از   د یدرخواست خر  ، یلیتحم   ر یو غ  زی دآمیتهد  ر یمطمئن و البته غ  ی که به روش  ی زمان  تا

 ست ی. فقط کافدهندینشان م  ی مردم معمولاً به شما پاسخ و واکنش مثبت  د، یداشته باش  یمشتر

 .دیامتحان کن
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 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

7 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 مهیب  ی شش عادت مرگبار در فروشندگ

 نویسنده: حامد عسگری

ا  به بدان  نیهر حال  نما  نیتریاو حرفه  نیبرتر  یکه حت  د یرا  و  هم،   مهیب  ندگانیفروشندگان 

 ی اکه فروشندگان حرفه  ی شش اشتباه   نیاز ا  دیاما اگر شما بتوان  شوند،یدچار اشتباه م  ی گاه گاه

 ی ریگچشم  اریاحتمال اشتباه کردن در فروش را تا حد بس  د،یاجتناب کن  دهندیهرگز انجام نم 

 . دیده یم   شیو بستن فروش را افزا  کردنیقطع  یخود برا  ییکاهش داده و در مقابل، توانا

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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