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با توجه به سرعت   نی مردم و همچن  ی هاو خواسته  ازهایشدن مجموعه ن  تر دهیچیامروزه و با پ

من و   ی شنهادیعمر پ  مه یب  د یخر  ی که برا  یانیمشتر  افتن یکننده،  در نحوه رفتار مصرف  رییتغ

 گر، یاست. به عبارت د  ی اتیمهم و ح  اریبس  یباشند، کار  طیکلمه، واجد شرا  یواقع  یشما، به معنا

از   ی ما، بخش مهم   ی شنهادیعمر پ  مهیب  دیخر  یبرا  طیو واجد شرا  دیجد  ان یکردن مشتر  دایپ

فرآ ب  ندیکل  را تشک  یها مهی فروش در  اما آدهدیم   ل یعمر  ن  ای.  نما  زیشما  و   ندگانیدر زمره 

تان را به خود مشغول نگه همواره ذهن  ر،یکه سه سؤال ز  د یهست  مه یدر صنعت ب  یفروشندگان

 داشته است؟!

 یانیکردن مشتر دایاما در پ د،یعمر دار مهیبه نام ب یمحصول عال کیشما هم  ایآ •

 د؟یدچار مشکل هست نامه،مهیب نیا دیخر یبرا طیخوب و واجد شرا

 طیواجد شرا انیمشتر افتنیو  یدسترس یراه برا نیبهتر دیدانیشما هم نم ایآ •

 ست؟یعمر، چ مهیب دیخر یبرا

 دیخود دار انیمشتر یو مبهم برا کنندهجیگ «یابیبازار امی»پ کیشما هم  ایآ •

 دنیمند به صحبت با شما و شنوجه آنها را کنجکاو و علاقه چیکه به ه

 کند؟یعمر نم مهیدرباره ب تانحاتیتوض
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 ریکشور، درگ  نیدر ا  مهیو فروشندگان ب  ندگانیاز نما  یاریمانند بس! اگر ذهن شما هم بهخب

روش   11  ،یمقاله آموزش  نیمن در ا  رایز  د،یهر سه سؤال فوق است، نگران نباش   ایدو    ای  کی

برا ب  یطیواجد شرا  انیکردن مشتر  دایپ  یاثبات شده  پ  مه یکه   ی داریرا خر  تانیشنهادیعمر 

شما رفع خواهد   یهایاز نگران  یاراهکارها، بخش عمده  نیا  ی ام که با اجراارائه کرده  ماکنند به ش

 شد.

 عمر را...! مهیو نه خودِ ب خرندیعمر را م مهیمردم، منافع ب: 1شماره  متد

که   ی . کارکنندیم  ی داریبلکه منافع حاصل از آن محصولات را خر  خرند،یمحصولات را نم   مردم

 مه یب  دیاحتمال خر  ن یکه بالاتر  یانیمشتر  نیبهتر  ییشناسا  ندیاست: فرآ  نیا  دیانجام ده   دیبا

 د یبا خر  ی که مشتر ییایمنافع و مزا  ی از تمام  ست یل کی  هیشما را دارند را با ته  ی شنهادیعمر پ

 . دیمند خواهد شد، آغاز کنشما، از آنها بهره  یشنهادیعمر پ  مهیب

عمر باشد. مثلاً صرفاً   مهیب  ی هایژگیمنافع و نه و  ی حاو  دیشما با  ستی که ل  کنم یم  د یتأک  البته

درصد اندوخته   90به نام وام وجود دارد که    یازیامت  ایعمر، پوشش    مهی در ب  نکهیبه نوشتن ا

 د؛ ینکنندارد، اکتفا    قهیبه سند و ضامن و وث  یاز یاست و ن  افت یاست و از سال دوم به بعد قابل در

کردن   دیباعث خر  ییعمر هستند که به تنها  مهیدر ب  ی فن  یژگیو  یفقط تعداد  ، یهمگ  نهایا  رایز

باشوندینم   یتوسط مشتر بلکه شما  با   نیا  افتیبا در  تواندیشما م  یکه مشتر  یکار  دی.  وام 

 یهاپوشش  ری. در مورد سادیسیخود بنو  ستی که ذکر شد، انجام دهد را در ل  یاتیخصوص نیچن

 .دیکن  ت یدستورالعمل را رعا  نیهم  ست یکاف  زیعمر ن  مهیب

 دیکن نییعمر خود را به طور واضح و مشخص، تع مهیب یمشتر: 2شماره  متد

عمر دارند و حاضرند بلافاصله  مهیب دیبه خر لیتما  هیاز بق شیمردم، ب  ی تمام نیاز ب یکسان چه

 سؤال باشد:  7 نیکه درواقع پاسخ به ا  دیکن  ه یته  ست یل  کی نامه را بخرند؟    مهیب  نیا
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 قرار دارند؟ یافراد در چه بازه سن نیا •

 زن؟ ایمرد هستند  شتریافراد ب نیا •

 صاحب فرزند هم هستند؟ ایآ •

 ا حدوداً چقدر است؟آنه انهیماه درآمد •

 ست؟یآنها چ یلیتحص مدرک •

 ست؟یآنها چ شغل •

 یکیتحت پوشش  تواندیآنها وجود دارد که م یزندگ ایدر شغل  ییهاسکیخطرات و ر چه •

 رد؟یعمر شما قرار بگ مهیب یهااز پوشش

 ن یپاسخ به ا  یحاو  ستیل  کی. مثلاً  دیکن  هیرا ته  هاستیل  نیاز ا  یکی  ان،یهر گروه از مشتر  یبرا

 بازار معلم ها و...   یژهیو  ستیل کیمثلاً    ایها و  بازار آتشنشان  یژهیسؤال، و  7

 دیعمر را به طور واضح، مشخص کن مهیبه ب کیشماره  ازین: 3شماره  متد

 یشنهاد یعمر پ  مهی دارند که ب  یاز ین  ایچه مشکل، کمبود    قاًیدق  د،یاکه انتخاب کرده  یانیمشتر

داشته   نانیاطم   د،یکرده باش  ییشناسا  یخود را به درست  یشما قادر به رفع آن است؟ اگر مشتر

 افتن یکه به دنبال    یحل مشکلات خود، پول پرداخت خواهد کرد. هنگام   ی که به شما برا  دیباش

 سه حالت رُخ خواهد داد:  ن یاز ا  یک یمعمولاً   دیهست ی در هر بازار هدف مشخص   کیاز شماره  ین

 واضح است. اریمشکل، مشخص و بس نیا ،یانتخاب یاز بازارها یاوقات، در بعض یبرخ .1

 .ستیمشخص و واضح ن از،ین ایمشکل  نیا ییشناسا زیاوقات ن یبرخ .2

عمر شما قادر باشد آن را رفع  مهیوجود ندارد که ب یمشکل ای ازیاوقات هم اصلاً ن یبرخ .3

 نخواهد کرد. دیاصلاً از شما خر یصورت، مشتر نی. در ادیکن
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 دیکن جادیخود ا مهیب یندگینما ژهیو یرقابت تیمز کی:  4شماره  متد

به   یلیدر واقع دل  د،ی کنیم  نییخودتان تع  یندگینما  یبرا  یرقابت  تی مز  کیکه شما    یهنگام 

 د ینظر که با خر  نیکند؟ از ا   ی داریشما را خر یشنهادیپ  نامه مهیب  دیکه چرا با  دیده یم  یمشتر

 ا یو مزا  ج ینتا  نیاز رقبا، از ا  د یخواهد شد که در صورت خر  ی و منافع  ایاز شما صاحب چه مزا

ماند. در ایب با  نیبهره خواهد  رو  دیمرحله، تمام تمرکز شما  ب  یمنافع  یبر  عمر   مه یباشد که 

 .سازدیبهتر م   ن،ی ریرا از سا  تانیشنهادیپ

محتوا در آنها به نفع خودتان استفاده  دیو تول یتماعاج یهااز رسانه:  5شماره    متد

 دیکن

اطلاعات و   دیتوانینسبت به گذشته وجود دارد که شما م   یادیز  اریبس  ی هاحال حاضر، روش  در

اما ادی بالقوه برسان  انیرا به دست مشتر  تانیشنهادیعمر پ  مهیب منافع موجود در  نیبهتر  نی. 

شما   یها برارسانه  نگونه یسود و منفعت ا  نی! بهترستین  ی اجتماع  یهامنفعت موجود در رسانه

است. شما   گان یبالقوه، را  ان یبه مشتر  یدسترس  ی هاها و کانالرسانه  ن یا  ی ن است که تمامیا

انواع رسانه  دیتوانیم ا  تر، ییبوک، تو-سی ف  ری نظ  ی اجتماع  یها از   و وبلاگ و   نستاگرامیتلگرام، 

 .دیکن  یبردارخودتان به نفع خودتان بهره یندگینما  تیوبسا

ا  در با  از طر  یارتباطات   جادیواقع  برقرار کن  ان یبا مشتر  دیتوانیها مرسانه  نیا  قیکه   د،یبالقوه 

از منافع   ی داشت. برخ  دیخواه   یدسترس  یشتریب  انیبه مشتر  ،یگریاز هر زمان د   شیامروزه ب

 عبارتند از:   ی اجتماع  ی هامحتوا توسط رسانه  یابیبازار

 تر طیواجد شرا انیبه مشتر شتریب یدسترس •

 مختلف یهانامهمهیفروش ب یبرا شتریب یهاکانال •

 شتریب انیبه دست آوردن مشتر یکمتر برا یهانهیهز •
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 دیتماس« استفاده کن 100 یدر آغاز به کار، از روش »برقرار: 6شماره  متد

غلبه بر »ترس از رد شدن در فروش«   یبار برا  نیاول  یاست که من برا  یروش  تماس،   100  روش

 دیکه با  یاول  یمشتر  100به سراغ    د،یتوانیکه م   یسرعت  تیبا نها  دیروش با  نیبه کار بردم. در ا

شود   صل کار حا  نیکه قرار است از ا  یاجهیها و نت. اصلاً و ابداً به تعداد فروشدیبرو  د یملاقات کن

ملاقات   دیاست که با  یانیکه مهم است تعداد مشتر  ی زیتنها چ  د؛ینده  ی تیو اهم   د یفکر نکن

 ن یتراز نترس  یکیبه    لیتبد  ت،یمأمور  نیکه در اواسط انجام ا  دهمیم   نانی . به شما اطم دیکن

 شد.   دی خواه   رانیدر ا  مه یفروشندگان ب

 دیریبگ ادیدر فروش را  یمذاکره درست و اصول یهاکیتکن: 7شماره  متد

 کیبه    دنیرس  یراه حل برا   کی  افتن یهمواره نگران    ده، یکنندگان ماهر و آموزش د  مذاکره

 هستند،   مذاکره   در   بُرد  – بُرد    جه یراهکار و نت  کی  ی توافق دوطرفه هستند. آنها همواره در جستجو

مذاکره کنندگان در   نیخوشحال باشند. بهتر  جیکه در آن، هر دو طرف مذاکره، از نتا  یطیشرا

 را در خود دارند:   یژگیو  3  نیهمواره ا ،فروش

دارد  ازیبه آن ن قاًیدق یکردن آنچه که مشتر دایپ یسؤالات را برا نیهمواره بهتر آنها .1

 .پرسندیم

 صبور هستند. اریبس آنها .2

 قبل از آغاز مذاکره، از قبل کاملاً آماده هستند. شهیهم آنها .3

 دیکن رگذاریعمر را تأث مهیخود از ب یهاارائه:  8شماره  متد

 ، یاز محصول به مشتر  رگذار یکامل، خلاقانه و تأث  یارائه   کیدر فروش، به اندازه    یزی چ  چ یه   دیشا

 ن یاست. بنابرا  نتیافزار پاورپومعمر استفاده از نر  مه یارائه ب  ی هاروش  نیاز بهتر  ی کیمهم نباشد.  

 یژهیو  د، یاسلا  وعهمجم  ک یو    د یاموزیافزار را بنرم  نیروش کار با ا  کنمیم  شنهاد یبه شما پ  داًیاک
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 مهیب  ،ی و در جلسه ملاقات با مشتر  هیافزار تهنرم  نیخود را توسط ا  ی شنهادیعمر پ  مهیارائه ب

 . دیبده   حی توض  ی مشتر  ی برا  دهایاسلا  نیعمر را توسط ا

 دیدر بلندمدت متمرکز شو یحفظ مشتر یبر رو: 9شماره  متد

جمله برخورد   نیبار نخست، با ا  ی برا  یوقت  است!«.   "یمشتر"  کی  شهیهم  ،یمشتر  کی»

 ی حلاج   ریدو ساعت درگ  یکیحدود    نکهیکردم، درست متوجه معنا و مفهوم آن نشدم. بعد از ا

در تمام   ، یمشتر  کیبردم.    یجمله پ  نیاز ا  سندهیومختلف آن بودم، ناگهان به منظور ن  یمعان

است و   یمشتر  کیباز هم    د،یو چه بعد از خر  دیچه هنگام خر  د،یخر  از طول زمان، چه قبل  

 . دیکن  جادیا  یتفاوت  دیدار یکه نسبت به و   ی در نحوه تعامل و برخورد  دینبا

ارتباط شما با   انیپا  دینبا  نیا  خرد، یم را  تانیشنهادیپ  نامهمهیب از شما  یمشتر   کیکه    یزمان

 شود یم  نیکار باعث ا  نی. ادیمتمرکز شو  یو با  یقو  ی رابطه  کیبر استمرار    دیباشد. بلکه با  یو

افزوده   اودر ذهن    شما  ینامهمهیب ارزش  زانیبه شما کرده و بر م   یشتریاعتماد ب  ،یمشتر   نیکه ا

 شود. 

 دیامور قرار ده انیخود را زودتر در جر یفعل گذارانمهیب: 10شماره  متد

مختلف   یها جشنواره   ا یو    ژهیو  فات یطرح ارائه تخف  ای  ژه یفروش و  کی  د یخواهیم  یبه زود   اگر

کارِ شما   نی. ادیقرار ده   ان یدر جر  گرانیخود را زودتر از د  یفعل  گذارانمهی ب  د،یفروش داشته باش

 ی و حت   دهد یم  شیافزا  زیاعتماد آنها به شما را ن  آنها خواهد شد،   یباعث خوشحال  نکهیعلاوه بر ا

روش،   نی. من شخصاً تاکنون دهها بار از ابردیبالا م  زیکنند را ن  دیخر  شتر یاز شما ب  نکهیامکان ا

ام! باور خودم فروخته  ی م ی قد  گذارانمهی به ب  یشتر یب  اریبس  ی ها نامهمهی ام و ببهره را برده  تینها

 هافیتخف انیدر جر گرانیدساده که آنها را زودتر از  ک یتکن نی فقط با استفاده از هم  د؟یکنیم

 ام. مختلف فروش و... قرار داده  ی هاو طرح
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 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 
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 عمر مهی فروش ب شی افزا ی متد برا ۱۱

 نویسنده: حامد عسگری

 واضح و مشخص باشد دیشما با یابیبازار امیپ: 11شماره  متد

  ده یا برگزر  دیاکه انتخاب کرده  ی بازار هدف  انِیمشتر  یخود برا  نامه مهی ب  ی دو منفعت اصل  ای  کی

قرار   قاًیشما دق  یشنهادیعمر پ  مه یب نکهی. ادی خود قرار ده   یابیبازار  امیپ  یاصل  تر یو آنها را در ت

 ح، ید. صرییانجام دهد را به طور واضح و مشخص به آنها بگو  ها یآن مشتر  یبرا  ی است چه کار

دارد   یمتعدد  یایشما منافع و مزا  یشنهادیپ  نامهمهیب . اگردیباش  قیروشن، واضح، مشخص و دق

  ایبه آن مزا  توانندیکه م  یمختلف  انیمشتر  یبرا   یمختلف  یابیبازار  یها امیعمر(، پ  مهی)مثل ب

 . دیکن  جادیمرتبط باشند ا

 

 که:  د یاموزیب  دیبا ان،یپا  در

 د« ی بفروش  شتری بهتر، ب انیمشتر یبر رو شتری صرف وقت ب  »با

ام که به را نوشته  عمر«  یها مهیدر ب  یابییهنر مشتر  ؛ یمشتر  ارهی»سبا عنوان    یقبلاً کتاب  من

هستند و چگونه   یعمر، چه کسان   مهیفروش ب  یتر برا  طیبهتر و واجد شرا  انیمشتر  آموزدیشما م

 هده )مشا.  دینموده و بفروش  یخود را به آنها معرف  یشنهاد یعمر پ  مهیو ب  دیکن  دایآنها پ  دیبا

 اب( کت  حات یتوض

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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