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تغ  نیا با سرعت  مطابق  همچن  رات ییروزها حرکت کردن  بازار   یها یدگیچیپ  نی و  در  موجود 

که منطبق   ی و چابک است. ذهن و تفکر  عیذهن و تفکر سر  کی  ازمند یدر کشور ما، ن  مه یب  یِرقابت

 نه ینهاد  ،یمخف  یهی هد  کیهمچون    یهر انسان  عتیباشد که در طب  ی اچهارگانه  ی هابر هوش

 شده است.

در   یی و بالا  ی عال  اری که عملکرد بس  مه یو فروشندگان ب  ندگانینما  نیکه برتر  د یاست بدان  جالب 

که با تار و   برندیرا دارند، همزمان از چهار نوع »هوش« بهره م  هانامهمهیفروش انواع ب  ینهیزم

شده و هر   دهیدر هم تن  گذارند،یخود م  انیمشتر  ی که بر رو  ی راتیارتباطات آنها و تأث  یپود تمام

چهار نوع هوش که   ن یاز ا  کیمقاله، هر    نیا  ی . در ادامهکندیم  تیرا تقو  گر ید  ی تاکدام، اثر سه

ارائه نموده  باشد یم  مه یدر صنعت ب  ی او فروشنده  ندهیر نماه   ت یموفق  ی لازمه ام که با هم را 

 .میخوانیم

 IQ: کیشماره   هوش

شما   DNAدارد و در    یثابت  زانینوع هوش، م  نی. اکندیم  نییرا تع  دی چقدر باهوش هست  نکهیا

 شده است.   تیتثب
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 AQشماره دو:  هوش

م   نکهیا دار  دیدانیچقدر  اطلاعات  تع  دیو  به    کندیم  نییرا  البته  ن  IQو  است.   زیشما  مربوط 

 ی و کسب کردن  یاست، اکتساب  ی و فطر  یکه ذات  IQاست که برخلاف    ی)همان هوش اکتساب

 است(

 TQ شماره سه:  هوش

. کندیم  ن ییرا تع  دی کنیم  دای آن را پ  ی هااخُت شده و استفاده  ، یبا تکنولوژ  ی با چه سرعت  نکهیا

  جاد یا  گران،یارتباطات خود با د  یبرا  یشتریزمان و وقت ب  دیتا بتوان  شودینوع هوش، سبب م  نیا

 .دیکن

 EQشماره چهار:  هوش

را  گرانید زیخودتان و ن جانات یواکنش نشان دادن به احساسات و ه  یشما برا  ی زهوشیت زانیم

خود  جانات یاحساسات و ه  دیتوانیم یچگونه و با چه سرعت نکه یا گر،ی. به عبارت دکندیم انیب

 .دی و از آن استفاده ببر  دیرا به خدمت درآور  گرانیو د

 

را با هم   TQو    EQاز    ییرا با سطح بالا  AQو    IQاز    ییسطح بالا  ،ی افوق حرفه  فروشندگان

نوع   4  ن یاز ا  کیا هر  ! در ادامه بکنندیخود استفاده م ی غلبه بر رقبا  یکرده و از آن برا  بیترک

 ... میشویآشنا م  شتریهوش، ب

 (IQ)فرد است  ینشانگر هوش ذات  ،یذهن  یکنجکاو

 یبرا  ی است، درواقع شاخص   IQ( که مخفف آن، همان  Intelligence Quotient)  یهوش  بهره

شما قرار گرفته است.   DNAشما، در کد    ی. هوش ذات دیاست که شما چقدر باهوش هست  نیا
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بالا به   IQ  کیبا    ا یشما ندارد. شما    ی بدن  کی زیبا ف  ی ارتباط  چگونه یاست که ه   یاستعداد  نیا

 .باشدیکردن نم   رییعنوان قابل تغ  چی که به ه   نییپا  IQ  کیا با  یو    دیاآمده  ایدن

 125  از یو به طور مثال امت  د یداده باش  IQآزمون تست    ک ی  ش،ینمونه اگر شما پنج سال پ  یبرا

را به دست   125  ازیباز هم همان امت  دیامسال هم اگر همان آزمون را بده   د،یرا کسب کرده باش

هم   ندهیو در آ  دیکه قبل از بود  د یباهوش هست  یشما همان قدر  گریآورد. به عبارت د   دیخواه 

 .شتریبود. نه کمتر و نه ب  د یخواه 

و باهوش   رکیز  یگرانهستند. آنها مشاهده  یعموماً افراد باهوش   ،یافروشندگان فوق حرفه  البته

م دارا  یاز کنجکاو  یریناپذ  ی ریس  زانیبا  آنها  دادن   یبرا  ی ذات  ییتوانا  کی  یهستند.  اتصال 

 یبرا  ی منحصربه فرد و کاربرد  یی راهکارها  جادیجدا از هم و خلق و ا  ی و الگوها  قیحقا  ها، ده یا

 هستند.   مه یفرد در فروش بمنحصربه  ی ها مشکلات مختلف و در کل، توسعه راه حل  رفع

بدان  نیا  البته هم  فروشندگ  د یرا  در  ه   ییجا  یعنی   ،یکه  و  احساسات  بر   جاناتیکه 

است. همه ما   تیموفق  یاز معادله  یفقط بخش  IQدارند،    تیارجح  ،ی منطق  یهایریگمیتصم 

باهوش هستند اما در درک کردن و   اریبس  ،ی و ذهن  یکه از از نظر فکر   میشناسیرا م  یافراد

 نقصان و کمبود هستند.  دچار   گران،ید  ت یموقع  دنیفهم 

مناسب و قدرتمند باشد که با سه نوع هوش   د،یمف  تواندیم  یتنها زمان  IQهمان    ا ی  یذات  هوش 

 شود.  بیک تر  «، ی کیو »هوش تکنولوژ  « یجانی»هوش ه   «، ی»هوش اکتساب  یعنی  گرید

 شد...   دیآشنا خواه   شتریسه نوع هوش، ب نیاز ا  ک یادامه با هر    در

 (AQ) یهمان هوش اکتساب ایبودن؛  یر ی ادگ یدرحال  همواره

 ی فروشندگ  یو متدها   هاکیسه روزه با موضوع تکن  یکارگاه آموزش  کی   ش،ی حدود دو ماه پ من

برگزار کرده بودم. همان روز اول کارگاه بود که   مه،یاز کارگزاران ب  یک ی  یعمر را برا  یهامهیب
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 تفاوتیب  ی لیندارند و خ  ی من توجه  ی هابه صحبت  یلیکنندگان، خمتوجه شدم دو نفر از شرکت

با   ی لینفر بودند، خ  50کنندگان که حدود  شرکت  ر یبود که سا  ی در حال  نینشسته بودند. ا  اآنج

 ش یرا پ  ز یآمخصومت  باًیتقر  یدو نفر، رفتار   ن یاما ا  کردند؛یشرکت مها  و فعال در بحث  یانرژ

 گرفته بودند.

که   دم یآن دو نفر سؤال پرس  ی و درباره  دمیفروش را کنار کش  م ینهار که شد، سرپرست ت  موقع

کنندگان داد که تمام شرکت  نان ی. اما او به من اطم رمی قرار بگ  ان یدر کار است در جر  ی اگر مشکل

دو نفر که ظاهراً از   ن یهستند به جز هم   یو راض  زدهجانیه   ار یها بساز موضوع بحث و آموزش

 .بودند  ی مجبور بودند بعد از نهار، باز به کلاس برگردند، شاک  نکهیا

را   که تمام موضوعات کلاس   کردند یدو نفر با خودشان فکر م  ن یکاشف به عمل آمد که ا  بالآخره 

در آن   یگر یاز هر شخص د  ش یدو نفر ب  نیا  رایبود؛ ز  یگر ید  زیچ  قتی. اما حقدانندیبلدند و م

 یشدت برابود که به  یاداشتند چون آمار فروش آنها به گونه  از یبه آن مطالب ن  ،یکارگاه آموزش

 .کردندیتلاش و تقلا م  د یبا  شدهنیی ها و اهداف فروشِ تعبه تارگت  دنیرس

برا  ی اتفاق  نیا  معمولاً  که  نما  ی است  و  ز  IQ  ب یبا ضر  ی ندگانیفروشندگان  بالا  رُخ   اد ینسبتاً 

ا  یعنی.  دهدیم آدمها  لی دل  نیبه  و اصطلاحاً  باهوش  افراد  به غلط تصور   یز یت  یکه  هستند، 

 هکُشند  یجمله  نیانواع فروشندگان، با ا   ریاز سا  شیگروه ب  نیهستند. ا  زیدان ن  زیچهمه  کنندیم

 خودشان هستند: تیبر سر راه موفق  ی و مهلک، سدّ

 را بلدم!« نهایکه همه ا »من

شما در فروش   تیدر موفق  ی ریو تأث  دهیفا  چی خود، ه   ی بالا، به خود  IQ  ب یضر  نکهیاز ا  غافل

، هوش IQو به آن شکل داد. اما برخلاف    دی»سنگ خام« تراش  کیرا مثل    IQ  دیندارد. بلکه با

 رییدر شما تغ  تواندیو مقدار آن م  ب یضر  یعن ی.  ستیو ثابت ن  کیکاملاً استات  AQ  ای  یاکتساب

 کند.
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د  به م  AQ  بیضر  گریعبارت  مطالعه،    تواندیشما  خواندن،  درس  کردن،   نیتمر  ،یریادگیبا 

 د ی است که باعث مف  AQ  ن یهم .  ابدی  شیو تحمل مشقت و کسب تجربه، افزا  دنیکش  یسخت

و   ی هوش ذات  ،یها و بدون هوش اکتساببدون آموخته  ی عنی.  شودیم  IQبودن    ی بودن و کاربرد 

 خورد.ینم   یدرد  چ یبه ه   یدرون

کنترل   ، یجلب توجه و اعتماد مشتر ،یبا مشتر  یتلفن   یها گرفتن تماس  یکردن برا  یبندزمان

در فروش هستند که   یاز هوشمند  ییهامثال  یهمگ  ،یلحن و تُن صدا هنگام صحبت با مشتر

 شیشما را افزا  AQ  بیو ضر  ندیآیبه دست م  کردننیو با آموختن و تمر  یبه صورت اکتساب

 . دهندیم

 (TQ) ی کی هوش تکنولوژ ؛یشدن با تکنولوژ  اُخت

 ییاست، درواقع توانا  TQکه مخفف آن    Technological intelligence  ا ی  ی کیتکنولوژ  هوش 

تان است. روزمره  یبا زندگ   یتکنولوژ   ختنیو درهم آم   ی برقرار کردن ارتباط با فناور  یشما برا

کار مقاومت   نیدر مقابلِ انجام ا  ا یو    ستندی در خود ن  ییتوانا  نیا  یکه قادر به توسعه  یکسان

 عقب خواهند اُفتاد.  نیریزود از سا   یلیخ کنند،یم

ا  به به طور خاص، هوش مصنوع  یتکنولوژ   نکهیموازات  بخش   گاهیجا  ،یو  عنوان  به  را    ی خود 

هم   ریناپذییجدا زندگ  ی شگیو  انسان  یدر  مما  باز  دارند،   یبالاتر  TQکه    یکسان  کند، یها 

 ها شرفتیبالا هستند، از آن پ  TQکه فاقد    یافراد  ریکه سا  آورند یرا به دست م  یی هاشرفتیپ

 . مانندیمحروم م

فضا   ینگاه  ستیکاف وبسا  ی مجاز  یبه  حت  ها تیو  کانالگروه  یو  و   یاریبس  ی تلگرام  یهاها 

 ی و حضور  نیمختلف از حالت آفلا  یها نامهمهی ب  دیروند خر  لیکه به سرعت درحال تبد  دیندازیب

دهها   د،یمقاله هست  ن یالآن که درحال مطالعه ا  نی هستند. هم   یحضور  ریو غ  نیبه حالت آنلا
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ثالث و عمر را   رینظ هانامهمهیکه انواع ب  کنندیم  تی کشور خودمان فعال  مهیدر صنعت ب  تیوبسا

 هستند.  زیموفق ن  اریو البته در کار خود بس  فروشندیم نیبه صورت آنلا

در کشور ما، بتوانند خود   مه یو فروشندگان ب  نندگایاست که نما  یو ضرور  ی اتی ح  اریبس  ن،یبنابرا

ماش با  ابزارها  آلات نیرا  امروز  یکیتکنولوژ  ی و  فروشندگان  کنند.  سازگار  روز،   گر ید  ،یبه 

 کر ندارند. اگر شما از طرز تف  یوتریکامپ  یِبه سبک کار و زندگ  یازیادعا کنند که ن  توانندینم 

و   مه ی کسب و کار ب  ی اُفتاد و از گردونه  د یعقب خواه   ی به زود   د،یبرخوردار نباش  ی کیتکنولوژ

 شد. دی حذف خواه   ی گرمهیب

 ،یکیاست که بدون طرز تفکر تکنولوژ  نیصورت متوجه شما خواهد بود ا  نیکه در ا  یضرر  حداقل

 . دیطرز تفکر را دارند کار کن  نیهمکاران خود که ا  ر یاز سا  شتریشد دو برابر ب  دی مجبور خواه 

 و گروه فروشنده وجود خواهند داشت:د  نده،یآ  در

 ییکه چه کارها ندیگویم ک،یآلات تکنولوژ نیهستند که به ماش ییهافروشندهاول:    گروه •

 انجام بدهند.

 ندیگویبه آنها م کیآلات تکنولوژ نیهستند که ماش ییهاآن دسته از فروشندهدوم:    گروه •

 انجام دهند. دیبا ییکه چه کارها

 .دیریشما بهتر است که در گروه اول قرار بگ  یکه برا  دیکن  باور

ه   ،یا فوق حرفه  فروشندگان دارند؛ هوش  را در خود  احساسات  انواع    ی جانی همه 

(EQ) 

که چرا   دهدیم  حیفروش(، توض  یجانیفروش )هوش ه   یدر حوزه  یجانی تسلط بر هوش ه   زانیم

فقط در حد   گر،ینفر د  کیاما    شود،یم  یافوق حرفه  کیبه    لیتبد  مهیب  ینفر در فروشندگ  کی
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 ی هایدانش و ابزار فروش و تکنولوژ  ، یفکر  ییتوانا  که ی در حال  ماند؛یم  یباق   یفروشنده معمول  کی

 هر دو نفر، با هم برابر است.   ترس در دس

 یرقابت  ت یمز  کنند،یم   ی گذارهیخود سرما  EQتوسعه و بهبود    ی نهیفروش که در زم  ی هایاحرفه

 .آورندیبه دست م  یخود در بازار رقابت یرقبا  ریرا نسبت به سا  یاکنندهنییتع

 ا ی  Emotional Intelligence  ا ی  یجانیاز اصطلاح هوش ه   یقیدق  فیاگر به دنبال تعر  اما

 عبارت است از:  فیتعر نیا  د،ی هست  EQ همان

داشتن  نیاحساسات خود و واکنش به آنها و همچن  حیصح  ریشناخت و تفس ییتوانا

 ! گرانیآن بر احساسات د ریاز احساسات خود و تأث یح یدرک صح 

 کنندهنییکار فروش، آنقدر بر عملکرد فروشندگان، مشهود و تع  یژهیو  ی جانیهوش ه   ریتأث  امروزه

  یروابط انسان  ی شنهت   ها، یروزها مشتر  ن ی. استین  ی پوشگرفتن و چشم  دهیقابل ناد  گر یاست که د

در    نکهیاز ا  یشواهد و قرائن  زیخشک و سرد ن اریبس  انِیمشتر  یو قابل اعتماد هستند. حت  یواقع

جلسه  یلحظه  کی در  دارا  یخاص  فروش،  احساسات  یملاقات  بُروز   یچه  خود  از  را  هستند 

 . دهندیم

که   نجاستیباشد؛ ا  ی و  د یترد  ی ممکن است نشان دهنده  ، یتوسط مشتر  یمکث طولان  ک ی  مثلاً

با هوش ه  کی واکنش مناسب  یجانیفروشنده  ناخودآگاه،  و  فوراً  و مثلاً    یبالا،   کینشان داده 

از موارد استفاده   یک ی  ایو    دهد یم  حی خودش را بهتر توض  یشنهادیعمر پ  مهیمنفعت خاص از ب

 .کندیم   انیرا ب  مر ع  مه یاز ب

ج  امروزه سلطهدر  تحت  به   ی فرد  ن یب  یها مهارت  ، یتکنولوژ  ی وامع  واکنش  و  پاسخ  )نوع 

در   ت یموفق  ی خود( برا  ی احساسات درون  تیری)مد  ی درون فرد  یها ( و مهارتگرانیاحساسات د

 است.  ی گریاز هر زمان د  تریفروش، ضرور
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از   حی بگذارم که درک صح  ان یرا با شما درم  ی مهم  اریموضوع بس  خواهمیعنوان حرف آخر، م  به

خواهد   تانیشنهادیپ   یها نامهمهی سطح عملکرد شما در فروش ب  شیبر افزا   ییسزابه  ریآن، تأث

 ی ابیآن به نامه بازار  یکاربرد  ی رشاخهیو ز  یشناسعصب  دیعلم جد  شیدایپس از پ  نکهیگذاشت. ا

آنها صحبت شد، هوش مقاله درباره    ن یکه در ا  ی چهار نوع هوش  نیاثبات شد که از ب   ، یبعص 

 .باشدیم  یادر سطح فوق حرفه  یباز کردن قفل فروشندگ  د ی، کلEQ  ا ی  یجانیه 

بحث  ازمند یمقاله خارج است و خود، ن نیامر از حوصله و موضوع ا نیا  لیشکافتن دلا متأسفانه

  زانیبه شما عز  نجایقول را هم   نی. اما اباشدیم   یعصب  یابیمقدمات علم بازار  یدرباره  یمفصل

 یشناسعلم عصب  یکاربردها   ی در حوزه  ی و تخصص   ژهیو  ی هاآموزش  ، یخواهم داد که به زود

نورومارکت  هیپا به  مه یب  یدر فروشندگ  ی عصب  یابیبازار  ای  نگ یو  ب و  از   ی هامهیخصوص  عمر را 

 خواهم گذاشت.   انی با شما درم  نگ یمارکتمهیب  ی آموزش  تیوبسا  قیطر

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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