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 ن یا  مه،یو فروشندگان ب  ندگانیاز نما  نگیمارکتمهی ب  ینارهایتاکنون بارها در کارگاهها و سم 

 ی اتاق کار مشتر  ایدفتر    ایکه قدم به محل    ی اکه: »به نظر شما، از لحظه  امدهیسؤال را پرس

برا  د،یگذاریم زمان  چقدر  اطم   یحدوداً  و  اعتماد  مشتر  نانیجلب  اخت  یآن  !« د؟یدار  اریدر 

 قه یدق  3متنوع هستند و از    یلیاگرچه خ  شنوم،یسؤال م  نیکه معمولاً در جواب به ا  ییهاسخپا

 ستند یهم ن  کیموجود، نزد  تیبه واقع  یحت چکدامیاما ه   شوند،یرا شامل م  قه یدق  60 ای  50تا 

تان به هم  چشم  ،یشما و مشتر   نکهیبه محض ااست:    نیا  حیدر واقع پاسخ صح  بلکه

 ی مشتر  یداشت تا اعتماد نسب  دی( فرصت خواههی)بله! چهار ثان  هیثان  4فقط    اُفتدیم

 ی زیچ  نی چطور چن  دیپرسیم  حتماً  .دیرا به خودتان جلب کن   یدر پس ذهن ناخودآگاه و

سلام هم   ی به مشتر  ی هنوز حت  ،ییابتدا  هیآن چهار ثان  ولاوقات در ط  ی لیخ  رایممکن است؟! ز

به من به عنوان   یمشتر   نیعدم اعتماد ا  ایاعتماد    فیپس چطور ممکن است که تکل  م؛یانکرده

 شود؟!   کسرهینخست،    هیثان  4در همان   مه یفروشنده ب  ای  ندهینما  کی

 . دیابیفوق را ب  ز یبرانگ  تا پاسخ به سؤال تعجب  د یمقاله با من همراه باش  نیا  یادامه  در
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 !ه؟یثان  4 چرا

 ی مشتر   ،یکوتاه   نیبه ا  ی هیابهام و تضاد بزرگ که در چهار ثان  نیابتدا، ا  نیتا در هم   دیده   اجازه

را   ری خ  ا یاعتماد بکند    مه ی فروشنده ب  ای  ندهینما  یِبه شما   تواندیم  ایکه آ  رد یگیم  م یچگونه تصم 

زمان را   ن یا  ولهمه ما، ط  د یآیم  ان یبه م  هیثان  4که حرف از مدت زمان    ی رفع کنم. زمان  تانیبرا

واقعاً چقدر   هیثان  4  نکهیدرک بهتر ا  یو مثلاً برا  میکنیبا قدرت ذهن خودآگاه خود محاسبه م

 :میدهیلب انجام م  ریشمارش را ز  نیاست با خودمان ا

1004 ⇒ 1003 ⇒  1002 ⇒ 1001 

نحوه درک از مدت زمان   ن یطرز شمارش و ا  نی! ادیشما تمام شد. اما صبر کن  ه یچهار ثان  ن؛ ی هم 

ها که ما انسان  دیدانیحتماً م  یدر ذهن خودآگاه شما درحال وقوع هستند. ول  ی همگ  ه،یثان  4

. نکته جالب درباره قدرت ذهن خودآگاه میذهن ناخودآگاه هست  کیذهن خودآگاه و    کی  یدارا

 ی ادآوری  یاست. )برا  هی( در هر ثانbit)   تیب  2000است که توان پردازش آن برابر با   نیانسان ا

برابر   تیبا  1024( است. هر  Byte)  تیبا  کی برابر با    تیب  8که هر    دیبدان  ستیو درک بهتر، بد ن

برابر    تیمگابا  1024(؛ هر  MB)  تیمگابا  کی  برابر با  تیلوبایک  1024(؛ هر  KB)  تیلوبایک  کیبا  

 آخر...(   ی( است و الTB) تیترابا  کیبرابر با    ت یگابایگ  1024(؛ هر  GB)  ت یگابایگ  کی  اب

برابر با   ت، یبا  250برابر با    ت، یب  2000درحدود    یز یذهن خودآگاه من و شما قادر است چ  لذا

 طیاز اطلاعات مح  تیگابایگ  0.00000019برابر با    ت،یمگابا  0.0002برابر با    ت،یلوبایک  0.25

که خب   دیپردازش نما  ه یرا در هر ثان  شودیاطرافمان که توسط حواس پنجگانه ما وارد مغزمان م

اطراف خودتان   طیشما از مح  ی است. به هرحال تمام درک فعل  ی زیمقدار کوچک و ناچ  اهراً ظ

حداکثر   د، یهست  نگی مارکت  مه یب  ت یمقاله در وبسا  ن یا  ی مشغول مطالعه  لحظه که   ن یدر هم   ی حت

 است.  هیدر هر ثان   تیبا  250همان  ای  تیگابایگ  0.00000019برابر با همان مقدار  
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است که   یانیسرعت پردازش اطلاعات صرفاً مربوط به ذهن خودآگاه من و شما و مشتر  نیا  اما

برا روزه  ب  یهر  آنها    یمهیفروش  معمر،  ناخودآگاه   کهی. درحالمیکنیرا ملاقات  داستان ذهن 

 است.  یگریانسان از قرار د

قدرت و سرعت پردازش اطلاعات   میشد اگر به شما بگو  دیهستم که شگفت زده خواه   مطمئن

 ه ی( در هر ثانت یب  اردیلی)چهار م  ت یب  4،000،000،000توسط ذهن ناخودآگاه شما برابر با  

اند که شخصاً پس گزارش کرده  هیبر ثان  تیب  اردیلیم  400عدد را    نیا  زی منابع ن  ی است! البته برخ

بر   تی ب  اردی لیم  4همان    ح یحکه رقم ص  دمیرس  جه ینت  ن یکامل از منابع موثق، به ا  قات یاز تحق

»پاسخ« اثر برجسته »جان   یو خواندن  نیمورد، من رقم منتشره در کتاب وز  نیاست. )در ا  هیثان

 ام(قرار داده  اریترجمه و چاپ شده است را مع ش«یآساروف« که توسط انتشارات »نسل نو اند

چ  لذا است  قادر  شما  و  من  ناخودآگاه  با   ت، یب  4،000،000،000درحدود    ی ز یذهن  برابر 

با    ت، یبا  500،000،000 با    ت،یلوبا یک  488،000برابر  با    ت،ی مگابا  477برابر   0.46برابر 

را در   شودیاطرافمان که توسط حواس پنجگانه ما وارد مغزمان م  طی از اطلاعات مح  تیگابایگ

خام، امروزه   CD  کی   تیه ظرفک  دیبدان  ستی! )صرفاً جهت اطلاع بد ندینماپردازش    ه یهر ثان

 است.(   تیمگابا 750تا    700 نیب  ی زیچ

( برابر ونیلی)دو م  2،000،000تا    هیذهن ناخودآگاه انسان، قادر است در هر ثان  گر،یعبارت د  به

بپردازد. به   شوندیکه توسط حواس پنجگانه، وارد مغز م  ی به پردازش اطلاعات  ،یذهن خودآگاه و 

که   CDلوح فشرده    ک ی  یاطلاعات موجود بر رو   ه، یثان  2ودآگاه در هر  تر، ذهن ناخزبان ساده

ملموس   یبه درک  دنیرس  یبرا  جه، یو پردازش کند. در نت  زی لبالب از اطلاعات، پُر شده است را آنال

 ، ی است که ذهن ناخودآگاه مشتر  نیمثال ا  نیاز قدرت پردازش و سرعت ذهن ناخودآگاه، بهتر

با    ی اطلاعات  اُفتد، یکه چشمش به شما م  ییابتدا  هی ثان  4در همان    تواندیم لوح   2برابر  عدد 
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 یینمایس لمیبرابر با دو ف یزیچ یعنیو پردازش کند.  لیو تحل هیرا درباره شما تجز CDفشرده 

 .یامروز

توجه م  گر یکه ارائه نمودم، د  ی ملموس یها اسیکار گفته شد و ق  ینجایباتوجه به آنچه تا ا  حتماً 

به شما به عنوان   تواندیم   ایکه آ  رد یبگ  م یتصم   یمشتر   نکه یا  یبرا  ،ییابتدا  ه یثان  4که آن    دیاشده

 هم هست.   اد یز  یحت ر،یخ   ا ی  دیاعتماد نما  مه یفروشنده ب  ای  ندهینما  کی

فرصت »سلام« کردن   ی حت  ییابتدا  ه یثان  4است که در اغلب اوقات، در    نیا  ی اصل  ی مسئله  اما

 او.  یبر رو   یرگذاریکرد چه برسد به تأث   مینخواه   دایرا هم پ  ی به مشتر

 :55-38-7 قانون

 ان« یدهنده و البته آموزنده از پروفسور »آلبرت محرابتکان  ی اشما را با جمله  د یکه با  نجاستیا

 ی . وباشدیم  رانیدر ا  ی ارمن  یخانواده  کیدر    یلاد یم  1939متولد    انیآشنا کنم. )آلبرت محراب

بازنشسته اُستاد  حاضر،  حال  کال  یروانشناس  یدر  دانشگاه  ب  ایفرنیدر  او  خ  شتریاست.   اطر به 

 ن یترشناخته شده است. بزرگ  ی کلام  ر یو غ  یکلام   ی ها امیپ  ی نسب  تیاهم  ی درباره  ش یهانوشته

درصد   7  دیگویشناخته شده است که م  55  |  38  |  7با عنوان قانون    انیکشف آلبرت محراب

درصد مربوط به زبان   55درصد وابسته به لحن و تُن صدا و    38  ،یها کلامانسان  ن یاز ارتباطات ب

 ( یفارس  ایپدیکیبدن است. منبع: و  رکات ح
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 :دیگویم انیمحراب  آلبرت 

 است«  یکلام  ریها، غانسان  نیدرصد از ارتباطات ب 93»

از تأث  93  یعنی به   میتصم   یتا و  دیخود بگذار  ی مشتر  یکه قرار است شما بر رو  یر یدرصد 

ندارد   دییگوینم   ای  دییگویبه آنچه م   یربط  چ ی ه   رد،یعدم اعتماد نسبت به شما را بگ  ایاعتماد  

درصد از آن وابسته به   55شما و    ی درصد از آن، صرفاً وابسته به لحن صدا و تُن صدا  38بلکه  

ا جالب  شماست.  بدن  زبان  و  شما  ن  شیب  نکهیظاهر  تأث  یم یاز  رو  یرگذاریاز  بر   ی شما 

 و زبان بدن شما است.  یکیزیوابسته به ظاهر ف  تان، یهایمشتر
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 گر ید  دهد، یم  لیرا تشک  ی درصد از رابطه شما با مشتر  7قط  کلام شما ف  دیدانیم   گر یکه د  حالا 

. به  دینباش  دیااوردهیفرصت سلام کردن هم به دست ن  یکه هنوز حت  ییابتدا  یهیثان  4نگران آن  

 یقرارنسبت به بر  ، یکلام  ریغ  یبا استفاده از ابزارها  دیبا  ییابتدا  هیثان   4در آن    گر،یعبارت د

 . دیاقدام کن  ی در پس ذهن ناخودآگاه و  یحس اعتماد نسب  کی جادیو ا  ی ارتباط با مشتر

 ی ظاهر  ت یحرکات بدن و حالت چهره و وضع  لهیوسشما به  انیو نحوه ب  یرکلامی ارتباط غ  درواقع

او را متقاعد   دیشویواقع م  ی مورد پسند مشتر  ایکه آ  کند یم  نییسرعت تعشماست که به و 

 م یدر هنگام آموزش ت  شه ی. هم کندیاز شما م  یچه برداشت  ی مشتر نکهیتر اه؛ و مهمن  ا ی  دیکنیم

 دیتأک  نگونهیواقع شدن ا  یمورد پسند مشتر  ی مقوله  یبر رو  نگ،یمارکتمهیفروش خودم در ب

 !دیبرو  یمشتر   یقرار است به خواستگار   یی که گو  کنمیم
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زن مورد علاقه خودش برود   ی داشته باشد فردا شب به خواستگار  م یمرد جوان تصم   کیاگر    واقعاً

باشد،   ی اتیمهم و ح اریمرد جوان بس  نیا  یمورد پسند زن و خانواده او واقع شدن، برا کهی درحال

طرز رفتار و برخورد و آداب معاشرت   ی و ادوکلن و حت  ش یرایو پ  شیلباس، آرا  ، یاز نظر ظاهر

 عمل خواهد کرد؟   گونه چ

ما   ی زندگ  ی و شب مراسم ازدواج، دو شب از مجموع شبها  ی که شب خواستگار  میدانیمما    همه 

 انیاطراف  ی بر رو  یرگذار یتأث  زانیحالت ممکن از نظر ظاهر و از نظر م  نیانسانهاست که در بهتر

 ن یدو شب، ظاهر و رفتار و زبان بدن ما، در بهتر  ن یو چه زن، در ا  می . چه مرد باشمیقرار دار

 . ردیگیقرار م  میتوانیکه م  ی ممکن  لتحا

روزها   مه،یب  ندهینما  ایفروشنده    کیاگر    حال طول  تمام  تک   یکار   یدر  تک  در  و  خود 

واقع شدن، همانگونه   ی مختلف، به موضوع مورد پسند مشتر  انیخودش با مشتر  ی ها قرارملاقات

 ریدرصد از مس  55در واقع    کند، یموضوع مورد پسندِ همسر واقع شدن نگاه م  نگاه کند که به 

 کرده است.  ی خود را ط یاعتماد در ذهن مشتر  جادیارتباط و ا  یبرقرار

. دیخود بگذار یمشتر یرا بر رو یمنف ایمثبت  ریتأث نیتا اول دیفرصت دار ه یثان 4شما  نیبنابرا

به لحاظ شغل  ی هیثان  4شما در   خود، مورد قضاوت قرار   ی مشتر  ی از سو  یت یو شخص   یاول، 

ثبت   یبرداشت از شما در ذهن مشتر   نینخست است که اول  هیثان  4  ن ی در هم   یعنی.  دیریگیم

. ردیگیروابط با شما مورد استفاده قرار م   ی عدم ادامه  ا یادامه    ی برا  یعنوان ملاک و به  گرددیم

 .دیخود بگذار  ی و هدفمند بر ذهن مشتر  یعمد   ی ری تا تأث  دیکن  یسع  دیبا  نیبنابرا

 ملاقات فروش: یجلسه ییابتدا یهی ثان  4در   یذهن ر یتأث  نینخست

 ی ادیاتفاقات ز  ،یدر ذهن ناخودآگاه و  ندیبیرا م  ی نفر، کس  کیمحض آنکه    به  دیاست بدان  جالب

 ی را برا  دیفرد جد  کیکه    یهنگام  ز یشما ن  ایهستند. آ  یو فور   یاکه اغلب، لحظه  دهد یرُخ م
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زندگ   نیاول کل  در  کرده  یبار  ملاقات  حت  دیاخودتان  هنوز  و  ک ی  یو  با  حرف   یکلمه 

 اند: تان نقش بستهذهن  در یجملات   ن یچن د،یانزده 

با    شهیاما هم  ستیچ  رادشیا  دانمی. نمدهدیدارد که آزارم م  یخانم( حالت  ایآقا )  »آن

 ست« ین یکه آدم درست دیگوی. دلم مدهدیحالت به من دست م نیاو هم دنید

)زبان اشارات بدن و لحن حرف   ی رکلامیعلائم غ  ن یب  ، یتضاد درون  کی اوقات،    ی برخ  متأسفانه 

 بُروز خود   از شخص   ک یها( که کلمات و صحبت ی)محتوا ی ( با علائم کلامیکیزیزدن و ظاهر ف

ا  دهد یم باست    ن یوجود دارد. نکته جالب   یزبان بدن من و محتوا  ن یکه شما هر زمان که 

به گفتن   ل یتما وار،کیتضاد، به صورت اتومات  ن یرفع ا  ی برا  د، یرا مشاهده کن  ی صحبت من تضاد 

از   یخلاص  یبرا  نیو بنابرا   دیحالت تضاد گونه ندار  نینسبت به ا  یاحساس خوب  رای. زدی»نه« دار

جواب »نه« خودتان را راحت و صورت مسئله را پاک   ک یناهمگون، به اصطلاح با    ت یوضع  نیا

 .دیکنیم

ناهمگون  یهی»نظرمقوله    نیا  به پ  ند یگویم  زین  « ی شناخت  موارد  در  البته   تر، دهی چیکه 

تا   د یهدفمند حرکت ده   یر یخود، او را در مس  ی حس تضاد در مشتر  ن یهم   جادیبا ا  دیتوانیم

 .دیدلخواه خودتان برس  جیبه نتا

پُشت   یگرم  1500  نیدر آن ماش  یچه اتفاقات  قاًیدق  ،ییابتدا  یهیثان  4  نیکه در ا  مینیبب  حال

 .کندی»نه« را صادر م  ایسرعت، پاسخ »بله«    نیکه به ا اُفتدیم  ی چشمان مشتر

سلول   ها ونیلیم  د،ی کنیبار ملاقات م  نیاول  یرا برا  یشخص   یوقت قرار است که  نیاز ا  داستان

که شخص   کند یم  یو ذهن ناخودآگاه شما، فوراً سع  گردند ی)نورون( در مغز شما فعال م  ی عصب

بمباران   نهایا  رینظ  ی کند و بخش ناخودآگاه مغزتان را با سؤالات  یبندطبقه  ی را در گروه خاص

 کند:یم
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 ست؟ یک  ه یآدم شب  نیا  ♦

 اندازد؟یم  یچه کس ادی  را من  ♦

 است؟   یآدم بد   ایآ  ♦

 است؟   یآدم خوب  ایآ  ♦

 جذاب است؟   ایآ  ♦

 در وجودش دارد؟   یخاص و جالب توجه زی چ  چه   ♦

 در وجود او آشناست؟   یزی چ  چه   ♦

 ... و  ♦

و ذهن خودآگاه   رندیگیشما انجام م  ی بدون فکر و آگاه   زها یچ  نیکه همه ا  دیاست بدان  جالب

ذهن ناخودآگاهتان است   نیها ندارد! لذا اپردازش  نیدر ا  ینقش و دخالت  چگونه یشما مطلقاً ه 

عنوان   بهرا انجام داده و الزاماً آن فرد را    هایابیها و ارزکه فوراً دست به کار شده و انواع قضاوت

( در ر یخ  ایا به خودش جلب کند  اعتماد شما ر  تواندیم  اینظر که آ  نی بازنده )از ا  ایبرنده    کی

 . کندیم یبندطبقه ه،یثان  4به    کینزد  یمدت

اتفاق  قاًیدق  نیا در ذهن آن   د،یگذاریم  یرا به محل کار مشتر   تانیپا  ی است که وقت  ی همان 

م  زین  یمشتر ن  دهدیرُخ  او  به شما مطرح   یتمام  زیو  ناخودآگاهش نسبت  را در  آن سؤالات 

بودن    فتان ینخست، تکل  یهیثان   4و در همان    کندیم اعتماد  از نظر قابل   کسره ینبودن،    ایرا 

 .کندیم

مشتر  البته نکن  یفقط  قلمداد  مقصر  خ  رایز  دیرا  به  یلیدر  هم  شما  خود  اوقات،  و   یسادگاز 

 روها ادهیدر پ  یو حت  دیمرکز خر  کی  ایمترو    ستگاهیا  ایرودگاه  ف  نالیزنان از مقابل مردم در ترمقدم
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 یسلام  ی قبل از آنکه به آنها حت  د،یشناسیها را اصلاً نمآدم  نیکه ا  ی و درحال  د یکنیعبور م

 ! دیکنیآنها صادر م  یپاسخ »نه« را درباره  د،یبکن

 ای  ، یمهمان  کیدر    به یغر  کی  دن یکه به محض د  کنمیصحبت م   یآن لحظات   یدرباره  درواقع

 ند ینشیآن شخص، به دلتان نم   دیخودتان، احساس کرد  مه یب  یندگیبه دفتر نما  بهیغر  کیورود  

 افت یاز آن شخص در  ی و بد  یو در کل، حس منف  دیآیاو جور در نم   یدرباره  یزیچ  ییو گو

 است.  ن یریپاسخ »نه« در ذهن ناخودآگاه شما نسبت به سا  ان هم   نی. ادیکنیم

ا  خب؛ تا  از دست داده  ینجایاحتمالاً  را کاملاً  به نفس خودتان  اعتماد  با خود فکر   دیاکار،  و 

پاسخ   تر،یو به احتمال قو  کندیقضاوت م  هیثان   4من را در    ،یکه ذهن مشتر  ی: »هنگامدیکنیم

 اشدهیعق  ر یینفوذ به او و تغ  یبرا  یو شانس  ست یساخته ن  ی از من کار  کند، ی»نه!« را صادر م

 نخواهم داشت.«

را سراپا   ی که شخص   اُفتدیاتفاق م  یاستثناء وقت  نیهم وجود دارد و ا  ییکه استثنا  میبگو  دیبا  اما

به آنها »بله!«   تانهیو پاسخ اول   دینیبیهستند که شما آنها را م  یا. عدهمینیبیم  اقیشور و اشت

هم   قهیسل صاحبهستند؛ بله!   فهای قبله! آنها جذاب و خوش د؛یاست. بله! شما آنها را دوست دار

 آخر.   یال  نطور یباشند و هم   ی تندرست یهاآدم  رسدینظر مهستند؛ و بله! به

م  البته تکرار  هم  ب  کنمیباز  م  یمردم  شتریکه  به  مینیبیکه  ذهنعملاً  در  »نه«  مان صورت 

پاسخ   یول  میآنها قائل باش  یکه ممکن است برا  یاحترام  یبا همه  یعن ی.  شوندیم  یبندطبقه

 یبرا یفلان نکهی»نه« هستند. منظور از ا ،یذهن ناخودآگاهمان به آنها »نه« است. آنها به سادگ 

به او اعتماد   توانمیو نم  دهدیبه من دست نم   ی ندیاو حس خوشا  دنیبا د   یعنیمن »نه« هست  

تر هرچه تمام  یبه سادگ  دیکنیم  تیزیکه و  ی دیجد  یممکن است در ذهن مشتر   زیکنم. شما ن

 .دی»نه« باش
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از مردم هستند که ما فوراً و به محض   یاست که گروه کوچک  نیدارم ا  تانیکه برا  یخبر خوب  اما

 اقیسراپا شور و اشت  یگروه از مردم، شامل همان عده  نی. امیده یبه آنها پاسخ »بله« م  دنشان،ید

»نه«   گاه پاسخ ناخودآ  ک یفوراً    ها،بهیات با غراست که هنگام ملاق  یگروه تنها گروه   نیهستند. ا

 د یاوقات »شا  یبرخ  ایذهن ناخودآگاه ما به آنها پاسخ »بله«    گر،یعبارت د  . بهکنندینم   افتیرا در

 . دهدیبله« م

 کی  یابتدا  هیثان  4اگر بخواهد در همان    مه،یفروشنده ب  ای  ندهینما  کیاست که    نیسؤال ا  اما

نشود و حداقل به   یبند و طبقه  ی ابیبه صورت »نه« ارز  ی مشتر   یجلسه ملاقات فروش، از سو

ورود به   یبرا  ییبزند؟! راهکارها  ییدست به چه کارها  دیکند، با  دایبله« راه پ  دی»شا  یبندطبقه

اره آن اش  ی ها نیتراز مهم  ی مقاله به برخ  نیا  ی بله«ها وجود دارد که در ادامه  دی»شا  ی بندقهطب

 .کنمیم

 و وضع ظاهر  افهی. قدرت ق1

 شود یدرک م نیریشما که توسط سا  یها چهره و اندام و لباس ییبایو ز یظاهر تیجذاب زانیم

 تان یزندگ  ی هامخرب در کار شما، روابط شما و در همه جنبه  ا یسودمند    ار یبس  ی عامل  تواندیم

از نظر شما منصفانه   د یشا  نیکه ا  دانمیباشد. البته م  مه یفروشنده ب  ای  ندهینما  کیبه عنوان  

 ستند ین  رایو گ  افهیقخوش  یلیکه خ  یدارد. البته افراد  قت یکه حق  میبگو  د یاما متأسفانه با  باشدن

خود دارند   یو با آنچه که در چنته  ندیکنار آ  ت، ی وضع  نیکه چگونه با ا  رندیگیم   ادیهم بالآخره  

 کار کنند. 

 یکه به لحاظ جسمان  ی افراد  ها،بهیغر  انیکه در م  دهد ینشان م  قاتیت، تحقدر هر صور  اما

از نظر طرف مقابل خود، مطلوب   ،یانسان  یهر نوع رابطه  یبرقرار  یهستند معمولاً برا  رجذابیغ

صورت   یمکان اجتماع   کیدر    بهیمرد و زن غر  58  ی جالب که رو  قی تحق  کی. در  باشندینم 

که خواستار   ی درصد از افراد  89  دار، ید  ن یکه پس از اول  دند یرس  جهینت   نیبه ا  ن گرفت، محققا
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در   ن ی گرفته بودند! همچن  ی م ی تصم   ن ی شان چنصحبتهم  تیجذاب  لیدل دوم شده بودند به  دارید

و تر از زنان زشت  کنندهقانع  ار یو جذاب، بس  با یکه زنان ز  افتند یمحققان در  گر، ید  ق یتحق  کی

 هستند.  رجذابیغ

م  دیبدان  دیبا  نیبنابرا آنچه  جورابهاچهره  شیآرا  د،یپوشیکه  ساعتتان،  جواهراتتان،   تان،یتان، 

قبل از   تواند یم  شودیظاهرتان مربوط م  که به  ی گرید  ز ی و هر چ  تان،نکیتان، عکت  تان،یکفشها

را   ی ترشما با مش  یرابطه  ا یمعامله    د، یباز کن  ی اگفتن کلمه  یشما دهانتان را برا  ی آنکه حت

 آن را به هم بزند.  ایجوش بدهد  

اعتبار مصراع »نه اثبات کرده  ،ی شناسو جامعه  یمحققان علوم رفتارشناس  ییگو اند که دوران 

سر به   یهیروزها و با انتقال عقل از ناح  نیو ا  افتهی  انی!« پاتینشان آدم  باست یلباس ز  نی هم 

 !« تینشان آدم  باستیلباس ز  ن یشود که: »نه... هم   ف« ی»تحر  د یبا  نگونهیدب  ز یمصرع ن  نیچشم، ا

بر آن بوده که   دش ی داشته و تأک  گر ید  ی مصرع، مقصود و منظور  نیهم از ا  ی حضرت سعد  گرچه 

 ست ین  ی است اما شرط کاف  ت ی آدم  یاگرچه شرط لازم برا  با، یلباس و پوشش و ظاهر مطلوب و ز

. دیرا توان فهم   تیو مکان آدم  دیرا توان د  یآدم  رانیبود تا ط  یآدم  قت،ی به حق  دیو در کنار آن با

شعر و مقصود   یاست و الزاماً ممکن است با مفهوم واقع  ی برداشت شخص   کیبرداشت البته    نی)ا

همخوان اُم  یشاعر،  باشد.  کامنت  دوارمینداشته  بخش  سا  نی هم   ی هادر  در   تیمقاله 

 ( د یباب، آگاه ساز  نیخودتان در ا یمن را از نظرات ارزنده  نگ، یکتمارمهیب

 :یشخص می. حفظ حر2

 کنند،یم  یدشدگیاحساس تهد  شودیآنها تجاوز م  یشخص  میکه به حر  یهمه مردم موقع  باًیتقر

چه در   ن،یلحاظ جثّه، بزرگتر از آنان باشد. بنابرا که فرد خطاکار و مهاجم به  یخصوص هنگامبه

 . دیکن  یدور   تانیمشتر  ی مأنوس و خصوص  ی از فضا  شه یهم  ستاده،یا  ا یحالت نشسته  
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در نظر گرفته   تانیدر اطراف بدن مشتر   متریسانت   47.5به قطر    یصورت حبابفضا معمولاً به  نیا

که   ست یبه آن معنا ن  ن ی. البته ادیاندازیخود را به مخاطره م دیفضا وارد شو  ن ی. اگر به اشودیم

ک تر ینزد  یاندک  یاوقات سرتان را به سر مشتر   یبرخ  ای  دیرا لمس کن  ی مشتر  دیتوانیشما نم

 ار یکار را بس  نیا  د،یشد  ی مشتر  کیمأنوس    یمعناست که اگر شما وارد فضا   نیا  . بلکه بهدیکن

 . دیانجام ده   یهوشمندانه و با هدف خاص

طرف مقابل، فقط ممکن است    یمأنوس و خصوص  ی که ورود به فضا  دیهم فکر نکن  نگونهی هرحال ا  به

در    کایامر  یجمهور   استیانتخابات ر  انیآماتور سر بزند. در جر  یمهیفروشنده ب  ای  نده ینما   کیاز  

  در درشت داشت  اری بس ی گور« که جثه و اندامات به نام »ال نامزد حزب دموکر ، یلادیم 2000سال 

باهوش خودش »جورج بوش« شد و    بیرق  یخصوص  میمناظره، وارد حر  نی اشتباه ناخواسته، ح  کی

 ده، یکه جا خورده و ترس  دادی که تعمداً نشان م  یحرکت »بوش« رو به عقب و در حالت   کی تنها  

  ور« زنده بودند، اعتماد خود را نسبت به »ال گ  ی مناظره   ن یکه شاهد ا   کایبود که تمام مردم امر  یکاف

»جورج    ت، یقلمداد کنند و در نها   یشهروند   یع ی متجاوز به حقوق طب  یاز دست بدهند و او را فرد 

 انتخابات شد!  یبرنده  ، یینسبتاً بالا یبوش« با اختلاف رأ
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تان از است که در جلسه ملاقات فروش، فاصله  ی و آن وقت  هم صادق است   ه یقض   نیا  برعکس 

رو  رگذار«ی »تأث  یفضا  اگر واقع  در باشد.   ادیز  یلیخ  یمشتر ب  یمشتر  کی  یبر   47.5  نیکه 

در معرض خطر از دست دادن کانون توجه   د، یرا ترک کن  باشد یم  متریسانت  120تا    متر یسانت

ا  ه ی. توصد یریگیقرار م  تانیمشتر با    شتر یاست که ب  ن یمن به شما   یمشتر  کیارتباط شما 

 ی مشتر ی نیشما با ب ینیباشد که منظور، فاصله ب ی متریسانت 120تا    60در فاصله   دیبا به،یغر

 است.

نشسته و شما   یبزرگ  اریبس  تیریمد  زیپشت م  یجلسه ملاقات فروش، مشتر   کیاگر در    یگاه 

است که   ی هیو بد  ی عیطب  دیاکنفرانس شده  ز یم  یها یاز صندل   یکیمجبور به نشستن پشت  

به   د یبخواه   یو از مشتر  د یتلاش کن  ط،یشرا  نی. در ادیفاصله دار  یمتر با مشتر  2حداقل حدود  

خود را ترک کرده   یو اسناد و مدارک، صندل   ر یعمر و تصاو  مه یجداول ب  یکسر یبهانه نشان دادن  

 باً یتقر  د، یمطرح کن  ی عیطب  یلیدرخواست را مؤدبانه و خ  نی. چنانچه اندیشما بنش  یو روبرو

 بماند.   ی خودش باق  زی پشت م  تفاوتیشما آن را رد کند و همانطور ب  یاست که مشتر   رممکنیغ

 تفاهم:  جادیا یبرا  یکلام   ر یغ  یمهارتها ریسا

اهم و و حفظ تف  جادیا  یوجود دارد که در راستا  زین  یرکلامیبر نکات فوق، سه مهارت غ  علاوه

اول م به  ه یاعتماد  نها  روندیکار  در  برا  ت، یتا  را   د ی»شا  ی بنددر طبقه  یریقرارگ  یشانس خود 

 : دیده   شیافزا  ی «ها در ذهن ناخودآگاه مشتربله

 تواندیم  مه، یفروشنده ب  ا ی  ندهینما  کیبه عنوان    شما  یلباس و آراستگ :ی. ظاهر جسمان1

ا  ی ابتدا در خودتان و سپس در مشتر ا  جاد یشما  تا   م یپوشیچگونه لباس م  نکه یاعتماد کند. 

 یتیمند خواهند شد. هر موقعمردم چقدر به ما اعتماد کرده و علاقه  کندیم  ن ییتع  ی ادیحدود ز

که در   میلباس بپوش  یدرست نباشد که ما طور   نیا  دی. شاکندیرا طلب م  یخاص  دنیشلباس پو

 از الزامات است.  ی کیکار،    نیانجام ا  ،یابیکند، اما اتفاقاً در بازار  جادیاعتماد ا  گرانید

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

15 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 عمر ی هامه یدر فروش ب  ی اعتمادساز

 نویسنده: حامد عسگری

حس   دیکنیکه با آنها ارتباط برقرار م  یتا به مردم  دیلباس بپوش  یخاص   یوهیبه ش  دیبا  شما

 ی ها تا خواست دیخود در مورد انتخاب لباس بگذر  الیو ام ازهایاز ن دی. شما بادیاعتماد را ببخش

 ک و در قالب چ  یزودکه پاداش آن را به  دی. مطمئن باش دیرابطه برآورده کن  نیرا در ا  گرانید

 نمود.   د یخواه  افتیخود، در یکارمزدها 

 ییکار آن است که همان آهنگ و لحن صدا نیرابطه، بهتر جادیا یبرا  :ییآوا  یها. اشاره 2

 د یرا تقل  ی مشتر  یلحن و صدا  ست ی. البته لازم ندیکار ببر  به  کند یشما استفاده م  ی ررا که مشت

گونه صحبت و همان  د یقرار ده   ی مشتر  ریگفتار خود را در مس  ی الگوها  ، یسادگ  بلکه به  د؛یکن

 ن یبا هم   دیبا  زیو تندتند حرف زدن دارد، شما ن  عیشما عادت به سر  ید. مثلاً اگر مشتریکن

 کند یشمرده و آهسته، کلمات را ادا م  یلیشما خ  ی برعکس اگر مشتر  ای  د یحرف بزن  ی سرعت با و

 . دیصحبت کن یسرعت با و   ن یبا هم   دیبا  ز یشما ن

 نیقوان  ی است که در زُمره  یبا مشتر   یسازمشابه  ا ی  ی سازنهیقر  ی هاکی مربوط به تکن  نهایا  البته

N.L.P  ی هامهیب  یابیآموزش جامع بازار  ی شده و من آنها را به طور کامل در دوره  یبندطبقه 

 . دهمیکنندگان آموزش م عمر به شرکت

ف  ت ی. وضع3 ا  یبرا  :یولوژی زیو  با  نیانجام  زبان   د یراهکار  نظر  از  با مخاطب خود  ابتدا 

 د یتوانی. مثلاً مدیکن  تیو سپس او را هدا  دی انجام ده   ی سازنهیقر  ا ی  ی سازهیحرکات بدن، شب

. در دیهم بردار  یرا از رو  تانیپاها  قه، یو پس از چند دق  دیندازیهم ب  ی را رو  تانیمانند او پاها

»راپورت«   ی به مرحله  نکهیا  بر   مشروط   البته   !کندیم  ن یچن  زیکه او ن  د ید  د یتعجب، خواه   کمال

 .دیباش  دهیرس

 یمقاله خارج است. اما درحالت کل نیا  یاصطلاح و مفهوم »راپورت« از حوصله  یدرباره  ح یتوض

 د یباش  ده یمؤثر رس  ی ارتباط دو جانبه  کیخود، به    ی که شما با مشتر  گرددیاطلاق م  ی به زمان

 . طلبدیرا م  NLPدر    ی خاص یها از رابطه، مهارت  ی سطح  نیبه چن   دنیکه سنجش رس
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 ی درباره  تانیهاشهیو اند  د یعقا  د یتوانیم  د، یرا بر عهده گرفت  ی مشتر  تیانقش هد  نکه یمحض ا  به

مربوط   زین  نهای. )ادیبگذار  ان یدر م  یبا مشتر   یتر طور سازندهرا به  تانیشنهاد یعمر پ  مه یو ب  مهیب

 ن یقوان  ی فروش است که در زُمره  ی در جلسه  یکردن مشتر   ت یو هدا  یساز نهیقر  ی ها کیبه تکن

N.L.P  یها مهیب  ی ابیآموزش جامع بازار  ی دوره شده و من آنها را به طور کامل در  ی بندطبقه 

 .( دهمیم   آموزش  کنندگانشرکت  به عمر

اعتماد در ذهن   جادیا  یکار برا  ینجایکه تا ا  ییهاوهیگفت که در تمام ش  دیبا  یبندجمع  کی  در

 مهم و مشترک وجود دارد:   ینکته  کی  دی موختآ  ی ناخودآگاه مشتر

 یدر ذهن ناخودآگاه مشتربله«    دی»شا  ایو  »بله«    یبنددر طبقه  یر ی هدف شما قرارگ  اگر

 . دیباش  یبه مشتر هیشب از خودتان،  شتریب دیاست، با

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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