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شرکت بزرگ، اثبات   1100از    شی فروش در ب  یواحدها   ی مفصل بر رو  قات یبعد از انجام تحق

آن شده است!   نیگزیجا  13به    87کاربرد ندارد؛ بلکه امروزه قانون    گرید   20به    80شد که قانون  

درصد از فروش و درآمد  87 مه، یب ندگانیدرصد از فروشندگان و نما 13که امروزه  یمعن نیبد

که   یی هااست که تمام روش  ی معن  ن یتنها به ا  13به    87. آمار  دهندیاختصاص م   دشان را به خو

شده تا   ن یاند فقط باعث اشده  س یتدر  مه یدر صنعت ب  یگر یدتا به حال توسط ما و هر شخص  

به حال آن   یریتأث  چ یو فروشندگان برتر، در کار خود بهتر شوند اما ه   ندگانیدرصد نما  13آن  

 است.  اشتهند  گر یدرصد د  87

من   یو مشاوره  یگریکه تحت مرب  یامهیب  یهایندگیبود که دست به کار شدم و در نما  نیا

که در   یفروشندگان  ن یآمار گشتم و متوجه شدم که از ب  ن یبه دنبال صحت ا  کردند یم  ت یفعال

 اریدرصد بودند که آمار فروش بس  14.1فقط    کردند یم  ت یفعال  ها یندگیفروش آن نما  یها میت

 ن ییتع  شانیکه برا  یدر سطح هدف   ی معمول  ییهافروشندگان، فقط فروش  ی و مابق  شتنددا  ییبالا

 .کردندیرا ثبت م  میبود  کرده

روابط و    یبودند که تمام هنرشان در برقرار  یی هاهمان  ،یدرصد  14.1آن گروه    نکهیا  ترجالب

که به آنها آموزش داده  ی بود و الزاماً از روش فروش انشانیبا مشتر یو عاطف ی احساس ی وندهایپ
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و   ندگانیتمام نما  باً یها تقرسال  نیبود که در ا  نیمهم ا  ار ی. نکته بسکردندیاستفاده نم   میبود

 ت ی خصوص  ن یهم   یدارا  قاًیبودم، دق  دهیکشور د  نیا  ی مهی که در صنعت ب  یفروشندگان موفق

بتوانند    شد یبودند که باعث م  ییبالا  اریبس  یجان یهوش ه   یآنها دارا  یهمگ   یعنیمشترک بودند؛  

 خود برقرار کنند.  انیخود و مشتر  ن یب  یایقو  ی روابط دوستانه و عاطف

 ! دهدیرخ نم دنیبر اساس سؤال پرس فروش

بر    دادمیکه تا آن زمان مورد استفاده قرار م  یروش  دمیمتوجه عمق ماجرا شدم و فهم   کمکم

مدل   ا یدر فروش    نیمدل اسپ  ر یمتمرکز شده بود؛ نظ  ی چپ« مغز مشتر  مکره یفروش به »ن  یرو

AIDA   راست« مغز   مکرهیفروش به »ن   یبر رو  دادندیروش انجام مف   یهانیترو... اما آنچه موفق

 بود.   تمرکزم  یمشتر

 یابیو بازار نگینورومارکت ی فروش رُخ داده بود که محققان حوزه ی ایدر دن ی چه اتفاق نکه یا اما

تمام تمرکز فروشنده بر   د یچپ، با  مکردهی تمرکز بر فروش به ن  ی متوجه شدند که به جا  ی عصب

است که در ادامه  یهمان موضوع   قاًیمعطوف شود، دق ی راست مغز مشتر مکرهیفروش به ن یرو

 :دیخوانیم

هر کتاب    ن یهم   تا به صفحات  هر کارگاه و سم   ای  لم یف  ا یاواخر  آموزش   یدر حوزه  ی نار یبه 

در فروش تمام محصولات و   ی اصل اساس  کیکه    میبود  نیشاهد ا  م،یکردیکه نگاه م  یفروشندگ

سؤال کردن   قیطر  از   »فروش :دیگویکه م  یبود. اصل   کسانیمشترک و    ایدن  ی خدمات در همه جا

 دهد« یرُخ م

 یفروش در همه جا   یصاحبنظران حوزه روانشناس  یهاها و آموزشتمام کتاب  گر،یعبارت د  به

خود،   یکه چگونه از مشتر  دیزامویب  دیبا  یا فروش حرفه  یمعتقد بودند و هستند که برا  ایدن

متقاعد کردن خودش را به   ریمس  ی مشتر  نگونه،یتا بد  د یهوشمندانه و هدفمند بپرس  یسؤالات

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

3 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 عمر ی هامه یدر فروش ب ی عصب یابیبازار ی کهایتکن

 نویسنده: حامد عسگری

آموزش   یحوزه فروش را برا  دیاسات  نیبزرگ که برتر  اریبس  یدر شرکتها  ی . حتدشما نشان ده

 اصل فروش بر اساس سؤال کاملاً جا افتاده بود.   زین  گرفتند یو فروش خود به کار م  یابیبازار  میت

شده است  رفتهیآنقدر جا افتاده و پذ افتدیسؤالات خوب اتفاق م دنیفروش بر اساس پرس  اصل

سؤال    ر یخودش را به ز  یاحرفه  ت یبر خلاف آن بزند فوراً اعتبار و صلاح  ی حرف  یکه اگر کس

 یدیشدن علم جد  دار یو پد  یتکنولوژ   شرفتی پبا    ر،یچند سال اخ  نیخواهد بُرد. اما در طول هم 

 ی باور نکردن  ب،یاتفاق عج  ، یعصب  یابیبازار  ا ی  نگ یآن به نام نورومارکت  رشاخهیو ز  ی نورولوژ به نام  

را   یابیرُخ داده است که فکر محققان و متخصصان و صاحبنظران عرصه فروش و بازار  ی و جالب

 کرده است.   ختهیبه شدت مغتشش و به هم ر

و... با سند و مدرک   FMRIو    MRI  یربرداریتصو  شرفته یپ  ار یبس  یکها ی با تکن  نگینورومارکت

عمل فروختن و سؤال کردن و    افتدیمحکم، اثبات کرد که نه تنها فروش بر اساس سؤال اتفاق نم 

موفق شدن در جلسه ملاقات فروش   یکه برا  یندارند، بلکه تمام مراحل  گریکدیبا    یارتباط  چ یه 

 از اساس، غلط هستند.  زین  شدهیم  زیتجو  شندگانبه فرو

 ریمراحل ز  دیبا  مه یدر فروش ب   ت یموفق  یبود که برا  ن یحرف از ا  روزید  ن یتا هم   گر،یعبارت د  به

جلسه را با دست پُر ترک   دیتا بتوان  د یکن  یخود ط   ی را در طول جلسه ملاقات فروش با مشتر 

 :دیکن

 یتوجه و اعتماد مشتر  جلب −

 ی مشتر ازین ییشناسا −

 ی مشتر ازیبر اساس ن مهیب ارائه −

 یبر بهانه ها و اعتراضات مشتر غلبه −

 فروش  بستن −
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 AIDA  یشده  رفتهیو پذ  یر مدل جهاند  شهی مراحل فوق که ر  نکهیدارم که باور کردن ا  قبول

که به خاطر   م یرا داشته ا  ن یصرفاً توهم ا  دادهیرُخ م  ی دارد، از اساس غلط بوده و اگر هم فروش

 ر یغ  ی گاه   ی سخت و حت  اریو... بوده است، بس  AIDAمدل    نیهم   ری نظ  ییهااستفاده از مدل

 :دی توجه کن ریبه داستان ز  ست یممکن است. اما بد ن

 300بود که ارسطو در حدود    یمدل  نیمرکز عالم است. ا  نیداشتند زم  ده یبود که مردم عق  یزمان

 یعنی) ی لادیم  16تا قرن    نکه ی( ارائه نمود و جالب اش یسال پ  2300 ی عنی)  لاد یسال قبل از م

از   رایآن هم ساده بود؛ ز  ل یبود. دل  یشناسهانیسال(، مدل غالب و برتر در ک  1800به مدت  

از مق  سال  300  ن یمحور ارسطو، بر اساس آخر  نی مدل زم  ، یلاد یتا قرن شانزدهم م  لادیبل 

 . شدیمدل ممکن در جهان محسوب م  نیرتریسال، باورپذ  1800آن    ی موجود ط   یها یتکنولوژ

 نیکاملاً مشخص بود که ا  د،یگرفتیسرتان را رو به سمت آسمان شب م  ی وقت  گریطرف د  از

در حال   نی که زم  دی رسیبه نظر نم   نی . همچنچرخندیم  ن یها هستند که دارند به دور زمستاره

کاملاً صاف، مسطح و ثابت   ارهیس  نیبود، ا  ستادهیا  ن یزم  ی که رو  یکس  ی حرکت باشد. ضمناً برا

ت وجود داش  نیتر از امحکم  یاچه عدله  گریمفروضات و مشاهدات، د  نی بر همه ا  ه یبود. لذا با تک

 مرکز عالم است؟!  نی ثابت، مسطح و همچن  ن یکه زم

 ... نکهیا  تا

( با اختراع یشناس لهستانو ستاره  دانیاضی)ر   کیکوپرن  کلاسین  ،یلادیم  16در قرن    نکهیا  تا

در   ارات یس  ی را رقم زد. او در تلسکوپ خودش، مشاهده کرد که قمرها  ی گریتلسکوپ، روال د

 د یخورش  نیکه ا  دیرس  جهینت  نیبه ا  تیخودشان هستند و در نها  یهاارهیحال چرخش به دور س

به   شان، یو قمرها  گری د  ی ارهیس  ن یما به همراه چند  ی ارهیاست که در مرکز جهان قرار دارد و س

 در حال چرخش هستند.  د یدور خورش
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 ک یکوپرن  یباور نکرد و حت   چکس یاست که ه   یع یعکس العمل مردم چه بود؟! طب  د یکنیفکر م  اما

 خودش نداشت.  ی اثبات ادله  یبرا   یمورد تمسخر واقع شد. چرا؟ چون شواهد کاف

)دانشمند و   له یگال  لئویکرده بود که گال  شرفتیآنقدر پ  گر ید  ی تکنولوژ  1609در سال    نکه یا  تا

 ک یکوپرن  یهیکه خودش ساخته بود به دنبال اثبات نظر  ید ی( با تلسکوپ جدییایتالیمخترع ا

 .ستیمرکز عالم ن  گر ید  ن،یرفت و بالآخره ثابت کرد که زم

 ان؛یکه خانمها آقا   نجایبه ا  میرو گفتم تا برس   نهایا  همه

 ! ستیمنطق، مرکز عالم فروش ن  گرید

اند که بفهمند ذهن انسان در تلاش بوده  شهی باستان تا الآن، مردم هم   ی هااز زمان تمدن  خب؛ 

. ارسطو اعلام کرد که خرد، میریگیم  م یتصم   مان یکارها  ی براو ما چگونه    کند یچگونه کار م

ما هستند. او اعتقاد داشت که »عاطفه و   یر یگمیتصم   یندهایمرکز فرآ  ،یمنطق و تفکر عقلان

و  « احساس الآن، متفکران و شودیما م  یمنطق  یرفتارها   یرانیباعث  تا  ارسطو  از زمان  البته   .

آنها فاقد   یداشتند نقش عاطفه را اثبات کنند اما متأسفانه همگ  یاند که سعبوده  یادیمحققان ز

 خودشان بودند.  ی هاهیاثبات نظر  ی لازم برا  ی تکنولوژ

 یو استفاده باق  هیبدون توج  ،ی متماد  یهاقرن  یعاطفه و احساس، برا  ی شد که قلمرو  نیا  جهینت

 ی رگذاریتأث  نهیشد که در زم  یقاتیتمام تحق  یمنطق و خرد و تفکر، مبنا   ی بود که الگو  نیبماند. ا

 رد را هم باز ک  یفروشندگ  نهیخودش به زم یالگو، پا  نی و... شد و هم   یمردم و اقناع مشتر   یرو

 و... شکل گرفتند.  AIDAو    SPINمثل مدل    یی هاو مدل

راه    دن،یاست که با سؤال پرس  نیا  ، یراه فروختن و اقناع مشتر  دهندیم   ادیکه به ما    ییمدلها

ر دنخودتان  به  کن  انیمشتر  ی هاو خواسته  ازهاین  یایا  باز  به شکل  دیخود   یمنطق  یو سپس 

 و دیکن یمعرف یها به مشترو خواسته ازهایآن ن یخودتان را به عنوان ابزار برآورنده  ی نامهمهیب
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 دن یشما تنها راه رس  یشنهاد یعمر پ  ی مهیمجاب شد که ب  ی از نظر منطق  ی که مشتر   یتنها زمان

 خواهد کرد.  دیاست از شما خر  شی هاو خواسته  ازها ین  یاو به مجموعه

به کار   یدرصد فروشندگان معمول  87فروش »منطق محور« است که توسط آن    یالگو   نی هم 

باعث م   شودیگرفته م اما به روش کار آن    یباق  ی آنها فقط معمول  شودیو  درصد   13بمانند. 

 . میبر عاطفه و احساس هست  یمبتن  یشاهد الگوها   میکنیکه نگاه م  ی فروشندگان عال

کند، ما   ت یکهکشان را رؤ  یواقع  ت ی بود که بتواند ماه   ی همانطور که ارسطو فاقد تلسکوپ  درواقع

. اما از مینگاه کن  یتوسط آن به درون مغز مشتر  میکه بتوان  میبود  یتا امروز فاقد تلسکوپ   زین

 ی به ما اجازه داد تا الگوها و روندها   یحوزه تکنولوژ  ی هاشرفتیپ  ،یلادی م  1990اواسط دهه  

 و...   یاسکن مغز  ا ی  MRIمثل    ییهای. تکنولوژمیدر مغز انسان را نگاه کن  ی ریگمیتصم 

تا   م یکنی: »ما فروشندگان به مردم کمک م ندیگویبر منطق و تفکر م   ی فروش مبتن  یالگوها 

 ی ها توسط محصولات و خدماتحلراه  نی. اابندیرفع مسائل و مشکلات خود ب  ی برا  ییهاحلراه 

 .«رندیگ یقرار م  انیمشتر  ار یدر اخت  م یکنیکه ما عرضه م

 یکه چگونه سؤالات  میاموزیب  مهیب  ندگان یها و نمابوده که به فروشنده  نی تا امروز، روال بر ا  یعنی

و منطق، مشکل خود را حل کند.   ل یکمک کند تا با دل  یخود بپرسند که به مشتر   انیاز مشتر

 ی بر اساس »منطق« باشد تا بتوان به مشتر  د یبا  شودیداده م  یکه به مشتر  یشنهاداتیپ  یعنی

: »مردم ابتدا دیگویمعروف است که م   یهمان جمله  ییبازگو  نیکمک کرد. ا  یریگمیتصم   یبرا

 یعنی.«  کنندیم  هی را با منطق خود توج  میو سپس آن تصم  رندیگیم   م یبا احساس خود تصم 

 .رندیگیم یمنطق  لیخود را با دلا  ی احساس  ماتی تصم   ها یمشتر  میکردیفکر م

چشم خود در تلسکوپ   یچهیامکان را داد تا از در  ن یبه ما ا  د یجد  ی هایبالآخره تکنولوژ  اما

رُخ   ی در ذهن و مغز مشتر  ی چه اتفاق  قاً یدق  ،ی ریگمیدر هنگام تصم   می و بفهم   م ینگاه کن  لهیگال

 . دهدیم
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 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 
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 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 عمر ی هامه یدر فروش ب ی عصب یابیبازار ی کهایتکن

 نویسنده: حامد عسگری

چه   ، یشما توسط مشتر  ی شنهادیعمر پ  مه یب  د یعدم خر  ای  د یبه خر  می در لحظه تصم   نکه یا  حال

رو  یاتفاق او  مغز  ا  دهد یم   ی در  م   نکه یو  متقاعدساز   نیا  دیتوانیچگونه  نفع  به  را   یاتفاقات 

 یها کی»تکن ی آموزش تخصص   نار یاست که در وب  یهمان موضوع  قاًیدق  د،یده   رییخود تغ  انیمشتر

 عمر«به شما ارائه شده است.   یها مهیدر فروش ب یعصب  یابیبازار  یکاربرد

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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