
 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

1 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 مهیدر فروش ب ی روش اعتمادساز  21

 نویسنده: حامد عسگری

 

روش   21  یبا شما درباره  ،ی و مختصر اما موجز و کاربرد  دیمقاله قصد دارم تا به طور مف  نیدر ا

صحبت کنم. اما از   شود ینسبت به شما م  یدر مشتر   یکه انجام آنها باعث اعتمادساز   یکاربرد

 روز لازم است که تا در هر    نیعدد است بنابرا  21مقاله    نیارائه شده در ا  ی آنجا که تعداد روشها

و تا   دیریبه کار بگ  ی کی  یکیروشها را    نیخود، ا  ی هانامه  مهیفروش ب  انیخود و در جر  یکار

هرگز به سراغ استفاده   دیادهینرس  یروش، به تبحر و تسلط کاف  کی  یسازادهی پ  انیدر جر  که  یوقت

 .دینرو  یاز روش بعد 

اجرا  ن یتضم   توانمیشرط م  نی ا  تیدر صورت رعا  تنها تنها  21  نی هم   یکنم که  به   یی روش 

 انیآکنده از اعتماد در جلسات مذاکره فروش خودتان با مشتر  ییفضا  جادیتا با خلق و ا  ستیکاف

هم   ن یشما و ا  نی. پس ادیاکه تاکنون تجربه نکرده  د یرا تجربه کن  ییمختلف، فروشها و کارمزدها

 ... مهیدر فروش ب  یاعتمادساز   ش رو  21

 مهیو استمرار تفاهم در فروش ب یبرقرار: 1 روش

 یشما به خودشان آگاه شوند برا  یعلاقه  زانی که از م  ی گفت: »مردم وقت  ی زمان  گلر« یز  گی»ز

و تفاهمِ دوستانه نسبت   ی از همدل  ی به حس  دی شما با  نی.« بنابراشوندیقائل م   ت یدانشِ شما اهم 

 ای ی سازهمگام یکهای تفاهم را با استفاده از تکن نیا NLP. در علم دیاب یخود دست  انیبه مشتر
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رُخ   نهایا  رینظ  ها نهیاز زم   ی اریدر بس  تواندیم  ی با مشتر  یساز. همگامکنندیم  جادیا  یسازنهیقر

 دهد:

 ( دینیبنش  یمشتر  هی)شب یشدن با زبان بدن مشتر همگام •

 ی مشتر اتیشدن با روح همگام •

 ی مشتر دیعقا ستمیشدن با س همگام •

 (یحس  - یداریشن -  یداری)د یمشتر PTSشدن با  همگام •

.  دیطرف مقابل بشو  هیشب  شتریتا هرچه ب  دیتلاش کن  دیگویم  NLPشدن در  زبان ساده، همگام  به

اما اگر هدف   د؛یتفاهم کن  ی ماهر، تنها تظاهر به برقرار  یشهیهنرپ  کیمانند    دیتوانیالبته شما م

 رز . چون طدیده   انی مقاله پا  ن یا  ی حالا به مطالعه  ن یکه هم   کنمیم  شنهاد یاست، پ  نیشما ا

 متضاد است.  مه،یو فروش مدرن در صنعت ب  یابیبازار  ی تفکر شما با استانداردها

 تفاهم جادیا یبرا یکشف علاقه مشتر: 2 روش

 ییزهایپس چ  دیستی آشنا ن  تان یمشتر  ی حالا با علاقه  ن یو اگر از هم   دی مردم را کشف کن  قیعلا

صحبت   دانندیآنچه دوست دارند و آنچه م  یدرباره  دیآی. مردم خوششان مدیاموزیبه آن ب  راجع

 : کندیعنوان مطرح م  ن یبا هم   ی»دانش نفوذ« در کتاب یهوگان« استاد برجسته نیکنند. »کو

 ی محبوب من قصه  یهااز قصه  یکی  کنم،یصحبت م  میهاشیکه من در هما  ی»هنگام

م  «یری گیماه  یدرباره  ییزهای»آموختن چ  یزندگ  کایامر  یوتاس نهیاست. من که در 

بود که من   یدر حال نیهستند. ا یمشتاق  رانیگ یدارم که ماه یادیز انیمشتر کنم،یم

متنفر بودم!    یریگی از ماه  یو اصلاً از کودک  دانستمینم  یریگیماه  یدرباره  یزیمطلقاً چ

ملاقات کنم    یطور سطح  را به  انمیاز مشتر  یاریکه من محکوم بودم بس   دیرسینظر مبه

 و بشناسم. 
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 یاز همه   نیو بنابرا  اموزمیب  ییزهایچ  یری گیماه  یگرفتم درباره  میروز تصم  ک یآنکه    تا

 ی دلخواهشان را درباره  یهامند بودند خواستم قصهعلاقه  یریگیکه به ماه  انمیمشتر

ط  فیتعر  میبرا  یریگیماه قصه  یکنند.  و  دانش  من  گذشته  سال    ی ادیز  یهاچند 

  ی ریگیماه  یرا برا  هااچهیدر  نیبهتر  توانمیمن م  کنونام. اآموخته  یری گیماه  یدرباره

 ییهارا در چه فصل  ییهایچه ماه  هااچهیدر آن در  میبگو  توانمیکنم و م  یبه شما معرف

 و...  دی کن دیص یاو با چه نوع قلاب و طعمه

 ام.«نداشته یریگیماه یهم سابقه بارکی یت که من حتاس  یدر حال نیا

. شما با نشان دادن تجربه و دیکن  ن ی چن  دیتوان یم  ز یهوگان« است. شما ن  نیداستانِ »کو  نیا

واقع   مانه ی صم   یعلاقه برا  یو  آنچه  م  تانیمشتر  یبه  است  بس  دیتوانیمهم  و   اد یز  اریتفاهم 

کن  یهایدوست برقرار  آگاهدیبادوام  مشتر  افتن ی  ی.  تجارب  و   ی زندگ  ی وهیش  حات،یتفر  ان،یاز 

 آنها، ورق را به نفع شما بر خواهد گرداند.  قیعلا

 مهیتفاهم در فروش ب جادیا یبرا تیخلاق: 3 روش

تفاهم   جادیا  یهم لازم است که برا  یشتریب  ی کارها  ، یریگی ماه   یها از رد و بدل کردن قصه  ریغ

 مانه ی صم   ی علاقه  جادیگروه، علاوه بر ا  ک یبا    ی حت  ا ی  ی. همساز و همگام شدن با مشتر دیانجام ده 

 ی ممکن است از صحبت درباره  انیاز مشتر  یار یرا بطلبد. بس  ی ادیممکن است مهارت ز  ،یو واقع

 د، یظاهر مهربان هستاما به  به یفرد غر  ک یبا شما که    شان یزندگ  یوهی و ش  ها یخانواده، سرگرم

 نکنند.  یاحساس راحت

 ی از سرد  د یچگونه با  نیمشکل است. بنابرا  یل یخ  ی مشتر   یهست که نقل داستان برا  ییزمانها

 ی اریصحبت نکنند. بس  ها بهیاند که با غرآموخته  ی از کودک  ان یاز مشتر  یار ی! بسد؟یروابط بکاه 
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مشتر اآموخته  زین  انیاز  به  چگونه  پس  دارند.  نگه  محرمانه  را  محرمانه  موضوعات  که   ن یاند 

 که با شما راحت باشند؟!  دیکنیان کمک م یمشتر

ن  ییهمانجا  نجایا که  خلاق   ید یشد  ازیاست  پک  دیخواه   تیبه  در  من   ی آموزش  جی داشت. 

ب  یافروش حرفه  ی هاکی»تکن ب  تی خلاق  ی رو  یاریبس   دیتأک  مه«یدر  فروش   ی به شکل  مه یو 

 ی کها یتکن  ازمندین  گرددیبغرنج م  تیکه وضع  طیشرا  نگونهیدر ا  نکهیا  ن یام. همچنخلاقانه داشته

تا دندان مسلّح   دیخواه یاگر م  نیبود. بنابرا  دی ( خواه ی کلام/ ی عصب  یزیر )برنامه  N.L.P  ترِدهیچیپ

 .دیبرو  N.L.Pسراغ مباحث    که به  کنمیم  شنهادیپ  دیشو

 مهیفروش ب انیآهنگ صحبت در جر میتنظ: 4 روش

  جاد یا  یراه برا  نینه، مؤثرتر  ای  دیادهیبه تفاهم رس  تانیبا مشتر   ایکه آ  دیکه شک دار  یهنگام 

مترادف  یاآهنگ صحبت تا اندازه م یاست. تنظ یآهنگ صحبت خودتان با مشتر میتفاهم، تنظ

  او   رایز  د،یخود باش  یِمثل مشتر  گر،ید  انی( است. به بنهیآ  ریو بازتاباندن )مثل تصو  ییبا همنوا

در   ییهمنوا  ی با مقوله  شتریب  5را که مثل خودش هستند، دوست دارد. در روش شماره   یکسان

 .دیشویصدا آشنا م 

که مشغول گوش کردن به   ی لمات توسط مغز، در زمانکه سرعت پردازش ک  دیرا بدان  نیا  اما

با همان سرعت  قاًیدق   د، یشخص مقابل هست با آن حرف م   یبرابر است  بنابرادیزنیکه  اگر   نی! 

با او به همان اندازه، آهسته و  دیکه با دیبدان کند، یشمرده شمرده صحبت م اریشما بس یمشتر

 سخنان شما عقب خواهد ماند.   لیو تحل  ه یهنگام تجز ی وگرنه مغز و  دیبزن  ف شمرده حر

صادق است. باز   زنندیو تند تند حرف م  عیسر  ار یکه بس  یانیموضوع درباره مشتر  ن یهم   برعکس 

 یها نهیممکن و در تمام زم  ی است که: »تا جا   نیا  مه یدر فروش ب  تی: رمز موفقکنمیهم تکرار م

 ...« دیشو ی به مشتر  ه یممکن، شب
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  در لحن صدا ییآواهم: 5 روش

تان نامه  مه یب  ا یو بد خلق است و همانطور که خودتان    ی عصب  ی شما شخص   ی که مشتر   د یکن  تصور 

 مه ی و فروشندگان ب ندگان یاز نما  ی اریو کلافه است. بس  ی او عصب  یصدا  د یکنیم  ی را به او معرف

 اشیداستانِ شاد، او را از خلق عصبان  کی  فِی تعر  ایفرد    نیاز ا  دیبا تمج  کنندیم  یسع  امدهیکه د

 دیهماهنگ هست  تانیبا مشتر  دیآن است که هرگاه شک دار  یخارج سازند! در واقع، قانون اصل

ناراحت و   ، یشما هم عصبان  ی صدا  دیاست بگذار  یعصبان  ییصدا  یدارا   تانینه، اگر مشتر  ای

 دلخور باشد.

 د...ی باش  یاست شما هم عصبان یعصبان یمشتر اگر

 !( یعصبان یالبته کم)

ا  ستیهیبد من  منظور  عصبان  ستین  نیکه  اگر  مثلاً  ب  ،ی مشتر  تی که  صنعت  عدم   مه یاز  و 

شما   زند، یم  اد یصنعت فر  نیرا بر سر ا  تش یبه موقعِ خسارتها است و دارد تمام عصبان  یپرداختها

 . دیبه مقابله و مجادله با او بپرداز  ت، یو با عصبان دیریاو گارد بگ  ی در جلو

از   ند، یآیم  ش ی پ  مه ی فروش ب  ان یکه در جر  دهی چیبغرنج و پ  یتهایموقع  نگونه یبرعکس؛ در ا  بلکه

خود را از تعداد   تی عصبان  یشده ول   یعصبان  زیو شما ن  دیمن استفاده کن  ی روش مورد علاقه

ها، درست نامه  مه یرا در زمان فروش بلطف که کار خود  کم  ندگان یاز نما  ی شمار و معدودانگشت

ارزش مالِ   مه، یکم کردن حق ب  یاز مردم که برا  ی تعداد معدود  ز یو ن  دهند یانجام نم   شفاف و  

از واقع  مهیب بروز خسارت شامل ماده    کنند، یاعلام م  تیشده را کمتر  )قاعده   10و در زمان 

 . دیخودتان نشان ده  یعصبان  یبه مشتر   شوندی( مینسب
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و   دیخود، همساز و هماهنگ شو  ی تا ابتدا با مشتر  کندیدر لحن صدا، کمک م  یهماهنگ  نیا

 ت یهدا  دیخواه یکه م  ی و به سمت  دیخارج کن  اش یمنف  یقالبِ ذهن  ن یکم او را از اسپس کم

 است(   یالزام  مهی فروش ب  یبرا  یمنف  یقالب ذهن   کیاوقات، داشتن    ی)البته گاه   دیکن

. دی انجام ده   دیتوانیم   ز ین  یشتریب  ی کارها  تانیبا صدا  تانیبا لحن و گفتار مشتر  یاز سازگار   ریغ

 ن یا  تی. واقعمیکنیصحبت م  قه یاز کلمات در دق  یریگو قابل اندازه  نی انگیما به تعداد م  ی همه

. زنندیحرف م  کنندیم   ل یرا تحل  شان یدرون  یکه افکار و برداشتها  یاست که مردم با همان سرعت

که   یی. آنهانندیبیم ریشکل تصاو  به  ان،یکلمات را قبل از ب  زنند،یتند حرف م  ی لیکه خ  یکسان

با طمأن  یلیخ از طر  زنند،یحرف م  نهیآهسته و  خودشان   احساسات و عواطف  ق یاطلاعات را 

کلمات را قبل از ادا کردن    زنند یو متوسط حرف م  ی عاد  ی که با سرعت  ی. افرادکنندیم  لیتحل

 .شنوندیخودشان م در ذهن

ا  N.L.Pعلم    در م   PTSاصطلاحاً    هایبنددسته  نیبه  شناخت  شودیگفته   .PTS   کمک افراد، 

شما آن است که با همان سرعت   ی فهی. به هر حال، وظکندیتفاهم با آنها م  یبه برقرار  یانیشا

 .دیصحبت کن  تانیو لحن مشتر   ن یو طن

 تنفس هماهنگ: 6 روش

است.   تان یبا تنفس مشتر   ی شدن، هماهنگفنون هماهنگ  نیاز دشوارتر  ی کیکه    کنمیم  اعتراف

نشان  قات یاست. تحق ی تر شدن مبحث، ضرورروشن ی . اما براآورمیم  ی مثال ن یکه چن دیببخش

که با واداشتن گروه به تنفس   ابدییدر م  کنندهزمیپنوتیه   ،یگروه   زمیپنوت یداده که در هنگام ه 

طور . همانکندیم  جادیا  زمیپنوتیدر اتاق ه   یاالعادهفوق  ی وستگیعملاً حس تفاهم و پ  گ، هماهن

 . دیهمزمان با دم و بازدم او، دم و بازدم کن د یکن  یسع  د، یکنیرا نگاه م تانیکه تنفس مشتر 
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. مثلاً دیستیبا مردم ن  یباط کلاماست که در ارت  یهنگام  کیتکن  نیا  ن یتمر  یزمان برا  نیبهتر

به تنفس دو نفر که با هم درحال صحبت   د،یاستادهیصف ا  کیدر    یزیچ   د یخر  یکه برا  یهنگام 

که   دهد ینشان م  قاتی. تحقدیهمزمان با آنها دم و بازدم کن  د یکن  یو سع   د یهستند توجه کن

 . دیرابطه برقرار کن  گری کدیبا    ی ترطور مطلوببه  شودیسبب م   تانیبا تنفس مشتر  شدنهماهنگ

 بدن تیو وضع یولوژیزیف: 7 روش

  د یادر تنفس است. اگر شما صاف و محکم نشسته  یآسانتر از هماهنگ   اریبس  ،ینوع از هماهنگ  نیا

را   دیدنبالش هستکه به  ی و وِل نشسته است، احتمالاً آن تفاهم   راحت و شُل  ی لیخ  تان یو مشتر

 ز یآمرهمخاط  تواندیم   زین  ی از حد هماهنگ شدن با مشتر  ادهیکه ز  میبگو  د ی. البته باافتی  دیه نخوا

 باشد.

کم کم  د، یکن  دیتقل  نه یآ  کیانجام داد شما بلافاصله و همچون    تانیکه مشتر   ی هر حرکت  اگر

ناراحت م  ی مشتر  یاسباب  فراهم  مؤثرتردیآوریرا  با   کیولوژیزیف  یهماهنگ  یبرا  وهیش  نی. 

با وضع  ن یا  تانیمشتر او هماهنگ شو  یِکل  ت یو موقع  ت یاست که  تقل  ی لیو خ  دیبدن   د یبه 

 د.ینپرداز  ات یجزئ

 مهیفروش ب انیکردن در جر تیهدا: 8روش 

 مانه یصم   ی اتفاهم و رابطه  جادیبه ا  3و    2،  1  یروشها  د، ینیبیبحث م  ینجایکه تا ا  همانطور

 . پردازندیم   یو سازش با مشتر  ی به هماهنگ  زین  7و   6،  5، 4  یاشاره دارد. روشها

تر در ساده  انیکردن« نام دارد. به ب  تیکه »هدا  دیگام سوم را بردار  د یمرحله با  نیو در ا  حالا 

بدن او، آهنگ صدا،   ی ولوژیزی و با ف  د یسازش کرد  یکه با مشتر   دیشما بود  نی، ا7  یال   1  یروشها

ا  یعنی.  دیشد  نهیو... هماهنگ و قر تنفس   ا  ینجایتا   تیبوده که شما را هدا  ی مشتر  نیکار، 
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 ی و مشتر  د یریرا به دست خود بگ  تیبه بعد، نوبت شماست که روند هدا  نجایاست. از ا  کردهیم

 . دیکن  تیهدا تاننامهمهی ب  دیرا به سمت خر

 یمشابه  یولوژیزیشما ف  ینشسته و هر دو  زی م  ی آن سو  یو مشتر  زیم   ی سو  نیاگر شما ا  مثلاً

از مصاحبت با   دیو در کل دار  دیمشابه دار  ییتان هماهنگ و لحن و آهنگ صداو تنفس  دیدار

 دیتوانیشروع م  ی. برادیرا آغاز کن  ی مشتر  تی تا روند هدا  دیدار  یاکنون فرصت  د،یبریهم لذت م

و کنار  دیهم بردار  ی آنها را از رو د یانداختههم ا  ی رو ی از مشتر  دیخود را به تقل  ی مثلاً اگر پاها

 .دیهم بگذار

 دیتوانیاست که شما م  ی گرفت و همانند شما نشست، هنگام  ر ی حرکت شما تأث  نیاز ا  ی مشتر  اگر

به مشتر  ینامهمهی ب  یمقدمات معرف پا  یخود  ادیکن  یگذارهی را  است که   یاهمان لحظه  ن ی. 

 ی برا  ی دیکل  ی هاوهیش  ، یبعد  ی از شما نموده است. در دو مرحله  یری رپذیشروع به تأث  یمشتر

 ام.کرده  ینه را معرف  ای  دیاکرده  دایتفاهم پ  تانیبا مشتر   ا یآ  نکهیا  نییتع

 تانیصدا نیطن ایبا لحن، سرعت  تیهدا: 9 روش

از   یکی  رییتا با تغ  دیدار  یفرصت  د،یاسازش حاصل کرده  تانیبا مشتر  یشما به طرز مؤثر  اگر

بر سرعت حرف   ی طور مثال، شما ممکن است کم   . بهدیریرا بر عهده بگ  تیهدا  تانیصدا  اتیفیک

د. یبکشان  تاننامهمهیب   یتا گفتگو را به معرف  دی تر کنمشتاق  یتان را کم و لحن  دییفزایزدنتان ب

کار   نیا  ی که چه زمانو هوش شما دارد    یطلبشما و فرصت  یگفتگو  طیبه شرا  یبستگ  گرید  نیا

 نه؟!   ا یخصوص مناسبت دارد  به  ی لحظه  نیدر ا ایآ  نکه یو ا  د یرا انجام ده 

سرعت گفتارش،   شیتر، افزامشتاق  ییشما با صدا  تیاز هدا  یمشتر  دیشویکه متوجه م  یهنگام 

حس تفاهم   یزیآمتیطور موفقبه  د یمطمئن باش  دیتوانیم   کند،یم  یرو یپ  رتر یز  ایتر  بم  ییصدا

 . دیاکرده  جادیرا ا
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 بدن و حرکات تیوضع ،یولوژیزیبا ف تیهدا: 10 روش

که با شما به   یایتوسط مشتر  نهیدر آ  یریاغلب مثل تصو  د یده یکه انجام م   ی حرکات  نیترساده

در   قهیچند دق  یبرا  تانیکه شما مثل مشتر  دیخواهد شد! تصور کن  دیاست تقل  دهیتفاهم رس

زده  که ی حال چانه  به  را  مدیانشسته  دیادستتان  شما  تفاهم،   نانیاطم   ی برا  دیتوانی.  داشتن  از 

 .دی انجام ده   یشیاآزم

ز  دیتوانیم   مثلاً از  را  پاچانه  ر یدستتان  و  برداشته  رو  تان یتان  ب  ی را  بب  دیندازیهم  که   د ینیو 

حالت نشستن خودش از شما   نسبتاً مشابه در   یراتییتغ  جادی. اگر او هم با اکندیچه م   تانیمشتر

 ت یروند فروش، هدا  یِ بعد  ی مرحله  ی سورا به  تانیمشتر  ی زیآمتیطور موفقکند، پس به  یرویپ

 ی تفاهم و هماهنگ  جادینکرد لازم است روند ا  یرویشما پ  تیاز هدا  تانی . اما اگر مشتردیاکرده

 .دیری ( را دوباره از سر بگ7 ی ال  1 ی)روشها

 مهیتقابل در فروش ب جادیا: 11 روش

. اقلام دیبه او بده   یاهیاست که هد  ن یا  تانیخودتان و مشتر   ان یتقابل م  جادیا  ی از راهها  یکی

 ی بوده و تقابل مؤثر  ی غاتیتبل  یجنبه  یدارا  دیو سررس  میتقو  س،یمثل خودکار و خودنو  یخاص

 .کنندینم   جادیرا ا

تقابل   جادی. ادیواقع شو  تان یمشتر   یِتا مورد قدردان  دیمناسب باش  یاهی به فکر دادن هد  دیبا  شما 

وجود دارد   یکیزیمتاف   ینوع انرژ  کی  باًیاست. تقر  ی در زندگ  یروش  ست؛یفروش ن  یوه یش  کی

ه، یهد  یدر ازا  دیکنیم  جادیکه تقابل ا  ی. موقعردیگیمنشأ م  ه یاز دادن هد  رسدینظر مکه به

باش  ی زیتوقع چ به شما کمک مصِ  د،ی نداشته  با   یتیشخص   کند یرف عمل بخشش  و  مهربان 

 »خود شما« : خرندیاز شما م  دیاست که مردم هنگام خر  یزیچ  نی. ادیکن  دای احساس پ
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 هایکمک به مشتر یبرا تانیهاتیاستفاده از ظرف: 12 روش

به   د یتوانیکه م  ی. به هر روش دیکنیآنها را به خود جلب م  نانیاطم   تان یهایکمک به مشتر  با

با گرفتن مثلاً   ایو    د یراهگشا به آنها بکن  یاهی تلفن، توص  ق یاز طر  دیتوانی. مثلاً مدیآنها کمک کن

. چه دیساز  روانهرا به فروشگاه آنها    ها یاز مشتر  یشتریآنها، تعداد ب  یها تیزیعدد از کارت و  ۵۰

که بالاتر و فراتر   دیانجام ده   ی طور مجان  کمک به آنها و رونق تجارتشان به  یبرا  د یتوانیم  یکار

 از دعوت فروش شما باشد؟!

پس چرا خودتان، اول آنها را انجام   د؛یتوقع دار  تان یهایهستند که شما از مشتر   یی رفتارها  نهایا

جذب   ک یتکن  ۱۳» انمن با عنو  یآموزش  جیبه پک  ی اقدامات  نیبا چن  شتریب  ییآشنا  ی! )براد؟ینده 

 ت ارجاعا  رهیزنج  جادی»ا مراجعه و فصل  عمر«   ی هامهیدر فروش ب  یارجاع  ان یو فروش به مشتر

 ( دییرا مطالعه نما مه«ی ب  یها   ی ندگیدر نما

 دشمن مشترک: 13 روش

. دشمن شودیدو ملت نم   ایدو نفر، دو گروه،    وندیدشمن مشترک باعث پ  کیمثل    ز یچ  چیه 

در   یسع  ی خاص  یهاآدم  ا ی. آدیهمسو کن  تانیمشتر   دگاهیو خود را با د  د یکن  دا یرا پ  تان یمشتر

 ضربه زدن به تجارت مشترک شما دارند؟ 

بهدیصدا شوهم  تانیهایمشتر  با آنکه    .  بگو  کی محض  به شما  کسان  دینفر   ی دشمنانش چه 

 یبرا  ی مشترک  داتیه تهد. چ دیابا هم برقرار کرده  ی اهمه عمر رابطه  ی که برا  دیهستند، بدان

تان که به تجارت  دیدانیشما از آن متنفر بوده و م  یو جامعه وجود دارد که هر دو   یشغل  لاتیتشک

 زند؟ یم هلطم 

 د، یشیندیموضوع ب  نی. اما اگر به اافتی  دینخواه   یدر هر مصاحبه فروش، دشمن مشترک  البته

ها دست از مصاحبه  یم ی در ن  باًیقرار دهد تقر  زیم  یسو  کیشما را در    ی آنکه هر دو  یفرصت برا
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 ی ابود و رابطه  د یقادر به فروش خواه   دیکن  دای پ  یدشمن مشترک  دیمحض آنکه بتوان  خواهد داد. به

 .دیاخود برقرار کرده  یعمر با مشتر   ی همه  یبرا

 مثل آنها یکس یکوتاه درباره یداستان: 14 روش

  جادیاند اشما بدل شده  ان یکه به مشتر  یوتاه درباره مردمک  ی هااز داستان  یمخزن  دیبتوان  اگر

 ی گر ید  یمشتر   یخود درباره  ی . به مشتردیینما  یبردارابزار فروش بهره  ن یاز ا  دیتوانیم  د،یکن

 ی برا  ی در  یی هاداستان  ن یدر اطراف چن   دیتوانیکرده است. شما م  دیاز شما خر  راً یکه اخ  دییبگو

 ی نامهمهیفروش ب  نی به ماش  توانندیها مداستان  ن یدر واقع ا  د؛ییخود بگشا  ی نامهمهیب  یمعرف

 شوند.  لیشما تبد

 احترام: 15 روش

تان را نسبت به همراه باشد(، احترام  لیکه بلافاصله با ذکر دل  یفی)تعر  نیو تحس  دیتمج  کی  با

 دیباش  تان یدر مشتر  یداشتندوست  ی زهایدنبال چبه  شهی. هم دینشان ده   مانه ی شخص، صم   کی

 ی ادیز  ی احترام، کارها  ی. کمدیمطرح کن  یداشتندوست  ی زهایچ  نیخود را حول هم  دی و تمج

 .کندب  تواندیم

 یلیبدون ذکر دل  یکردن از کس  فی)تعر  یجنبه چاپلوس  دهایتمج  نیکه ا  دیمراقب باش  دیبا  البته

 عکس خواهند داشت.  جهیکه نت  رایز  رند یخود نگ( بهفیآن تعر  یقانع کننده برا

 دیوا دار رتیآنان را به ح: 16 روش

 د یکه با  یکار  نینخست  د،یکنیشروع م  یعمر خود را به مشتر  نامهمهیب   یکه روند معرف  یهنگام 

از آن  ی که عده کم  ی ز یجالب، چ  قتیحق کی  ز،یانگتیریح  یادعا کی است: با  نیا د یانجام ده 

 .دیوادار  رتی را به ح  ی دارند، مشتر  یآگاه 
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 ی ادعا  نیتربزرگ نشان نداده باشد.  یگریکه شخص د  د ینشان ده   زیانگاعجاب  یز یچ  ی مشتر  به

جلسه   نیا  شه یهم   یمشتر   د، یروش عمل کن  نیکه اگر به ا  دی. بداندیقابل اثبات را مطرح کن

 . دیخاتمه ده  یو قو   دیشروع کن  ی شما را در خاطر خواهد داشت. قو  یمعرف

برا  یادعا واقع  میعظ  العاده،خارق دیبا  تاننامهمهیب  یشما  به حباشد یو  را  آنها  !  دیوادار  رتی. 

خودش،   انهی دهم از درآمد ماه  کیاز همکاران شما با  یکی دیدانستیم  ایآ ؛یمشتر  ی)مثال: آقا

بازنشستگ  ی متر   100  یمنزل شخص  کیصاحب   روز  و در  اجبار  ی شده  از منازل   ی و خروج 

 خواهد کرد؟!(   یکشاسباب  اش یبه منزل شخص   ماًیاُرگان، مستق  نیا  یسازمان

 دیخدمات ارائه کن د،یااز آنچه وعده داده شیب شهیهم: 17 روش

آنچه را   قاً یدق  تانیکه مشتر   د یحاصل کن  نانیاطم   د، یده یوعده م  تانیرا به مشتر  ی زیچ  اگر

بود ا  افتیرا در  شتریب  ی و کم   دیوعده داده  باشعبارت را به  نیکند.  ...ودیخاطر داشته   یکم  : 

 هداد  ی به مشتر  یا از قبل وعده  نکه یعمر بدون ا  مهی)مثال: هنگام ارائه سند صادر شده ب  شتریب

 ی عمر به مشتر مهیببه همراه   زیرا ن یو یمنزل مسکون هی اثاث یسوزآتش مهیفقره ب کی د،یباش

 .( دیکن  میتقد

 عمر مهیبه براجع قتیحق انیکردن در ب یقدرت کوتاه: 18 روش

کمتر از   یتعمداً مقدار   دیبلکه با  دینکن  فیاز حد تعر  ادهیز  تانیشنهادی پ  عمرنامهمهیتنها از ب  نه

! شما در دیخود عرضه کن  ی را به مشتر  دهد یشما هست و انجام م   یشنهادیعمر پ   مه یآنچه که ب

آن   از  قتیحق  انیکردن در ب  یو اکنون با قدرت کوتاه   دیبزرگ را مطرح کرد  ییمرحله قبل، ادعا

  ی کردن از سو  یدرواقع همان شکسته نفس  قتیحق  انیکردن در ب  یکوتاه  نی. ادیکن  ت یحما

 است.   یمتبوع شما در مقابل مشتر   مهیعمر و شرکت ب  مه یشما درباره ب
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درباره   ی که مشتر  د یرا از خودتان نشان بده   ی شکسته نفس  نیا  یی زهایفقط درباره چ  د یبا  البته

از افراد که   یکه برخ  دیا. تا به حال دقت کردهداندیرا م  ه یآنها اطلاعات کامل دارد و اصل قض 

 اًدارند، تعمد  ی و شهرت جهان  اد یز  ار یبس  ی درخشان هستند و دستاوردها  ار یبس  یاسابقه  یدارا

: »عجب میکنیفکر م  ن ی خود چن  ش یحالت پ  ن ی! در اند؟یگویموارد را به شما نم  ن یاز ا یبخش

 که درخت هرچه پربارتر است افتاده تر است.«   ندیگویاست. راست م یانسان افتاده و متشخص 

 یطرز فکر و برداشت در مشتر   ن یهم   د یبا هدف تول  زین  ق یحقا  ی برخ  انیکردن در ب  ی کوتاه   روش

 .گرددیشما استفاده م  یشنهادیعمر پ  مه ینسبت به شما و ب

 دیاعلام کن اق،یسپس دقت خود را با اشت د؛یباش قیدق: 19 روش

 د یبا برد، یراه م لومتریک 130شما را  یمشتر ن، یبنز تر یل 10با  ییکه خودرو د یدانیشما م اگر

 د یاستفاده کن  XYZ: »اما اگر از روغن موتور  دییرا بگو  یموضوع، به او راز  نیا  ح ی علاوه بر توض

 ن ی و هم   د یکن  یرا ط  لومتریک  144جمعاً    یعنیتر  اضافه  لومتریک  14سوار بر خودرو،    دیتوانیم

 .« شودیدر هر ماه م  ن یبنز  ییجوهزار تومان صرفه 35  یمعنبه

خانم /ی: »آقا کنمیروش استفاده م  نیعمر من از ا  مه ی . در مورد بدیباش  تر قیو سپس دق  قیدق

سال  ؛یمشتر پرداخت  با  شما  دق  1،000،000  انه یاگرچه  د  30  قاًیتومان  مبلغ   گریسال 

حق   ن یتومان در کنار ا  ون یلیم  50اما اگر فقط    د، یکنیم  افت یتومان در  1،165،215،000

 !« دیکن  افت یسال در  19سال، در    30  ی مبلغ را به جا  ن ی هم   دیتوانیم  دی کن  یگذارسپرده  مه، یب

 مه ی فروش ب  یبرا  دیتوانیم کیتکن نیکه از ا یاو خلاقانه  شماریب  یتا کاربردها  د یفکر کن  یکم 

 ... د یکن  دای پ  یکی  ی کیرا    دیخودتان استخراج کن  ی ها
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 دیتر و بهتر انجام دهآسان تر،عیکار را سر: 20 روش

 تر،رکانهیز  تر،عیتر، سررا بهتر، ارزان  یز یشما هرچ  یکه مشتر  دیکنیم   یزندگ  یدر دوران  شما

بنابراخواهدیم   تریتر و تجملآسان و سپس   دیوعده ده   دییآیاش بر مقدر که از عهدهآن  نی. 

 خدمات. ی... و باز مقدار دی خدمات ارائه کن یمقدار

پس اگر واقعاً از پسش   کند،یمقدار به آنها عرضه م X تانبیکه رق دیگو یبه شما م یمشتر اگر

آنها    دییبگو  تانیبه مشتر  دییآیبرم به  به  د یخواه   را  X+1که شما  هرگز  از   ل یدل  داد.  ترس 

انجام   ان تیمشتر  ی برا  دیتوانیرا م  ی . چه کاردیواخورده نشو  یاضاف  لومتریک  1آن    کردنیط

ه   د یده  دست  از  د  چ یکه  نم  یگر یشخص  ا  د؟ یآیبر  ارائه    نیمن  با  را  ب  کیروش   مه یفقره 

 . کردمیعمر استفاده م  مهیدر کنار ب  یمنزل مسکون  ه یاثاث  ی سوزآتش

عمر خود   یهامهیدر ب   یرا به عنوان بخش ثابت  ی سوزآتش  مهی ب  مه،ی ب  یکه شرکتها  یزمان  اما

 : دمیروش رس  نیبه ا نکهیبودم تا ا  یگر یعرضه کردند به دنبال راهکار د

  گذاران مهیبر ارجاع دادن ب  یمبن  یخودرو قرارداد  یو صافکارها  رکارانیاز تعم   یبا تعداد  »من 

درصد  30تا   20از آنها   ی مشتر ی معرف یخودم به آنها را منعقد و در ازا ی ندگیثالث و بدنه نما

هم کنم یم  افتید  ونیسیکم  سپس  کم  ن ی.  نقد   ونیسیمبالغ  صورت  به  ب  یرا    گذارانممهیبه 

در چنگردانمیبرم تبل  یحالت  نی.  کننده  کنمیم   دی ق  غاتمیدر  عرضه  تنها  ما  ثالث   مهیب  یکه 

 !«می کنیمقصر حادثه را نقداً جبران م  ی درصد خسارت مال  30که مثلاً    میهست

 دینیبنش یصندل یلبه یرو: 21 روش

 د ینشان ده  دی. بادی توجه کن  دیگویم تانیکه مشتر یابه هر کلمه نهی شده در سنفس حبس با

هم   ن یشما در آن لحظه است؛ و چن  ی ایدر دن  ز یچ  ن یترمهم  دیگویم   ی که مشتر  ی هر سخن
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 یهمان سخن  د یپس با  دیشنویخود م   اتیباشد که در ح  ی کلمات  نیآخر  نیهست. اگر قرار بود ا

 . دیبگو  خواهدیتان میباشد که مشتر 

 ت یمثل آنکه اهم   دیباش  ی و منتظر اظهار نظر مشتر  د یعمر خود را عرضه کن  مه یب  ی چنان حرارت  با

. شوندیروابط، محکم م  دیکنیم   نی که چن  یشما را عوض خواهد کرد. در حال   یهر کلمه، زندگ

 تان ینشان دادن نسبت به مشتر  ادیز جانیرفتن، و ه  ش یپ ی اضاف لومتریک کیبا حفظ احترام، 

حالا   رای. زستین  یجلب نظر مشتر   ی به استفاده از فنون متعدد برا  یازین  ی حت  گر یاو، د  ی گو زند

 !دیعمر خود را به او بفروش  مهیب  خواهدیاز شما م  ی خود مشتر

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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