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 ی انامه مهیاست که اعتقاد و باور به ب نیا مهیب یدر فروشندگ هیشده و پا رفتهیاز اصول پذ یکی

به محصول  د یکه شما با کند یحکم م  نگونهیا شه یاست. البته منطق هم  ی ضرور  دیفروشیکه م

م  ی خدمت  ای باش  دی فروشیکه  داشته  باور  و  ادیاعتقاد  اگر  تبد  ست ین  نگونه ی.  به   ل ی»فروش« 

خود را   انیکه در آن، شما مشتر  شودیم  یاخلاق  ریغ  ی هایبازسراسر و آکنده از دغل  یندیفرآ

 ا ی  ر یخواهند شد و د  مانینسبت به آن پش  ندهیکه قطعاً در آ  رند یبگ  یمی تا تصم   د یکنیمتقاعد م

 خواهند کرد. دیرا بازخر  انددهیکه از شما خر  ی عمر  یمهیزود ب

باور به   یفروش در عصر حاضر، مسئله  یفروشنده و مرب  نیمشهورتر  گلار«یز  گی»ز اعتقاد و 

 گام به جلو بُرد:   کیجمله،    نیمحصول را با گفتن ا

دار  »اگر محصول    دیباور  م  یخدمت  ایکه  در    یواقع  ازین  کی  تواندیم  دیفروش یکه 

  ی و تعهد اخلاق  فهیوظ  ک ی  ،یخدمت  ا یمحصول    نیفروش چن  د،یرا برطرف نما  یمشتر

 شماست!«  یبرا

 ی شنهاد یعمر پ  ینامهمهی که ب  دیباور و اعتقاد دار  مان، یموضوع ا  نیاگر واقعاً به ا  گریعبارت د  به

 قاًیدق  نامهمهیب  نینفروختن ا  کند،یرا برآورده م  تانیمشتر  یزندگ  ایمهم در کار    ازین  کیشما  

 شما...! یاز سو  یتعهد  ی و ب  یاخلاق  یاست با ب  یمساو
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 :کندیبه محصول، معجزه م  مانیو ا باور

وجود دارد.   دیفروشیکه م  ی اعتقاد به محصول  ت یدر پس اهم   ی محکم و جامع  ی  علم   مطالعات

خود خودبه  م،یو باور دار  مانیا  م یفروشیبه آنچه که م  ی که وقت  دهدینشان م  د یجد  ی مطالعه  کی

! رددا  زین  ک یتار  ی بُعد و جنبه  کیمطالعه،    نی بود. البته ا  م یتر خواه متقاعدکننده  ، ی در نظر مشتر

 بیخودمان را فر  ،یباشد ما به نوع   ان یدر م  ینفع مال   ی پا  ی که وقت  دهد ینشان م  ق یتحق  نیا  رایز

در فروش   « یبی»خود فر  ن یتا مفهوم ا  د یمقاله را با دقت مطالعه کن  یادامه) .میزنیداده و گول م

 ( دیرا بهتر متوجه شو

را تصور کنند که در آن، همزمان با   ی فرض  ی تیها خواسته شد تا موقعاز سوژه  ق،یتحق  کی  در

ا  رسندیم  ی عموم  نگیپارک  ک یر  پارک د  ی جا  کیبه    گر، یشخص د  کی بر سر   نکه یو حالا 

مورد مطالعه، دارند با  ی هاکه سوژه ،ی فرض تی . آن شخص ردیگیزودتر آمده بحث در م کیکدام

است. حال از افراد تحت مطالعه خواسته   انسالی مرد م  کیمورد، فرضاً    ن یا  در  کنند یاو بحث م

 ک یپارک، از آن  کدام  ی جا  نکهیرا بر سر ا  انسالی خودشان با آن مرد م  یفرض   یشد تا متن مکالمه

 .سندیاز آنهاست را بنو

. اما از سندیدوستانه بنو  اریخود با آن شخص را بس  یگروه اول خواسته شد تا متن مکالمه  از

م تا  شد  خواسته  دوم  مکالمهگروه  خ  ی تن  را  آن شخص  با  غ  یلیخود  و   ردوستانه یخصمانه 

که   ی امکالمه  یرگذاریتأث  زانیگفته شد که بر اساس م  ز یافراد تحت مطالعه ن  ی . به همهسندیبنو

 داده خواهد شد.  زهیبه آنها جا  کنندیم   یطراح

خودشان با   یالیخ  دلخواه و  یافراد  هر دو گروه، متن مکالمه  نکهیو پس از ا  یبعد   یمرحله  در

به تمام  انسالیآن مرد م از   یبرخ  یکوتاه حاو  لمیف  یافراد تحت مطالعه، تعداد  یرا نوشتند، 

آن   وها،یدیو  نیاز ا  یداده شد. در تعداد  شینما  انسال،یمطلوب و نامطلوب آن مرد م  یرفتارها 

داشت. اما   ی دوستانه و اجتماع  ار یبس  یمؤدب و مهربان با رفتارها   اریبس  ی تیشخص   انسال، یم  مرد
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ادبانه از خودش   یو ب   ی تند و عصب  اریبس  ییرفتارها  انسال،یآن مرد م  وها،یدیاز و  ی گریدر تعداد د

 .دادینشان م

وجود   انسال،یدوستانه در آن مرد م  ر یدالّ بر هر دو نوع رفتار دوستانه و غ  یشواهد  ن،یبنابرا

که دوست داشته باشند،   یاانتخاب را داشتند که در هر لحظه  نی. افراد تحت مطالعه، اداشت

 را تماشا نکنند.   ماندهیباق  ی وهایدیو  گریو د  دهیتماشا کش یدست از ادامه

از گروهها،   کیکه به هر    بی ترت  نیبه روند مطالعه اضافه کردند؛ بد  زین  یکوچک   ی دگیچیپ  محققان

 یی وهایدیاز افراد تحت مطالعه، ابتدا و  یمتفاوت نشان دادند. تعداد  یها بیرا با ترت   ییوهایدیو

ابتدا   اد،افر  نیاز ا  گرید  یو تعداد  دند یبود را د  انسال یآن مرد م  یدوستانه  یرفتارها   ی که حاو

 آن مرد بودند.  یدوستانه  رینامطلوب و غ  یرفتارها   ی حاو ییوهایدیشاهد و

 :شودیرفتار م  رییباعث تغ زه،یبه جا دنیرس لیم 

 ن یتحت مطالعه گفته شده بود که به برتر  یهابه سوژه  قیتحق  ن یکه قبلاً هم گفتم، در ا  همانطور

. اما رفتار افراد تحت مطالعه، شودیداده م  سی نف  یازهیشده باشد جا  یکه طراح   یامتن مکالمه

ها ن نشانهیاول  ،ییابتدا  ی ویدیدو و  ی کیان  در هم   نکه یآنها به محض ا  رایبود! ز  ز یواقعاً شگفت انگ

 دهیکش  ریبه تصو  شانیالیخ  ی با آنچه خودشان در مکالمه  انسالیمرد م  یرفتارها  یاز هماهنگ

 .کردندیرا متوقف م وهایدیو  ی ادامه  یفوراً تماشا  دند،یدیبودند را م

 ن یکه ا  یریو تصو  انسالیمرد م   ی رفتارها  نیب  ی تطابق  یحاو  ،ییابتدا  یویدیاگر همان چند و  اما

مکالمه متن  در  تماشا  ی افراد  به  آنقدر  آنها  نبود،  بودند  کرده  ارائه  ادامه   وها یدیو  ی خودشان 

 ی ابه هر حال، تماش  یعنیکنند.    دایکه بالآخره شواهد دلخواه خودشان را پ  یتا زمان  دادندیم

تا   ابد ید مورد مطالعه، شواهد دلخواه خودش را بکه فر  کرد یم  دا یادامه پ  ییفقط تا آنجا  وهایدیو

 کند.   د ییخودش را تأ یقبل  یریگجهیبتواند نت
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 ن یکوچکتر نکهیباعث شده بود که افراد تحت مطالعه، به محض ا زهیجا شنهادیپ گر، ید ریتعب به

 دا یبودند، پ  دهیکش  ریبا آنچه خودشان به تصو  انسالیمرد م  یدادن رفتارها  ق یتطب  یبرا  یانشانه

ا  یبرا  ی و شواهد کاف  کردندیم را   وها یدیو  یادامه  ی فوراً تماشا   افتند،ییتطابق را م  نیوجود 

آنها  ی فعل ی ریگجهیکه ممکن بود نت  شتریب یوها یدیو ی . در واقع آنها از تماشاکردندیمتوقف م

 را از دست ندهند.   زهیناکرده جا  ییتا خدا  کردندیم  ناب اجت د،یتناقض نما  جادیرا مشکل سازد و ا

قرار است   نیبدهم ماجرا از ا  حیتوض  تانیساده برا  ی لیفوق را به زبان خ  قیبخواهم کل تحق  اگر

را تماشا کنند ممکن است  وهایدیو یهیکه اگر بق دادندیکه افراد تحت مطالعه، چون احتمال م

نت   یی هاتناقض  بتواند  پ  ی ریگجهیکه  کند  رد  را  آنها  بنابرا  دا یدلخواه  خودشان   نیکنند،  به 

هم در   یو تناقض  ستی آنها کاف  یریگجهیاثبات نت  یبرا  هی اول  یهانشانه  ن یکه هم   قبولاندندیم

 اند.گذاشته  «یبیخود فررا »  کطرفه یمغرضانه و    ی هایریسوگ  نی! دانشمندان نام استیکار ن

 : دیگویم  نزلند« یاُستاد دانشگاه »کوئ  پل«ی.ه وَن  امیلیبه نام »و  ییکایامر  دانشمند

  م ی کنیموضوع را درک م  نی ا  یبه طور شهود  رسدی است که به نظر م  ن یجالب ا  ینکته

بتوان  اگر  چ   میکه  کن   یزیابتدا  باور  بقبولان   ای)  میرا  خودمان  مؤثرترمیبه  طور  به   ی(، 

ن   گرانید  میتوانیم برسان  زیرا  باور  همان  بنابرامیبه  ش   نی.  به  را  اطلاعات   یاوهیما 

و   میتحل  کطرفهیمغرضانه  د  میکنیل  و سپس  را  ابتدا خودمان  آن،  با  ن  گرانیو    ز یرا 

 . میکنیمتقاعد م

  زان ی است، م  ان یو کارمزد هم در م  یمال  ی هازهیانگ  ی عمر، که پا  یها مهیدر رابطه با فروش ب  اما

که   ابدییم  شیافزا  یتصاعد   ی به شکل  مهیو فروشندگان ب  ندگانینما  نی در ب  «ی بی»خود فر  نیا

م چقدر  هر  توانا  شتریب  یبیخودفر  نیا  زانیالبته  سطح  در   ای  ندهینما  ییباشد،  فروشنده 

 .شودیم  شتر یب  زیر نعم   مهیب  دیبه خر  ی مشتر  ی دسازمتقاع
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مغرضانه و   یها یریکه حاصل سوگ   یبیخود فر  ن یکه ا  میدیرس  جهینت  نیکار به ا  ینجایتا ا  پس

 ق یحقا  ی تا برخ  زندیفروشنده، اصطلاحاً خودش را به »آن راه« م  ای  نده یاست و نما  کطرفه ی

فروشنده   ای  ندهیتا باور و اعتقاد نما  شودیسبب م  رد،یبگ  دهیعمر را ناد  مه یب  ی موجود درباره

 زان یم  شیخود باعث افزا  ی امر به نوبه  نیو ا  ابدی  شیعمر افزا  ی مهیو منافع ب  هایبه برتر  نسبت

 .شودیم مهی ب  یفروشنده  ا ی  ندهینما  یمتقاعدکنندگ

 ک یکه    ستین  ی زیچ  ت یکه هنوز متوجه نشده بودم موفق  شی سال پ  15دارم که حدود    ادی  به

 ی شرکت هرم کیدر  تیشبه پولدار شدن، به فعال کی ی ایشبه بتوان آن را به چنگ آورد، با رؤ

بود  نیمتوجه شدم ا  یدر آن شرکت هرم تی سال فعال ک یکه در طول  ی مهم  ی رو آوردم. نکته

افراد سو  یکه  عمو  ادکه  اطلاعات  و  معلومات  و بسته  ینیبجهان  تر،نییپا  اریبس  یمکمتر،  تر 

 .کردندیرُشد م  یشتریداشتند، با سرعت ب ها یو بالاسر  درهایاز ل  یشتر یب  اریبس  ی ریرپذیتأث

 میداشت  یدانشگاه   لاتی نسبت به من و امثال من که تحص   یشتریب  اریبس  یدرآمدها  ن یهمچن  آنها

از ما بودند. آنها تقرقانع کننده  ،یبیو به طور عج  کردندیکسب م  انیاز اطراف  یهر کس  باً یتر 

 ی ایخود را رها کند و با رؤ  یو خانواده  یکه خانه و زندگ  کردندیمتقاعد م  ی خودشان را به راحت

 . شدندیتهران م  ی دور، راه   اریبس  ی هاشدن از شهرستان  اردر یلیشبه م  کی

که دست از پا درازتر آنجا را ترک کردم،   یانو زم   یدر آن شرکت هرم  تیسال فعال  کیاز    پس

 اموزمیب  یواقع  تیو ثروتمند شدن را از بزرگان و صاحبان موفق  تیگرفتم راه و روش موفق  میتصم 

در   یجدا نشدن  یبه عادت  لیساعت مطالعه در هر روز را تبد  2  ی و از همان روزها بود که برنامه

 خودم کردم.   یندگز

هستم   مهیو فروشندگان ب  ندگانیشما نما  یمقاله برا  نیمشغول نوشتن ا  1397که در سال    الآن

اصول ثروت   ،یو رُشد فرد  تی موفق  ینهیساعت در زم  2سال است که هر روز حداقل    14  باًیتقر
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که باعث   کنم یمطالعه م  رهی و غ  نگیو برند  غاتی و تبل  یابیفروش، اصول بازار  یروانشناس  ،ینیآفر

 شغلم مطالعه کردم.   ی نهیدر زم  ی جلد کتاب تخصص  850از   ش یسال، ب  14  نیطول اشد در  

و   ی دانشگاه   لات یآن افراد  فاقد تحص   یدرباره ش ی سال پ  15که همان  ی اواخر سؤال  نی تا هم   اما

تکرار   میدر ذهنم نقش بسته بود، هر روز برا  ،یسواد و معلومات و اطلاعات عموم   یفاقد سطح بالا

 قانع و    ی علم   یبه دنبال پاسخ  کردم یکه مطالعه م  یو هر روز در کتابها و مقالات   شد یم  یو تداع

 بار مطالعه کردم.   نی اول  یفوق را برا  قاتیتحق  جی بالآخره نتا  نکهیآن بودم تا ا  یکننده برا

شده بود بر سر   یمن و امثال من، مانع  کیآکادم  لات یکه تحص   دمیرس  جه ینت  نیواقع من به ا  در

به سمت ما   تیالعمل موفقبه عنوان راهکار و دستور  درها یو ل  هایهر آنچه از بالاسر  نکهیراه ا

بلکه من خودم   شد؛ی نم   رفته یتوسط ما فوراً پذ  شد،یم  ریهرم سراز  یدر قاعده  ها یدست  نییپا

بنابرا  کردمیم  دایها را پدستورالعمل  نیاز ا  یدالّ بر اشتباه بودن برخ  یلیدلا  شخصاً هر   نیو 

 .کردمیرا چشم بسته قبول نم  شدیکه از بالا زده م  یحرف

برعکس بود. آنها به   قاً یدق  کردند یآن دسته از افراد که به سرعت برق و باد رُشد م  یبرا  ه ی قض   اما

 کردندیرا چشم بسته قبول م  شدیم  کته ید  درهایوسط لهر آنچه ت  طرفه،کیو    رانهیسوگ  یطرز

 یبرا  دری ! در واقع حرف لکردندیبه ما حمله م   میکردیم  درها یاز ل  ییبدگو   یااگر ما ذره  یو حت

 ت یفعال  اقت یل  یمقدّس بود که هر کس  یمکان  ،ی منزل شده بود و شرکت هرم  ی به وح  لیآنها تبد

 در آن را نداشت. 

»خود   نی است که هم  نیا باشدیجذاب م اری من بس یمباحث فوق برا  یتمام  نیکه از ب یانکته

کوتاه، باعث   یبعد از مدت  ق، یحقا  ی و بستن چشم بر رو  طرفهکی  یها یر یو سوگ  یتعمد  «یبیفر

مذکور شکل   ی افراد نسبت به شرکت هرم  نی و قدرتمند در ا  یدرون  ی که باور و اعتقاد  شدیم

افزا  یعجزه آسا قدرت متقاعدکنندگم  یکه به طرز  ردیبگ بود. ز  شیآنها را  هر   باًیتقر  رایداده 
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ب  یکس از  م  انیاطراف  نیکه  اراده  پ  کردندیخودشان  به  متقاعد  هرم  وستن یرا  شرکت   ی به 

 .کردندیم

اتفاق  نیا ب  ی همان  امروز در صنعت  ب  انیو در جر  مه ی است که  عمر شاهد آن   ی هامهی فروش 

 یدرباره  یو باورنکردن  بیعج  ی که به طرز  مهیو فروشندگان ب  ندگانیاز نما  یاعده  یعنی  م؛یهست

 ز ی. اما خودشان نندیگویدروغ م  یخود علن  انیعمر به مشتر  یمهیب  ازاتیپوششها، امکانات و امت

و باور و    مانیبدنشان ا  یتک سلولهابا تک  کنندیکه م  یها و اظهارات خلاف واقعدروغ  نیبه ا

صادقانه و   زیو همه چ  ستیدر کار ن  یدروغ  چیاز نظر خودشان ه   گریدارند! به عبارت د  اعتقاد

 شفاف است.

 اریبنر بس  مه، یشرکت ب  کیجنرال    یندهیدارم، نما  اد یکه به    یمورد  ن یطور مثال در آخر  به

 عنوان:  نیخودش نصب کرده بود با ا یندگیمقابل دفتر نما ی روادهیپ  ی بر رو  یبزرگ

سال  10هزار تومان!( بعد از  د؛یخواند درست) تومان 1000 پرداخت روزانه  با

تومان  ونیلیم 10العمر به مبلغ مادام یده سال!( حقوق بازنشستگ د؛ی)درست خواند

 !دیکن افتیتومان در ماه!( در ونیلیده م د؛یدر ماه )باز هم درست خواند

پارک ممنوع مقابل دفترش پارک کردم و به سراغش   یتابلو  ریرا ز  نی ماش  ت، یصبانشدت ع   از

 یکه در آن لحظه مقابل چشمانم اُفتاد چنان شوکه شدم که بدون گفتن حت یرفتم. اما از اتفاق 

ادعا  نیبا تمام وجود معتقد بود که ا ندهیرا ترک کردم. نما ندهیکلمه حرف اضافه، دفتر نما کی

بود که تک تک  نامهمهیاز چهل پنجاه فقره ب ش یاش بگفته نیاست و سند اثبات ا تیواقع نیع

 من گذاشت.  ی آنها را جلو

ساله را   10هزار تومان با مدت قرارداد    30  انهی ماه   مهی عمر با حق ب  مهی نه تنها ب  ندهینما  نیا

همسران آنها  یش، برابرادر 2خواهر و    3 یهمسر و چهار فرزندش، برا یخودش، بلکه برا یبرا

همسرش و فرزندان   یپدر و مادر خودش و پدر و مادر و خواهر و برادرها  یو فرزندان آنها و برا
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با  ندهیشده بود و نما  ی سپر ها نامهمهیسال از مدت ب 7کرده بود! تا آن روز حدود  ه یته  زیآنها ن

که   بود  معتقد  د  3تمام وجودش  اق  ی اعضا  یهمگ   گر، یسال  و  فامخانواده  و  و   ل یوام  خودش 

 خواهند کرد. افتیالعمر درتومان حقوق مادام  ونیل یم  10 انهیهمسرش، ماه 

سال در جدول   10  انیبه مبلغ اندوخته پا  ندهینما  ن یا  یعنی  دیکنیحتماً با خودتان فکر م  خب؛ 

ماه   کی  ی حت  نامه، مهیب پرداخت  بفهمد  تا  نکرده  نگاه  هم  حقوق   ونیلی م  10  انهی بار  تومان 

چنمادام محل  از  ا  ریغ  ی ااندوخته  نی العمر  است؟!  وقت  نجاستیممکن  از    یکه  »خود  حرف 

 است.  یموارد باور نکردن  ن یچن قاًیمنظورم دق  زنم یم  کطرفه« یو  رانهیوگ س   یهایبیفر

و در سطح کشور   ترعیوس  اریو متأسفانه در ابعاد بس  شودیم ختم ن  زین  نجا یماجرا به هم   نیا  البته

 54  نامهنییعمر )کد آ  ی مهی ب  یتخصص   ندگانیطرز تفکر به نما  نیا  ی و القا  قیشاهد تزر  زین

که   « طرز تفکر کاملاً »بوردرو محور   کی.  میعمر هست  یمهیب  یابهایبازار  زی( و نیفعل  96سابق و  

 ی مهی عمر با حق ب  یمهی ب  کی  نکه یولو ا  د؛یعمر را بفروش  ی مهیب  ی متیبه هر ق   د ی: شما بادیگویم

 .باشد  انه یماه   یهزارتومان  20

 ی ها مهیو فروشندگان ب  ندگان یدسته از نما  ن یباور و اعتقاد را در ا  نیو ا  ی طرز تلق  نیواقع ا  در

 ی مهیحق ب  لیبا تعد  انه یماه   ی هزار تومان  20عمر    ی مهیب  ک یاند که فروختن  کرده  جادیعمر ا

 د؛ یآیساله هم برم  10کودک    کی  یکه از عهده  ست یساله، کار  20درصد و مدت قرارداد    10

 . شودیم  دایپ  یبشر   یهر بن  ب یروزها در ج  نیهزارتومان ا  20  رایز

اند که موجب فروش عمر القاء نموده  ی مهیب  ی تخصص   ندگانیگروه از نما  نیرا به ا  یباور  یعنی

درصد از   80تا    70شده که بالغ بر    یو اساس  ه یپا  ی و ب  فیضع  ف،یعمر سخ  ی هامهیب  ن یچن

 نکه یتر او جالب  کنندینم   مه یاقدام به پرداخت حق ب  گر ید  ،ییابتدا  یدر همان ماهها  گذاران،مهیب

 روند ینم   زیعمر خودشان ن  یمهیب  دیبه دنبال بازخر  گرید  یحت  گذاران،مهیب  نیاز ا  یم ی عظ  لیخ 

 به آنها مسترد کند.   ی زیچ مه،یندارند که شرکت ب  ی دیچون اُم
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 یارشد  رانیانگشت شمار از مد  ی و البته تعداد  مه ی را شرکت ب  ی سود بزرگ و اصل  ن، ی ب  نیا  در

خلال   کی  یاست خودشان توان فروش حت   د یاند و بعها نشستههرم  ن یکه در رأس ا  کنندیم

هرم   یعمر هم در قاعده  مهی ب  یتخصص   ندهی داشته باشند! هزاران هزار نما  ییتنهادندان را به  

بدتر از آن »هر   ا یعمر« و    مه ی ب  کی  ؛یرانی»هر ا  ر ینظ  ی ابانهیخود فر  یدگاهها ید  ن یچنفروش، با  

به   یهزار تومان  30 ای  20عمر   یهامهیعمر«، اقدام به عرضه و فروش ب مهیب  ندهینما  کی  ؛یرانیا

مدت  از  بعد  تنها  نه  و  کرده  دل  یمردم  کاف  ل یبه  درآمد  لقا  نیا  ی عطا   ، ی عدم  به  را   ش یشغل 

 که...  آورندیم  ییعمر بلا  یمهیو ب  مهیبلکه بر سر باور و اعتماد مردم به صنعت ب  بخشندیم

که اگر در  انددهیخوب فهم  ی لیموضوع را خ ن یارشد فروش، ا رانیمد نیکه ا داستیظاهراً پ اما

هرگونه   دن یرس  یکنند و جلو  جادیا  یارانهیسو گ  ی دگاههاید  ن یدست خود، چن  ر یفروشندگان ز

 نیا  توانندیم   رند،یسؤال ببرد را بگ  ریمذکور را به ز  ی دگاههایکه د  یاستدلال و شواهد و قرائن 

انسان هر  باور که  و  را در ج  20حداقل    یاعتقاد  تومان  بد  بش یهزار  بتواند  عمر   یمهیارد که 

 کنند.   جادیعمر ا  ی مهیب  ندگان یکند را در ذهن فروشندگان و نما  یداریخر

که  یی بالا ی بر قدرت متقاعدکنندگ ه ی با تک زیعمر ن  مه ی ب ی تخصص  ندگانیفروشندگان و نما نیا

ا فر  نیتوسط  »خود  باور  و  م  بانه« یاعتقاد  دست  فعال  آورند یبه  به  بازارها  تیشروع   یدر 

مدتکنندیم گرم از  پس  اما  وقت  ی .  درست  ا  یو  گرم  بازار  )  نیکه   ی حلقه  یعنیفروشندگان 

در بازار سرد را آغاز کنند،   تشانیفعال  دیو اجباراً با  شودی( تمام ملیاقوام و فام  ان،یرافاط  ان،یآشنا

 عمر برخواهد گشت.   مهیب ی تخصص   ندگانیفروشندگان و نما  نیورق به ضرر ا

 در مقابل »باور صادقانه«: «یبیفر »خود

از   یکه چگونه برخ  دهدیم  حی توض  یدادن خود، به روشن  بیدر فر  یی توانا  نیشک چن  بدون

حت ا  ی فروشندگان  بس  نکهیبا  مشتر  ی بد   اریمحصولات  به  م  انیرا  قالب  )در   کنند،یخود  اما 

است که   ن یا  ل،ی! دلرسندیوجدان به نظر م  ی هم ب  ی موفق و البته تا حدود   قدر نیمدت(، اکوتاه
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آن، همواره  ی گرفته و به جا دهیبد بودن محصولشان است را ناد یایکه گو یشواهد  یآنها تمام 

 دالّ بر خوب بودن محصول خود هستند.  یو نشان دادن شواهد  افتن یبه دنبال  

 ن یدر ا  کنندیم  تریرا در خودشان درون  ییباورها   ن یدسته از فروشندگان همچنان که چن  نیا

 دگاه یکه د  ی مغز آنها شواهد  ، یو پس از مدت  شوندیم  تر یو قو  یقو  طرفه، کی  ی هایریسوگ

 گر، ی. به عبارت دکندیرا کنار گذاشته و از رده خارج م   کندینم   یبانیدلخواه خودشان را پشت

از فروشندگان، د  نیا  ،یمدت پس از   و درک کردن شواهد و   دنیفهم   دن،یقادر به د  گریدسته 

چشمشان   ییدلخواه آنها باشد نخواهند بود؛ گو  یریگجهیو نت  دگاهیکه مخالف د  ییهااستدلال

 .کور و گوششان کر شده باشد

. میهر روزه شاهد آن هست  ا یسراسر دن  ی است که در دادگاهها  ی جالب  یدهیهمان پد  قاًیدق  نیا

مدافع  متهم به همان اندازه    ل یوک  ن،یب  نینفر متهم به قتل در حال محاکمه شدن است. در ا  کی

و باور   مانیدارد که دادستان به گناهکار بودن آن متهم ا  مانیمتهم، اعتقاد، باور و ا  ی گناه یبه ب

در کمال   میکنیم  یمدافع و دادستان را بررس  ل یوک  ی ها رفتارها، گفتار و استدلال  یدارد. وقت

امکان ندارد   یز یچ  ن یچن  ی. ول ندیگویهر دو دارند درست م  یی که گو  م یهست  ن یشاهد ا  یناباور

 درصد در اشتباه است.  100دو نفر کاملاً و   نیاز ا  یکیو بالآخره  

 ی خودش مبن دگاهید  که  پردازدیم  یها، شواهد، قرائن و مدارکمدافع فقط به استدلال لیوک اما

ب م  ی گناه   یبر  اثبات  را  ن  کنند یمتهم  دادستان  مقابل،  در  و   زیو  مدارک  شواهد،  به  فقط 

. در کنندیبر گناهکار بودن متهم را اثبات م  ی خودش مبن  دگاه یکه د  پردازدیم  ییهااستدلال

هر دو   انجامدیبه طول م  ی دراز  انیبه آنها سال  ی دگیکه جلسات دادگاه رس  ده یچیپ  یهاهپروند

 ن یاندازه متقاعدکننده هستند. ا  ک یمنصفه، به    أت یو ه   یقاض   ی مدافع و دادستان( برا  ل ینفر )وک

 . کندیدو نفر کاملاً اشتباه م  ن یاز ا  یکیکه    دانندیکه همه م  ست یدرحال
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که ما به   قرار است  نیاز ا  یریگجهیکنم؛ نت  یبندکار جمع  ینجایکل بحث را تا ا  د یبده   اجازه

 ی انامهمهیب  یدلخواه ما درباره  یریگجهیکه نت  یو ظاهر  هیاول  ل یدو دل  ی کی  یمحض مشاهده

و از آن به بعد   میداریبر م  شتریدست از جستجو و کاوش ب  گریکند، د  دییرا تأ  میفروشیکه م

سؤال    ریدلخواه ما را ز  یریگجهیکه نت  یهرگونه شواهد و قرائن  یچشم و گوشمان را بر رو  ز،ین

 .شودیگفته م   طرفه« کی  ی ریو »سوگ  «ی بیکار، اصطلاحاً »خود فر  ن ی. به امیبندیببرد، م

محسوب   ی و مضر  ی منف  ی دهیاست که اگرچه پد  ن یا  «ی بی»خود فر  ی جالب درباره  ی نکته  اما

 زان یکه م  شودیباعث م  ت، یکرده و در نها  ت یفروشنده را تقو  یاما باور و اعتقاد درون  شودیم

 .ابدی  ش یت افزافروشنده به شد  یمتقاعدکنندگ

 ! م؟یاستفاده کن یبه روش اخلاق افته،ی نیاز ا چگونه

که   ی انامهمهیب  یما را درباره  «ی بیکه »خود فر  یمال   ی هازهیابتدا تمام انگ  دیگام نخست، با  در

و با   ن یترصادق  یحت  رای. زمیده   صیکرده و آنها را تشخ  یی را شناسا  کنندیم   ت یتقو  میفروشیم

نما  نیتراخلاق و  ب  ندگانیفروشندگان  ن  نیا  مهیدر صنعت  ممکن  هم  باز  به   ستیکشور،  که 

 ن یآن را ارائه دهند و ا  یها و پوشش  نامه مهی ب  یدرباره  « یاطرفانهیخود، »اطلاعات ب  انیمشتر

 « ی بی»خود فر  نیا  یدرباره  دی کنند. اجازه بده   هیتوج  ،یبیخود فر  یهاموضوع را با همان روش

 بزنم:  ی مثال  مه،یدر فروش ب

نما  من ب   یو فروشندگان  ندگانیبارها  فروشها  امدهید  مهیرا در صنعت  به   یکه در  خود هرگز 

است که   ر یمتغ  بیضر  ک یعمر،    یمهیدر ب  یع یفوت طب  ی هیسرما  بیکه ضر   ندیگوینم   یمشتر

 10عمر خودش را مثلاً از  نامهمهیفوت ب یهیسرما زانی م تواندیخودش م دیبه صلاحد یمشتر

 ی در شرکتها  بیضر  نیکند )البته ا  ن ییکه انتخاب کرده تع  یاانهی سال  یمهی برابر حق ب  25برابر تا  

 ی هیسرما  ب یضر  مه، یب  ی شرکتها  یداشته باشد اما در تمام  ییمختلف، ممکن است با هم تفاوتها

 .( باشدیم  رییو قابل تغ  ریعمر همواره متغ  ینامهمهی در ب  ی عیفوت طب

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

12 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 عمر   ی ها مهیدر فروش ب ی ریو سوگ  یبیخودفر

 نویسنده: حامد عسگری

 مه یدر ب  ی عیفوت طب  ب یضر  شهیهم   مه، یب  ندگانیدسته از فروشندگان و نما  ن یا  گر یعبارت د  به

کارمزد   زانیبتوانند از حداکثر م  بیترت  نیتا بد  رندیگیعمر را حداکثر مقدار ممکن در نظر م

 برخوردار شوند.

در هزار   30  ن یاست که ب  ب ی ترت  ن یبد  یعمر و زندگ  ی ها مهیکارمزد در ب  یقانون محاسبه  رایز

هر کدام که کمتر   انه، یسال  ی مهی درصد از حق ب  75  ا یعمر و    نامه مهی ب  ی عیفوت طب  ی هیسرما

 5  ی که معمولاً ط  شود یم  ن ییجنرال تع  یندهیکارمزد به نما  یباشد به عنوان ملاک محاسبه

 ز ین  شودیجنرال پرداخت م  ی ندهیدرصد از هر آنچه به نما  70. معمولاً  شودیپرداخت م  زیسال ن

 . ردیگیعمر تعلق م  مه یب  ی تخصص   ندگانیبه عنوان کارمزد به نما

 افتیعمر را در  نامهمهی کارمزد ممکن از ب  نیشتریب  تواندیم  ی فقط در صورت  مه ی ب  ندهیانم   ک ی  پس

اطلاعات   افتیدر  یکند. )برا  نییرا حداکثر مقدار ممکن تع  یعیفوت طب  یهیسرما  بیکند که ضر

 رآمد من با عنوان »د  گرید  یعمر به مقاله  یهامهی کارمزد در ب  یمحاسبه  اتیجزئ  یدرباره  شتریب

 .( دیعمر چقدر است؟!« مراجعه کن  ی هامهی حاصل از فروش ب

است که آنها همواره و   ن یا  مه یو فروشندگان ب  ندگانیدسته از نما  نیا  ی جالب درباره  ی نکته

 ی هیسرما  یبرا  یحداکثر  ب یضر  ن ییکه لزوم تع  کنندیرا دنبال م  ییهافقط شواهد و استدلال

 ی عیفوت طب  ب یکه چرا ضر  پرسمیاز آنها م  ی! مثلاً وقت کندیم  د ییرا تأ  ی مشتر  یبرا  ی عیفوت طب

 ی به مشتر   یو حت  یکنیبرابر منظور م  25فقط    ی گریفاکتور د  چی همواره و بدون توجه به ه   ار

در   ندهیخودش انتخاب کند، نما  دیبه صلاحد  زین  یتر نییپا  بیضر  تواندیکه م  یده یاطلاع نم 

 : دیگویپاسخ م

تع  ل یدل  ن یا  »به ملاک  پا  ه یسرما  ن ییکه  بر  چون   یهیسرما  ن یهم   یهیامراض  است.  فوت 

 25  ریرا ز  یعیفوت طب  بیاست اگر ضر  یعیفوت طب   یهیدرصد از سرما  30امراض    یهیسرما
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 نیو بنابرا  شود یکند نم   افتیدر  تواندیکه م  یامراض   ه یشامل حداکثر سرما  شده مهیبرابر بزنم، ب

 ...«کندیرُشد م  رتر یکندتر و د  ،یامراض و   هیسرما

اد؟یدید از زاو  ندهینما  نی!  نت  دگاهیکه د  کندینگاه م  هیبه قض   یاهیفقط  که خودش   یاجهیو 

کودک   کیدر مورد    میگویم  ندهینما  نیبه هم   یکند. وقت  تیدوست دارد را به اثبات برساند و تقو

و با   ی کنیبرابر منظور م  25آن را    یهیچقدر است که سرما  ی عیساله مگر احتمال فوت طب  3

: دیگویدر پاسخ م  نده ینما  ، یده یکودک را کاهش م  نیا  ی نامهمهیب  ی اندوخته  زانین کار، میا

تر کم   خواهدیفوت، چقدر م  هیبرابر کردن سرما  25سال، با    20آخر    ی بابا! مگر اندوخته  ی»ا

 !« ستیاست که اصلاً مهم ن  یقدر کم و جزئشود؟! مقدارش آن

جزو مخالفان   « یعسگر  »حامد  که احتمالاً   دی کن  یریگجهینت  نطوریبا خواندن مثال فوق، ا  دیشا

 نطوریعمر است. اما اصلاً و ابداً ا  مه ی در ب  یعیفوت طب  ی هیسرما  یبرا  یدرصد   25  بیضر  نییتع

 یروش هستم و نه مخالف آن. من طرفدار دادن حق انتخاب به مشتر   ن یمن نه طرفدار ا  ست؛ین

که   کنمیم  فاءیرا ا  ی مشتر  یندهیو متعهد به آ  نیمشاور ام  کیفقط نقش    ن،یب  نیهستم و در ا

ارائه کنم؛   ی را به مشتر   ی توسط مشتر   م یتصم   ن یگرفتن بهتر  ی و درست برا  ح یاطلاعات صح  دیبا

 !نی هم 

 نیا  طرفه«،کی  یری و »سو گ  «ی بی»خود فر  ی واسطهکه در مثال فوق، به  نجاستیا  یاصل  مشکل

. کندیم   یو خودش هم بر تن مشتر   دوزد یخودش م  بُرد، یخودش م  کند،یخودش متر م  ندهینما

ن حاضر  هرگز  استدلال  ریسا  ست یاو  و  ذره  ییهاشواهد  است  ممکن  تا   یاکه  شوند  باعث 

دار کند را فوت گرفته است را خدشه  یهیبرابر کردن سرما  25  یکه برا  یه دلخوا  یریگجهینت

 . دیآنها تفکر و تأمل نما  ی درباره  نکهیبشنود؛ چه برسد به ا  یحت
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ناکرده   ییرا خدا  مهی و فروشندگان ب  ندگانیگروه از نما   ن یکه ا  ستین  ن یمن قصدم اصلاً ا  البته

 ب یضر  نیا  یاست که آنها خودشان را درباره  ن یمسئله ا  قت ی« نشان بدهم؛ اما حق»منفعت طلب 

 . دهندیم   بیفوت، فر  ی هیسرما  یبرابر  25

و فروشندگان در حال انجام و   ندگانیکار توسط نما  نی هم   زین  مه یب  یشرکتها   ی در تمام  باًیتقر

و فروشندگان   ندگانینما  نیمقاله به آنها اشاره کردم، ا  یکه در ابتدا  یقاتیاجراست. اما مطابق تحق

 ی برابر  25  ب یضر  ن یی تع  ی ردّ نقطه نظرشان درباره  یبرا  زین  یلیشواهد و دلا  توانندیم  مه،یب

دلخواه خودش را   بی ضر  ن ییتع  ی ابر  یآن، دادن حق انتخاب به مشتر  یفوت و به جا   هیسرما

 مه یحداکثر کارمزد ب  یعنی)  یمنفعت مال  کی   یپا  رای. زکنندیکار را نم   نیکنند؛ اما آنها ا  دایپ

در پُشت آن   یبزرگ  یو پاداش مال  شودیم  یتلق   ی و مهم   یاتی است که موضوع ح  ان یعمر( در م

 دارد.  قرار

 ندهیعمر و چه نما  مه ی ب  یتخصص   ندهینما  ایچه فروشنده    م، یارشد فروش باش  ر یهر حال چه مد  به

 یی را شناسا  یهر فروش  ان یخودمان در جر  ی رد و اثر هرگونه تعصبات ذات  د یبا  م، یباش  مه یجنرال ب

ما   ی هایریگمیپروسه و رَوَند تصم   ی بر رو  طرفهکی  ی هایریتعصبات و سو گ  نیا  نکه یو از ا  میکن

 .میکن  دایپ  نان یاطم   گذارند،ینم  ی ریتأث  مانیدر فروشها

 انجام شده:   قات  یمثبت تحق ۀجنب

آمده  رونیکارساز که آزمون خودش را بارها پس داده و هر بار سربلند ب یاستراتژ کیعنوان  به

عمر   ی هانامهمهیموجود در ب  ی دو نقطه ضعف و کاست  ا ی  کینشان دادن    از   که:  د یاموزیب  دیاست با

که   یانامهمهیب  یدرباره  یمقدار کوچک و کم از اطلاعات منف  کیدادن    شی. اتفاقاً نمادینترس

 تر یقو  ار یبس  ،ینظرات شما در چشم و ذهن مشترها و نقطهکه استدلال  شود یباعث م  دیفروشیم

 جلوه کنند. رتو متقاعد کننده
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بوده و هستم که از نشان دادن    مهیدر صنعت ب  یندگانیطور مثال بارها شاهد فروشندگان و نما  به

ب به مشتر  نامه مهی جدول  بهانه  یعمر  اقسام  و  انواع  م  ،ی واه   لیها و دلابه  وقتروندیطفره   ی . 

 ی بر رو  تیبشر  خیدر طول تار  « یبی»خود فر  نی تردر واقع شاهد بزرگ  شوم،یم  ا یرا جو  لشیدل

 انی: »من جدول را در جردهدیپاسخ م  مه یب  ی فروشنده  ای  ندهینما  رایهستم؛ ز   یخاک  یکره  نیا

 !« شودیم  جی گ  یمشتر   رایز  دهم،ینشان نم   ی فروش به مشتر

فروشنده  قاً یدق  نیا که  است  آن  دفترچهکاتالوگ  LED  ی هاونیزیتلو  ی مثل  و   ی راهنما   ی ها 

 ی راهنما   یدفترچه  دنیبا د  یگاوصندوق پنهان کند چون ممکن است مشتر   کیدر    هاون یزیتلو

که: پس نقش  فروشنده در هنگام  نجاستیشود. سؤال ا جیگ ون،یزیتلو ی اصفحه 100و   میضخ

و   ندگان یبه نما  مه یب   ی شرکتها  ،ی لیچه دل  یو اصولاً برا   ستیزی چه چ  قاً یدق  ی شدن مشتر  جیگ

 ! کنند؟یمفروشندگان خود، کارمزد پرداخت  

دوش ما قرار دارد که فقط بابت   ی بر رو  یاصل  ی فهیوظ  کیو    میانشسته  یآنجا مقابل مشتر   ما

هم   ح یانجام صح درست  در  فه،یوظ  کی  ن یو  گ  میکنیم   افتیکارمزد  رفع  آن،  و   ج یو  شدنها 

 و بس.  د یآیم  شی پ  یمشتر   ی است که برا  یاکنندهجیسؤالات و ابهامات گ

نشوند   جی موارد مربوطه، گ  ر یو سا  مه ی و اعداد و ارقام ب  بیپوششها، ضرا  ی قرار بود مردم درباره  اگر

با پا ا  آمدند یم  مه ی ب  ی هایندگیخودشان به سمت نما  ی که خودشان  کدامشان   نکه یو بر سر 

ش یعدم نما  ا یجدول    ش ینما  لیدلا  نه ی! )اگر در زمشدیعمر را بخرد دعوا م  ی مهیب  ن یزودتر ا

ب  افتیجدول علاقه مند به در با عنوان »فروشنده  گریبه مقاله د  دیهست  شتریاطلاعات   ی من 

 ( دییغول چراغ جادو« مراجعه نما  ایعمر    ی مهیب

: »من جدول را در ندیگویکه م  مه یب  ندگانینما  ا یاز فروشندگان    یار یکه بس  نجاست یا  جالب

 مان یموضوع ا  نیواقعاً به ا  شود«یم  جی گ  یمشتر  رایز  دهم،ینشان نم   ی فروش به مشتر  انیجر

و باور است که باعث شده تا بدون جدول، اقدام به فروش کنند و   مانیا  نیو باور دارند و هم 
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و اعتقاد   مانیاگر غلط باشد( ا  ی)حت  یهم ظاهر شوند. در واقع ما به هر موضوع  ترنندهمتقاعدک

 .میشویتر ظاهر مآن موضوع، متقاعدکننده  یدرباره  گرانید  هیدر توج  م یو باور داشته باش

 خرد،یعمر را م  مهی باشد ب  دهید  ی جدول  نکهیبدون ا  ،یمشتر   یکه وقت  دیدانیم  زیخودتان ن  اما

 یبه مشتر   ز یعمر، جدول مُهر شده را ن  نامهمهی شد که به همراه سند ب  د یبالآخره مجبور خواه 

که   یانامهمهیب  یشب هنگام که با همسرش در حال بررس  ، یمشتر  نی . حال هم دیبده   لیتحو

 نامه مهیجدول ب  یسال ضرر موجود در ابتدا  5هستند ناگهان چشم مبارکشان به جمال    انددهیخر

عمر تا  یها نامهمهیب ی )که در برخ ییسال ابتدا 5که اگر در  شوندیروشن شده و تازه متوجه م

عمر کند   یمهیب  دیممکن است طول بکشد( اقدام به بازخر  زین  شتریب   یسال و حت   10  یال  8

 .گرددیرا متحمل م   ی بزرگ  یمال  انیضرر و ز

 یهر حرف  ،یمعترض و عصبان  یفروشنده در پاسخ به آن مشتر  ای  ندهیلحظه به بعد، آن نما  نیا  از

 نده ینما  ن یسفسطه و مغلطه خواهد بود. اما اگر هم   ه، ی توج  ی فقط مشت  ی که بزند از نظر مشتر 

و  هایبود، در کنار تمام خوب یعمر به مشتر  مهیب یفروشنده، در همان ابتدا که در حال معرف ای

عمر را ذکر کرده بود به نظر شما چه   مه یسال ضررده بودن ب  5عمر، موضوع    ی مهینقاط مثبت ب

 اتفاق که:   ن ی! ااُفتاد؟یم  یاتفاق

عمر را   مهیب  یشما درباره  یها استدلال  یکه متقاعدکنندگ  شدیبرقرار م  یتعادل  یذهن مشتر   در

در   ی وجود ندارد. پس وقت  ب یع  ی با عنوان گُل  ب  ی زیچ  میدانیها م. همه ما انساندادیم  شیافزا

گرفت   د یعکس خواه   ی جهینت  د، یسازیم  نقصیب  ی فاضله  ی نهیمد  کیعمر    مه یاز ب  ی ذهن مشتر

 داشته باشد.  رادیا  دیکار با  یجا  کیکه حتماً    کندینزد خودش فکر م  یمشتر  و

روشها  یکی علاقه  یاز  برا  یمورد  ب  5نقص    نکهیا  یمن  بودن  ضررده  بُعد   مهیسال  در  عمر 

مشتر  یگذارهیسرما به  ا  یرا  اثر  اما  دهم  منف  نیاطلاع  نقطه  ی بُعد  سرماو   ی گذارهیضعف 

 جمله است که:  نیکنم استفاده از ا  ی عمر را خنث  مه یمدت در بکوتاه
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سال نخست، ضررده است  5عمر در  مهیکه ب لیدل نیاتفاقاً به هم ؛یخانم مشتر/ی»آقا

ضرر  نیا لیاز دلا یکی رای. زدیکن هیرا ته مهیب نیا یترراحت الیبا خ دیتوانیشما م

که شما  یامهیاز حق ب یسال، بخش 5 نیموظفند در ا مهیب یرکتهااست که ش نیا

کنند که  زیوار ییاتکا مهیبه عنوان حق ب یمرکز مهیرا به حساب ب دیکنیپرداخت م

 ...«یعنی نیا

ب   و ادامه، موضوع  ا  دهمیم  حی توض  یمشتر  یرا برا  ییاتکا  مهیمن در   ییاتکا  مهیب  نیا  نکهیو 

 ی نکته  کیهم به    ب، ی ترت  نی. بددیتر نمابلندمدت آسوده  یرا برا  یمشتر  الیخ  تواندیچگونه م

 د یخر  ی برا  یلیبه دل  لیرا تبد  یمنف  ی همان نکته  نکه یام و هم اعمر اشاره کرده  مهی در ب  یمنف

 . نمودم  یبه مشتر   امیشنهادیعمر پ  مه یتر براحت

 ، یقطعاً در مقابل مشتر  د،یو اعتقاد دار  مانیا  دیفروشیکه م  یانامهمهیهر حال اگر شما به ب  به

ول  دی تر خواه متقاعد کننده ا  د یحاصل کن  نانیاطم   دیبا  یبود.  پا  نیکه  بر   ی هیاعتقادات شما 

گ یباشد. »ز یبیو خود فر طرفهکیو تعصبات  هایر یدرست و به دور از سو گ ح،ی اطلاعات صح

 گفته است:  گر ید  ییدر جا  گلار« یز

خودش دارد   یدر زرّادخانه  یاکه هر فروشنده  یاابزار و سلاح متقاعدکننده  نی»مهمتر

 است«  یصداقت و درست

 

 ... گر و توانگر باشیدبیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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