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 دیبا من همراه باش  د، یدچار مشکل شد  مهیفروش ب  یخودتان برا  انیاگر در متقاعد کردن مشتر

 ن یعمر، به برتر  مه ی ب  دیبه خر  انیمتقاعد کردن مشتر  ی برا  یعال   کی تکن  5  نیا  ی ریتا با فراگ

به   ی که متقاعد کردن مشتر  میدونیم  یما به خوب  ی . همهدیمجهز شو  ی متقاعدساز  یابزارها

 ن یدر بدتر  یتر شده، اما حتسخت  یاگهیروزها از هر زمان د  نیعمر ا  یمهیاونهم ب  مهیب  دیخر

خودتون   یشنهادیعمر پ مه یب ، یمتقاعدساز یکها یبر تکن ه یبا تک دیتوانیهم م یاقتصاد طیشرا

 .دیرو بفروش

 مه ی ب  فروش  در متقاعد کردن  ییتوانا  یدارا  یبه طور ذات   مهی ب  یهاو فروشنده  هاندهیاز نما  یبرخ

کنند. حتماً   تیدلخواه خودشون هدا  ر یرو در مس  ی مذاکره با مشتر  توانندیم  ی هستند و به راحت

چن با  هم  ب  یافراد  ن یشما  صنعت  ادیشد  روروبه مهیدر  ترفندها   نی.  از  استفاده  با   یافراد 

با مشتر  یجلسه  طیشرا  ، یمتقاعدساز ب  یبرا  ی ملاقات  عمر رو همونطور که   یها  مهیفروش 

 . کنندیکنترل م  خوانیخودشون م

متقاعد   یبرا  یادیز   ی کهایچون تکن  د؛یاصلاً نگران نباش  دیستیافراد ن  ن یاز ا  ی کیاگر شما    اما

خودتون   یبعد  یو در فروشها  دیبا اونها آشنا بش  هیوجود داره که کاف  یامروز   یها یکردن مشتر

استفاده کن اونها  نتا  راتییتغ  جادیا  یزود متوجه  یلیتا خ  دیاز  ب  جی مثبت در   ی ها  مهیفروش 
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 د یبه خر  یمشتر  یو متد برتر در متقاعدساز   کیتکن  5هم    نیشما و ا  نی. پس ادیبش  خودتون

 عمر.  ی ها مهیب

 مهیمجدد« در فروش ب یبند»قاب: 1شماره  کیتکن

بگذاره،   ر یشده تأث  افتیاطلاعات در  ر یتفس  یچگونگ  ی که بر رو  یموضوع به روش  کیدادن    ح یتوض

 وان،یل  یخال  ایپُر    یمهی. مثال معروف نشهیشناخته م  framing  ای  یبند قاب  کیبا عنوان تکن

که   نه یا  د یانجام بده   مه ی در فروش ب  د یکه با  ی موضوع هست. کار   ن یهم   ی نشان دهنده  یبه خوب

کار   نی. به ادینشان بده   ی به مشتر  دیکه خودتون دوست دار  ی رو همون طور  وانیپُر ل  ی مهین

 : شهیمثبت« گفته م  ف یاصطلاحاً »توص

مثبت بر   یرگذاریکار، تأث   نیاشاره دارد. در واقع شما با ا  وانیل  پُر   قسمت  به  که  مثبت  فیتوص

با اشاره   دیتوانیشما م  مه،ی از موارد در هنگام فروش ب  یلی. در خدیکنیمخاطب رو انتخاب م   یرو

هم از همون   یتا مشتر  دیکن  ی بندخودتون رو قاب  ی موضوع، ذهن مشتر  ک یبه قسمت مثبت  

 مثبت و دلخواه شما به اون موضوع نگاه کنه.  یهیزاو

هست   یوقت  کنمیاستفاده م   ی بندقاب  کیکناز ت   مه ی که من در فروش ب  ییاز جاها  یکی  :مثال

 د یسال اول بازخر  5اگر در طول    نکهیبردن به ا  ی نامه عمر و پِ  مهیجدول ب  دنیبا د  یکه مشتر

! تا امروز رهیگیشده و اصطلاحاً گارد م  یضرر خواهد کرد، دچار نگران  ی گذارهیکنه از نظر سرما

اعتراض، به  نیمجدد ا یبند قاب یبه جا  مهی ب یهاو فروشنده هاندهیمشاهده کردم که نما ارهاب

استراتژ ا  ی سمت  به  ا  ن یپاک کردن صورت مسئله رفتند.  به  اعتراض   ن یصورت که در پاسخ 

 : گنیم  یمشتر
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اما همونطور   دیشیدچار ضرر م  دیکن  د یسال اول اگر بازخر  5  یدرسته که تو  ؛ یخانم مشتر/ ی »آقا

که جبران   کنه یرُشد م  ی شما به صورت تصاعد  ینامه، اندوخته  مه یبسال آخر    5در    دینیبیکه م

 .« کنهیسال اول رو هم م   5اون  

 یو ترس مشتر  یکه نگران  دهیمن نشون م  ی. اما تجربهادیم  ی! به نظر روش مناسب و خوبخب

 لیتبد  ت،یو درنها  مونهیم  ینامه، همچنان پابرجا باق  مهینخست ب  یساله  5از ضرر موجود در  

 . شهیشما م  ی شنهادیعمر پ  مه یب  د یعدم خر  ی برا  یبه عامل

ا  گهید  جیروش را  کی  البته شروع به   مهیب  یفروشنده  ای  ندهیکه نما  نهی هم وجود داره و اون 

 یها   مهی از حق ب  یدرصد   دیبا  مه یب  یکه شرکتها  کنه یموضوع م  نیا  ی درباره  حات یتوض  یارائه 

ب  5  یاشخاص و اموال رو تو  یدر رشته  یافتیدر ب  ییاتکا  مهیسال اول، به عنوان حق   مه ی به 

و... هم   یادار  ی هانهیمربوط به کارمزد و هز  ی هانهیهز  ریسا  نکه یا  ی. به علاوهپردازندب  یمرکز

 . شهیسال اول کسر م  ۵ مهیحق ب نی هم  یاز رو

شما به   مهیشرکت ب  یهانهی: »هزگهیدر دل خودش م  یکه مشتر  نهیروش ا  نیبزرگ ا  رادیا  اما

 نداره«   یمن ربط 

 ی سؤال ذهن  نیبه ا  دیبا  دیکنیخودتون ارائه م  انیمشتر  یکه برا  یحیکه در هر توض   نهیا  مسئله

 : دیپاسخ بده   یمشتر

What’s In It For Me…!? 

 (WIIFM)به اختصار 

 دارد؟ من به حال  ینفع و  دهیفاچه  یعنی
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نخست رو در ذهن   ی ساله  5موضوع ضرر    مه یدر فروش ب  ی بندقاب  ک یبا استفاده از تکن  من

که به سؤال   یا. به گونهکنمیم  ی بندقاب  خوامی متفاوت و اونطور که خودم م  یقیبه طر  یمشتر

WIIFM  دی توجه کن  ریز  الوگیکننده داده باشم. به دقانع  یهم پاسخ: 

عمر خودم رو در طول  مهیب رمیبگ میتصم  یل یر به هر دلجدول، من اگ  نی»مطابق با ا :یمشتر

 افت یاصل پول خودم رو هم در  یو حت  شهیمتوجه من م  یادیکنم ضرر ز  دیسال اول، بازخر  5  نیا

 نخواهم کرد.« 

چون   کنم؛ یشما رو کاملاً درک م  ی. اتفاقاً من نگراندیاشاره کرد  ی جالب  ی»ممنونم؛ به نکته  :من

من شدند نه  حات یمتوجه توض ی و وقت دنیسؤال رو از من پرس نی هم   ی ادیز ی هایتا حالا مشتر

 ر عم   مه یب  ی هی اقدام به ته  ی ترراحت  ال یموضوع رفع شد بلکه با خ  نی به اراجع  شونیتنها نگران

رو   یتومان  1،000،000  انهیسال  مهیعمر با حق ب  مهیب  نیکه ا  یشخص   میفرض کن  دییایکردند. ب

که   ی حاتیفوت کنه. مطابق با توض  ی لیهمون سال اول، به هر دل  ی ناکرده تو  ییکرده، خدا  هیته

ش پرداخت شخص در همون سال اول، به خانواده  نیا  ی پرداخت  مه یبرابر حق ب  25به شما دادم،  

 با...«   شهیکه برابر م  شهیم

 تومان«   ون یلیم  25» :یمشتر

خانواده باز شده؛ اما   نیسر ا  یبالا   یتومان  ونیلیم  25چتر    کی  گهیعبارت د»درسته! به    :من

به عنوان حق   یپرداخت چه مبلغ  یرو در ازا  یتومان  ونیلیم  25چتر    نی شخص، ا  نیا  یخانواده

 کردند؟«   افت یدر  مهیب

 تومان«   1،000،000 ی»در ازا :یمشتر

ا  :من اگه  م  نی»حالا  و  بود  زنده  ب   خواستیشخص  اول،  همون سال  رو   مه یدر  عمر خودش 

 کرد؟« یتومان رو بهش مسترد م   ون یلیم  کیچقدر از اون    مه یکنه، شرکت ب  دیبازخر
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مشکل   قاًیهزار تومان. دق  400حدود    دیکه شما به من نشون داد  یجدول  نی »طبق هم   :یمشتر

 ضرر کرده«   هزار تومان 600حدود   یمشتر  نیکه ا  نه یمن هم ا

 600. بلکه اون  گذارندیرو ضرر نم   نیما اسم ا  یفعل  یهایکه مشتر  نهیهم   قاًی»موضوع دق  :من

روز سال اول،   365هست که در طول  یتومان  ونیلیم 25هزار تومان، درواقع ارزش همون چتر 

دبلند مرد ق کیکه شما    نهیمثل ا  ه ی کرده. قض   ت یسر اون خانواده باز شده و ازشون حما  ی بر رو

نقش محافظ   نکهیعلاوه بر ا   د یرویراه م  ابونیخ  یکه تو   نطور یتا هم   د یاستخدام کن  رو   ی و قو

ب  اناًیسرتون نگه داره که اگه اح  یچتر رو دائماً بالا  هیشما رو داره،   اون چتر ازتون   ادیبارون 

ن ی. در ادیمرد رو بپرداز  نیحقوق ا  د یشما با  اد یاگر بارون هم ن  ی که حت  نهیکنه. مسئله ا  ت یحما

 مرد چقدره؟«  نیمورد حقوق ا

 هزارتومان؛ درسته؟«   600»فکر کنم همون   :یمشتر

 مت یچتر به ق  کیهزار تومان بابت    50  انهیماه  یعنیهزار تومان در سال.    600»بله! اما    :من

 خوب؟«   ا یبد هست    یمعامله  کیبه نظر شما    نیتومان. ا  ونیلیم  25

 ه« یخوب ی »معامله :یمشتر

رو با  شنهادیفرم پ نی ا نیتا ا د یخوب، لطفاً به من کمک کن  یمعامله ن یانجام ا ی»پس برا :من

 .« میکن  ل یهم تکم 

 

نامه رو به   مهیب  ییعمر در چند سال ابتدا  مهی سال ضررده بودن ب  5! در واقع من موضوع  د؟یدید

 یاهیرو وادار کردم از زاو  یدم و مشتر کر  یبندخودم قاب  ی مجدداً در ذهن مشتر  گهید  یشکل

 به موضوع نگاه کنه.   خوامیکه من م
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 اد یکه    یانکته  نیاشتغال داشتم مهمتر  یابیسال گذشته که به کار فروش و بازار  17  یط  در

 بود که:   نیگرفتم ا

از آنچه که محصول هست به آنچه   ینگاه مشتر یهیزاو  رییتغ  یعنی فروش

 دهد یکه محصول انجام م

 نامه عمر!   مه ی ب  کیبخار باشد و چه    یاُتو   کیمحصول،    ن یا  چه

 مهیبحث در مورد »ما« و نه »شما« در فروش ب: 2شماره  کیتکن

شده ارائه    ی هیتوص  ایکه نظر    دییگویخود م   ی»شما«، به مشتر   یاستفاده از کلمه »ما« به جا   با

 ا ی  م یتصم   ک یاز    ی. بخشدیهست  ی است و به دنبال منافع جمع  م یتوسط شما مربوط به کل ت

 نکه یا  ی به جا  گر،ی. به عبارت د دیتر از آن است که خارج از آن بمانجذاب  ار یبس  ، یم ی ت  یپروژه

در   یبا مشتر   دیبگذار  ی مشتر  ار یخودتون رو در اخت  یا  مه یب  ی هاهیو توص  دینیرون گود بنشیب

 میت  ک یکه شما و او    د ینشان ده   ی به مشتر   د یبا  گر ی. به عبارت ددیر یقرار بگ  مه ی درون گود ب

 یشما خطاب به مشتر   ی الوگهایدر د  د یموضوع با  ن ی. ادیکنیهدف واحد رو دنبال م  ک یو    د یهست

 کند.  دا یپ  ودنم   زین

 مثال:

 نکهیبه ا  ی ازین  گهید   م یانتخاب کن  انهیماه   یرو به جا   انهیسال  مهی اگر حق ب  ؛ یخانم مشتر/ ی »آقا

نوبت پرداخت،   30و فقط با    ستین  میقرارداد نگران پرداخت باش  نیبار در طول مدت ا  360

 م« یمواجه هست

هر   میتونیم  م،یکن  م یساله تنظ  30اگر ما )من و شما( مدت قرارداد رو    ؛ یخانم مشتر / ی »آقا

اگر   ی . ولمیاقدام به اخذ وام کن  میبش  ی فور  ی نگینقد  ازمند یسال، ن  30  ن یزمان که در طول ا
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 ازمند ین  م یآن را ادامه بده   زین  گر یسال د  10  م یبخواه   ان،یو در پا  میکن  م یساله تنظ  20رو    مهیب

در   ی رییسال تغ  20  نیا  ی رو برامون داره که اگر در ط  سک یر  نی. که امیهست  ی پزشک  چکاپ 

 نامه موافقت نکنه«   مه ی ب  یساله  10 دیبا تمد  مه ی بشه ممکنه شرکت ب  جادیا  تونیسلامت  طیشرا

 م یتا بتون  میکن  نییدرصد تع  20رو حتماً    مهی حق ب  لیتعد  کنمیم  هیتوص   ؛ یخانم مشتر/ ی »آقا

 ی هاهیو به تبع اون، ارزش اندوخته و سرما  یپرداخت   ی ها  مه ی با توجه به تورم بالا، ارزش حق ب

 .«میگه دارنامه رو به روزتر ن  مهیب

 ی کلمه  یکردن کلمه »ما« به جا   نیگزیبا جا  مهیب  ی ندهینما  دیکنیکه مشاهده م   نطور یهم 

و تلاش   م یهست  میت   کیکه من و تو در    کنهیمخابره م  ی رو به مشتر  غام یپ  ن ی»شما« مدام ا

. میکن  افتیدر  مه یخودمون از شرکت ب  م یت  یرو برا   طیشرا  نیو بهتر  ازاتیامت  نیشتریب  میکنیم

خودش قرار   ی در جبهه  مه ی ب  یفروشنده  ای  ندهیکه نما  کنهیاحساس م  ی مشتر  گه، یبه عبارت د

 مقابل.  یداره و نه در جبهه

 مهیدر فروش ب د«یشما آزاد هست ی»ول :3شماره    کی تکن 

ساده   یچهار کلمه  ن یاستفاده از هم   د، یمتقاعد کردن افراد به خر  یکها یتکن  ن یاز مؤثرتر  یکی

 ک یکه استفاده از تکن  دهدینشان م  2013نفر، در سال    22،000  یبر رو   ق یتحق  کیهست.  

! روش کنهیبرابر م  2درخواست رو    کیگرفتن پاسخ مثبت به    احتمال  د«یشما آزاد هست  ی »ول

 طور هست که:   نی ا  کیتکن  نیاستفاده از ا

که اونها کاملاً مختار و آزاد   د یکن  یادآوری  دی کنیکه با اونها صحبت م  ییهایبه مشتر  یسادگ  به

 نی ! هم رندیبگ  میشما خودشون تصم   یشنهادیپ  ی نامهمهیب  د یموضوع خر  ی هستند که درباره

 .دهیم  شیبرابر افزا  2شما رو حداقل    یقطع  ی پا اُفتاده آمار فروشها  ش ی کار به ظاهر ساده و پ
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 :ثالم

 ی نامهمهیب  نیرو ا  تونانهیدرصد از درآمد سال  10که حداقل    کنمیم  هیتوص   ؛یخانم مشتر/ ی »آقا

اندوخته  دی عمر اختصاص بده  بازنشستگ  دیکه فرمود  ی هدف  یبرا   یکاف  یتا بتونه  از   یرو بعد 

 .«دیبپرداز  مه یحق ب دیدونیصلاح مکه هرمقدار که    دیشما آزاد هست  ی کنه. ول  دیتول

 مهی»نردبان بله« در فروش ب : 4شماره  کیتکن

 د یمشترک کوچک به توافق برس  ینکته  کیخودتون بر سر    یابتدا با مشتر  دیبا  کیتکن  نیا  در

توافق کوچک و   نی. ادیعمر گام بردار  ینامهمهیب  دیبه خر  ی و بعد به سراغ جلب موافقت مشتر

پاسخ مثبت »بله« از زبان   ن یچند  دیکه بتون نهیباشه. فقط مهم ا  یزیهرچ   ی درباره  تونهیم  هیاول

ملاقات و   یجلسه  انیرا در پا  کیتکن  نیاستفاده از ا  ینحوه  ر،ی. مثال زدیبکش  رونیب  یشترم

 : دهدیکردن فروش نشان م  ییبستن و نها  یبرا

 د؟« یکنیساله که در ارتش خدمت م  7  د یشما فرمود ؛یمشتر   ی»آقا   : ندهینما

 »بله«  :یمشتر

 د؟« یکرد  یزندگ  یمدت رو هم در منازل سازمان  نی»و تمام ا  : ندهینما

 »بله«  :یمشتر

 . درسته؟« دیکنیکلمه هم پرداخت نم   جیرا یبها به اون معنا»که خب طبعاً اجاره  : ندهینما

 »بله«  :یمشتر
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 گه یسال د  23و    کردیشما رو کسر م  یانهی درصد از درآمد ماه   10»حالا اگر ارتش    :ندهینما

بازنشسته م آپارتمان    ک ی  دی کل  د یشیکه  بهتون م  ی متر   80  ا ی  70دستگاه  به   داد، یرو  حاضر 

 د؟« یانجامش بود

 کردم« یکار رو م  نی»بله؛ حتماً ا :یمشتر

چون اگر هم   دیدادیراحت انجام م  الی کار رو با خ  ن یکه شما ا  میدونی»هر دومون م  : ندهینما

 د؟« یدولت و تحت نظار دولت بود. قبول دار  ی به پشتوانه  داشتی وجود م  یطرح  ن یچن

 »بله؛ کاملاً«  :یمشتر

م :  ندهینما مرکز  قاًیدق  دیدونی»مطمئنم  بانک  نظارت  تحت  که  بانکها  تمام   یمثل  هستند، 

 ستند. درسته؟« ه  یمرکز یمهیتحت نظارت ب ماًی هم مستق  مه یب  یشرکتها

 »بله«   :یمشتر

 10با    یعنی.  نهیهم   قاًیدادم کارش دق  حیکه براتون توض  یعمر  مهیب   ؛یمشتر   ی»آقا  :ندهینما

به آپارتمان   ماًیمستق  دیشیکه بازنشسته م  گهیسال د  23  دیتونیم  تونانهیدرصد از درآمد ماه 

دار شدنتون وجود نداره.  خانه یبرا یهم راه ن یو البته، جز ا دیکن یکشخودتون اسباب یشخص 

 د؟« یرو قبول دار  نیا

 ...« ی»بله؛ ول  :یمشتر

 م« یکن  لیرو تکم   شنهادیفرم پ نیتا با هم ا  دی»پس لطفاً به من کمک کن  :ندهینما

هست که واکنش تمام   یهی. البته بدشهیم  یخاتمه دادن به فروش تلق یبرا  یتلاش عال  کی  نیا

باشه که   ادتونیتلاش شما الزاماً به فروش ختم نشه. اما    نیو ممکنه ا  ستین  کسانی  هایمشتر

. دییمناسب نما  یبار اقدام به بستن فروش در زمانها  5تا    3جلسه، حداقل    کیدر طول    د یشما با

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

10 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 مه یدر فروش ب ی مشتر ی متقاعدساز کیتکن 5

 نویسنده: حامد عسگری

را در هم   یمقاومت مشتر  تیاست که درنها  یکوچک و متوال  یهااقدامات و ضربه  نیب ایترک

 .شکندیم

 دیبه زبان بدن خود توجه کن: 5شماره  کیتکن

دارد. من در ادامه،   یمتقاعد کردن مشتر  یشما برا  ییبر توانا  یقابل توجه  ریبدن شما تأث  زبان

 دارم:   تانیبرا  رگذاریکوچک اما تأث  یهیچند توص

 . دیهست  یبه نظر برسه که شما قابل اعتماد و دوست داشتن   شه یم  باعث  زدن: لبخند

و رفتارتان دوستانه   د،یستین ی مشتر یبرا یدیشما تهد دهدینشان م ن ابروها:نگاه داشت  بالا

 .و قابل اعتماد است

 دهدیاعمال نشان م  نیا :بیقرار دادن دستها در ج  ا یخود و    یاز گرفتن بازوها  اجتناب 

 . دیشما راحت نبوده و کمتر قابل اعتماد هست

 .دیدهیعلاقه به گفتگو و قابل اعتماد بودن خودتان را نشان م  :یچشم تماس

که حرفها   دهدینشان م  :دینگه دار  یخود را به سمت مشتر  یصحبت، کف دستها  هنگام

 . هستند  یشما صادقانه و واقع  ی و ادعاها

 ان یتنها تفاوت بزرگ م  نکهیو آن ا  د ینکته را فراموش نکن  کی. اما  می دیمقاله رس  نیا  انیپا  به

 ییصنعت، صرفاً و فقط بحث عملگرا  نیو فروشندگان ناموفق ا  ندگانیبا نما  مهی صنعت ب  یموفقها

 است.

 چی ه   دیاربگذ  ی و آن را به کنار  د یتکان بده   دیی به علامت تأ  یو سر   دیمقاله را بخوان  نیا  نکهیا

 شما رقم نخواهد زد.   یفروش و درآمدها   ج یرا در نتا  یرییتغ
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 یمقالات آموزش  ریمقاله و سا   نیارائه شده در ا  ی کهایتکن  ی تسلط و مهارت در اجرا  ازمند یشما ن

 : محقق نخواهد شد مگر با زیامر ن  نیو ا  د یهست  نگیمارکت  مهیب  تیدر وبسا

 نیتمر   -  نیتمر   - نیتمر 

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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