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 یابیبازار  ی چالشها  ن یتراز مهم  ی کیفروش شما    ام ی توجه به شما و پ  یبرا   ان یمتقاعد کردن مشتر

فروشنده   ای  ندهینما  کیکشور است. در واقع شما به عنوان    نیاقتصاد ا  یفعل  تیوضع  در مهیب

در شروع جلسه ملاقات فروش آشنا   یجلب توجه مشتر  ی کهای با تکن  دیبا  نکه یعلاوه بر ا  مهیب

عمر   مهیب  د یبه خر  ی متقاعد کردن مشتر  یبرا  ی اثبات شده و کاربرد  یی روشها  ازمند ید، نیباش

 .دیهست زیخودتان ن  یشنهادیپ

است. اما خوشبختانه   یجلب توجه مشتر   یکها ی تر از تکنسخت  یآنها حت  ی که اجرا  ییروشها

روانشناس تکن  یعلم  با   یمتقاعد کردن مشتر   یبرا  ی عال  کیفروش، چند  است که  ارائه کرده 

 . دیخودتان داشته باش انیمشتر  یبر رو  یاالعادهفوق  یرگذاریتاث  دیتوانیآنها م  تیرعا

! دهند؟یرا انجام م  ی اند که بفهمند چرا مردم کارکرده  نیرا صرف ا  ی ادیززمان    روانشناسان

ز  اریبس  قات یتحق  ن یا  جینتا است.  کاربردفوق  یکهای تکن  را یمهم  م  یالعاده  ارائه  که   کنند یرا 

از چشم فروشنده ا  یها دور مانده است. نکتهمعمولاً  ا  دیتوانیکه شما م  نجاستیجالب   نیاز 

استفاده   زیخودتان ن  ی روزمره  ی زندگ  یها در تمام جنبه  بلکه مه یب  یابینه تنها در بازار  کهایتکن

 .دیکن
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از تکن  اگر استفاده  ا  یکهایدر  آنگاه قدرت متقاعد   د یمقاله، مهارت کسب کن  نیارائه شده در 

 کها یتکن  نیاز ا  یداشت. در ادامه با برخ  دیخواه   تانیها  مهیب  یابیبازار  انیرا در جر  یکردن هر کس

 . دیشویروانشناسان است آشنا م  قیکه حاصل سالها تحق

 عمر یهامهیاگر...« در فروش ب ی»حت کیاستفاده از تکن: 1 کیتکن

بالاتر هستند.   گرانیشده که اکثر مردم اعتقاد دارند از د  د ییموضوع توسط روانشناسان، تأ  نیا

مردم معتقدند که خاص هستند؛ همه مردم معتقدند که بالاتر از حد متوسط هستند.   ی همه

خودشان به  شی پ  نیفرق دارند، بنابرا  هیبالاتر هستند و با بق  نیریاز سا  کنند یمردم فکر م  یوقت

 . خوردیشما به درد آنها نم   یشنهاد یعمر پ  مهیکه ب  رسند یم  زین  جهینت  نیا

که   رسد ی: »به نظر مدیگویدر پاسخ به شما م  ی که مشتر  کندیم  دایپنمود    ی طرز تفکر وقت  نیا

 ی ازیهست؛ اما من به آن ن  یخوب  یلیخ  مه ی: »بایو    خورد« یهست؛ اما به درد من نم   یخوب  مهیب

 ندارم.«

به سراغ   دیبا  دیموفق ظاهر شو  تانیشنهادیپ  ی ها   مه ی ب  یابیدر بازار  دیخواهیکه اگر م  نجاستیا

 صورت است:  ن یبه ا  ک یتکن  نی. فرمول استفاده از ادیاگر...« برو ی»حت  کیاستفاده از تکن

 ی مشترک  لی}دلاگر    ی ... حتنامه{  مه یارزشمند بودن ب  لی}دل  شودیباعث منامه{    مهی}عنوان ب

 { دهندینشان م  ی تینامه، نارضا  مه یآن ب د یکه مردم نسبت به خر

خودتان به محض   انه یاز درآمد ماه  کدهمی}فقط با    شودیباعث م  عمر{  مهیب  نی}ا:  1  مثال

 مه یب  ن یا  دیخر  یبرا  یالآن پول کاف  دیکنی}فکر ماگر    ی... حت{دیصاحب خانه شو  ،یبازنشستگ

 { دیندار

...  {دیبرس  ی دار به استقلال مالزن خانه  کی}به عنوان    شودیباعث م   عمر{  مه ی ب  هی}ته:  2  مثال

 کار نباشد{   نیتان موافق ا}همسراگر    یحت
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 ل یاتومب  رات یتعم   نهیهز  دیکه مقصر هست  ی}در تصادفات   شودیباعث مبدنه{    مهی}ب:  3  مثال

 { دیارا نداشته ی تصادف  نی تجربه چن  چوقتی}تا امروز ه اگر    ی... حتشود{  ن یخودتان تأم

است.   آن  لیو دل  یکردن مشکل عموم   دای قسمت آخر و پفرمول،    نینکته در ا  نیمهمتر

 ی شنهاد یپ  مهیو ب  د یاکه ذهن او را خوانده  کندیفکر م  یمشتر  دیکنیکار را م  نیکه شما ا  یزمان

 را حل کند.   ی مشکلات و  تواندیشما واقعاً م 

تحت   مه یب  ی ندگینما  22اکنون در  که هم  مهیفروشنده ب  443از    ش ی را به ب  کیتکن  ن یا  من

استفاده از  م یمستق رات یام و تأثمشغول هستند آموزش داده ت یمن به فعال گ نیو کوچ تیریمد

واقعاً    جهیام. نتکرده  یریگها اندازهفروشنده  نیفروش ا  شیافزا  یظاهر ساده را بر روروشِ به  نیا

 شیماه، افزا  5ظرف تنها    ک،یتکن  ن یا  یریادگ یفروشندگان من بعد از    رایاست؛ ز  ز یانگرتیح

 اند.را تجربه کرده یدرصد  17فروش 

درصد   17در حدود    یزیچ  ،ییتنهاروش به   کی  نیفقط استفاده از هم  گریعبارت د  به

به شغل   لیتبد  مهیب   یابیبازار  ی. وقتکندیشما اضافه م  یشده  یقطع  یفروشها  زانیبه م

متمام افزا  ای  شیافزا  شود یوقت شما   ا یفروش، حکم شکست    یدرصد  17  شی عدم 

 شغل را خواهد داشت. نیشما در ا  تیموفق

 عمر یهامهیچونکه...« در فروش ب ... رای»ز کیاستفاده از تکن: 2 کیتکن

همکاران  نی رسم جالب ب  ک یکه    دیکنیشرکت کار م   ایاداره    ک یکه شما در    م یفرض کن  دییایب

. حالا صبح زود است و امروز شودیصبحانه م  ی هینفر مأمور ته  کیهر روز،    نکه یوجود دارد؛ ا

 دیارا آماده کرده  زی. همه چدیکن  ه یشرکتتان، صبحانه ته  ایهمکاران اداره    ی نوبت شماست که برا

ممکن   ز یشده و هر لحظه ن  رتان یبه شدت د  گر یاز طرف د  د؛یادهینخر  ییهنوز نان را از نانوا یول

 شرکت، از راه برسد.   ایاداره    سیاست سرو
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نانوا  با به سمت  صف  دیرویم  ییعجله  با  م   یطولان  ی و  دوم صف، دیشویمواجه  نفر  به  حالا   .

 کی  ن ی تنها با گفتن هم   د یزنیحدس م   رم؟« یشما قرار بگ  ی جلو  توانمیمن م   ا ی: »آدییگویم

 د؟ یشن  د یخواه  یجمله، چه جواب

عوامل، ممکن است به شما   ریسا  ا یخودش در آن لحظه و    ی شخص، بر اساس حالت روح  آن

 ن یاحتمال جواب مثبت در ا  دهد ینشان م  قاتیدرخواست شما را رد کند. تحق  ا یاجازه دهد و  

درخواست   نیدرصد موارد، پاسخ افراد به ا  70در    گر، یدرصد است؛ به عبارت د  30حالت، حدود  

 و درخواست شما را رد خواهند کرد.   بودخواهد   یشما، منف

 توانم یم  ا ی: »آدیکن  ی بندجمله  نگونهیفوق، درخواست خود را ا  یویدر همان سنار  دی فرض کن  حالا 

 از راه برسد.« اداره    سی من عجله دارم؛ چونکه هر لحظه ممکن است سرو  رم؟ ی شما قرار بگ  یجلو

درصد است. البته هنوز هم   60صورت، حدود    نیجواب مثبت در ا  زانی م  دهد ینشان م  قاتیتحق

است که شما   نی. اما نکته جالب ادی درصد، همچنان ممکن است جواب رد بده   40به احتمال  

 ت یموفق  زانیم  یعنی  نیو ا  دیشن  دی درصد جواب مثبت خواه   60درصد، به احتمال    30  ی به جا

ب  2ما  ش بود.  شتریبرابر  بس  ای...«  رای»ز  کلمه  خواهد  ا  ار ی»چونکه...«   نیقدرتمند است. درواقع 

 را باور کنند.  دیزنیکه م  یکه حرف  دهدیم   ل یدل  کیکلمه به مردم  

 ب یترت  نیاستفاده از کلمه »چونکه...« به ا  ی عمر، روش من برا  ی ها  مهی ب  یابیبازار  انیجر  در

 ی سود و بهره  یبه مسئله  ن« یشتیکه چرا »آلبرت ان  دهم یم   ح یتوض  یمشتر   یاست که ابتدا برا

آغاز   ی پرسش از مشتر   ن یکار را با ا  ن یجهان« را داده است. ا  بیعجا  ن یمرکب لقب »هشتم 

 :کنمیم

 کیدر مقابل،    ایتومان پول نقد بدهم و    اردیلیم  10اگر من به شما    ؛ ی خانم مشتر/ ی »آقا  :من

برابر روز قبل شود،   2ارزش آن    نده، یروز آ  31به شما بدهم که به مدت    یتومان  1000اسکناس  

 کرد؟«   دی را انتخاب خواه   کیکدام
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از مردم   ی است که برخ  یهی. بدستیمن مهم ن  ی سؤال اصلاً برا  نیبه ا   یپاسخ مشتر  درواقع

را   یتومان  1000اسکناس    گرید  ی و برخ  کنندینقد امروز را انتخاب م  پول  ارد یلیم  10  نهیگز

مذاکره را به   ریو مس دیداشته باش یقبل یطرح و برنامه دیبا مه،یب یابی . در بازارکنندیانتخاب م

ادامه   نگونهیا  یرا به مشتر  حاتمیمن توض  ن،ی هم   ی. برادیکن  تیسمت دلخواه خودتان هدا  مانه 

 : دهمیم

روز   31بعد از    یتومان  1000آن اسکناس    یکه برا  مینیبب  دییایحالا ب  ؛ یخانم مشتر /ی»آقا  :من

هزار تومان است که   512روز فقط    10پول بعد گذشت    نیرُخ داده است. ارزش ا  ی چه اتفاق

 اریداشت که باز هم رقم بس  د یتومان پول خواه   1،638،000است. در روز پانزدهم    زیناچ  یلیخ

 اردیلیم  10با    سهیکه در مقا  د یتومان پول دار  ون یلیم  524هم فقط    ستم یروز ب  دراست.    یکم 

 .«دیآیتومان اصلاً به حساب نم

داشت   د یتومان پول خواه   اردیلیم  8.4در حدود    ی زیروز چ  24بعد از    ی»حت   :دهمی م  ادامه

 10  نه یروز، همچنان انتخاب گز  24با گذشت    یعنیتومان است.    اردیل یم  10که باز هم کمتر از  

به   نیشتیاثر مرکب که ان  ی. اما معجزهشودیمحسوب م  یتومان روز اول، انتخاب بهتر  اردیلیم

رُخ   یانیروز پا  6همه اتفاقات جالب در    یعنیتازه آغاز خواهد شد.    25از روز    کندیم  هآن اشار

 31در روز  تاًیداشت و نها د یتومان پول خواه  ارد یلیم 17طرح  ن یا 25خواهد داد. شما در روز 

 تومان؟«   اردیلیم  10چند برابر آن    یعنیداشت.    دی تومان پول خواه   اردی لیم  1073برابر با    یمبلغ

ا  :یمشتر )جالب  نم   نکه ی»اوووووووومممم...«  مردم  که    توانند یاغلب  کنند   1073محاسبه 

 تومان است(   ارد یلیم  10چند برابر    باً یتومان تقر  اردیلیم

تومان پول  اردیلیم 10از آن  شتریبرابر ب 107در حدود  یزیچ یعنی ؛ یخانم مشتر /ی»آقا :من

شما  ی که اهرم اصل  دییبه من بگو دیتوانیروز آخر اُفتاد. م 6اتفاقات در   نیهمه ا  ینقد ثابت. ول

 گذر زمان؟«   ایماجرا چه بود؟ پول    نیدر ا
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 گذر زمان«   کنمی»فکر م :یمشتر

. دیکن  ه یحالا ته  نیعمر را هم  مه ی ب  دیدارم با  د یاست که تأک  ل یدل  نی به هم  قاًی»بله؛ دق  :من

 ی هاساله، جهش  30طرح    ک یو در    د یریاهرم زمان را به نفع خودتان به کار بگ  دیتوانیچونکه م

 .«د یعمرتان رقم بزن  مهیب  یدر بخش اندوخته  یانیسال پا  7  ا ی  6را در   یبزرگ

مقابل   ز،یم  یبر رو  ،یگر ید  یعمر را بدون هرگونه حرف و اقدام اضافه  مهیب  شنهادیفرم پ  حالا

در مقابل   انیاز مشتر  ی است که برخ  یهی. بدکنمیآن م  ل یو شروع به تکم   گذارم یم  یمشتر

ا  شنهادیکردن فرم پ  لیتکم   ی کهایروشها و تکن  ی تمام  یعیذات طب  نیمقاومت خواهند کرد؛ 

درصد مردم   100  یوجود ندارد که بر رو   مه یب   یابیدر بازار  ی روش  چ ی ه   یعنیاست؛    مه یب  یابیبازار

که شروع به   یانیتعداد مشتر  یکه از مشاهده  دهم یحالا به شما قول م  ن یجواب بدهد. اما از هم 

 شد.  د یزده خواه شگفت کنند، یفرم م  ل یدادن اطلاعات به شما جهت تکم 

درست  ریو مس  دیریدستشان را بگ خواهندی اوقات، مردم فقط م یاریبس در

 ! نی. همدی را به آنها نشان بده

 

 ی را در دستور کار فروشها  مه یب  یابیظاهر ساده در بازاربه  ک یدو تکن  نیکه استفاده از ا  دورامیاُم

 . دییآنها را در عمل مشاهده نما  یآسامعجزه  ر یو تأث  د یخود قرار ده 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری
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