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مراحل   نیاز دشوارتر  یکیعمر، امروزه به    یهامهیو مخصوصاً ب  مهیدر فروش ب  یرفع بهانه مشتر

 Objectionهمان    ای  ی ذهن  یهایریو درگ  های از نگران  ی شده است. غلبه بر برخ  لیتبد  یفروشندگ

 مه یو فروش ب  یابیبازار  انیخصوص، در جرو به  مهی فروش ب  انیدر جر  یامروز   انیکه مشتر  ییها

م  ر،عم  بس  یگاه  کنند یمطرح  حت  ار یاوقات،  و  م  ریغ  ی سخت  جلوه  )اصطلاح کندیممکن   .

Objection  ن یمشورت کنم«، »به ا  د یفکر کنم«، »با  خواهمی»م  ر ینظ  ی مشتر   ی هاشامل بهانه 

و دل  پاسخ یسؤالات ب ها،یبه نگران Objection. بلکه  شودینم  نهایندارم« و امثال ا یاز ین مهیب

 ( گردد یاطلاق م  میکه قصد فروش آن را دار  ی امهیب  ی درباره  یمشتر   یاقعو  یهایمشغول

که بر جامعه حاکم شده است، اغلب   یسخت  ی اقتصاد  طیروزها با توجه به شرا  نیطور مثال، ا  به

 ، یگذارهیعمر و سرما  مه یفروش ب  یبرا  مه یفروشنده ب  ا ی  ندهینما  یدر مواجهه با تلاشها  هایمشتر

 : کنندیرا مطرح م ییهاObjection  ن یچن

عمر، اصلاً    مهیب  نیمن در ا   یگذارهیپول نقد، روز به روز درحال سقوط است و سرما  ارزش ▪

 . ستین یاکار عاقلانه

 ونیلیم  2.5به اندازه    دیپرداخت کن  گریسال د  30که قرار است    یاردیلیم  2.5  یه ی سرما  نیا ▪

 تومان امروز هم ارزش نخواهد داشت. 
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  ر یبه ز  یبعد  ی عمر را در سالها  مه یب  نی سود ا   مه، یب  یوجود دارد که شرکتها  ین یتضم  چه ▪

 درصد کاهش ندهند؟ 10

ورشکست    یهم به زود  مهیب  یشرکتها  نیممکن است هم  ، ینابسامان اقتصاد  تی ضعو  نیا  با ▪

 من به باد برود.  یشوند و تمام پولها

به نظر   نطوریبه ظاهر ا  م، یکنینگاه م  ریدو سال اخ  یکیدر    الیبه سقوط ارزش ر  ی هم وقت  واقعاً

 ی و رفع بهانه مشتر  یمشتر   یها   Objection  نیپاسخ دادن به ا  یبرا  یراهکار  چ یکه ه   رسدیم

 وجود ندارد.  د ینسبت به خر  ی عمر و متقاعد کردن و  یها مهیدر فروش ب

 : مهیمهم در فروش ب اریبس تیواقع کی

 ن یعامل متوقف کننده و از ب  ک ی،  Objection  کی  ی به بحث کردن با شما درباره  ی مشتر  اقدام

 به توافق است.   دنیرس  ریموقت در مس  یمکث و وقفه  کیبلکه صرفاً    ست؛ یتوافق ن یبرنده 

ندارند   یبه آن توجه کاف  مهیو فروشندگان ب  ندگانیکه اغلب نما  ینکات  نیاز مهمتر  یکی  دیشا

اگر مشتر  نیا فروش و ترک معامله را داشت،   ی واقع قصد متوقف کردن جلسهبه  ی است که 

»برادرم به   ا ی»پول ندارم« و    ریساده نظ  یبهانه  کیبا گرفتن  تر  هرچه تمام  یبه راحت  توانستیم

 یها، جلو انواع بهانه   ریکنم« و سا  د یاز او خر  خواهم یعمر گرفته است و م  مهیب  یندگینما  یتازگ

 شما را سد کند.  ی مذاکره فروش از سو   یادامه  یبرا  یهرگونه تلاش

 ی و  ل یواضح از تما  یانشانه  آورد یرا بر زبان م  Objection  کیبهانه،    یجا به  ،یمشتر   یوقت  اما

 ی فهیوظ  نیقانع کننده از جانب شماست. بنابرا  یکردن پاسخ  دایمذاکره و پ  افتنیادامه    یبرا

 .دیبه او کمک کن  ،ی مشتر  Objectionکردن پاسخ و غلبه بر   دایاست که در پ  نیشما ا

در فروش   یمشتر   یها Objectionها و  رفع بهانه  یم برامه  ار یمقاله، با سه گام بس  نیادامه ا  در

 ... میشویعمر آشنا م   یهامهیب
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 مهیدر فروش ب یرفع بهانه مشتر یدر راستا یاثبات اجتماع اول: گام

در فروش   یرفع بهانه مشتر  یفروش، برا  یاست که مدرسان و مشاوران حوزه  یمتماد  انیسال

. در دهندیرا آموزش م «  Feel, Felt, Foundمتد »  ، یمشتر  یو غلبه بر مقاومتها   مهیب

 ی عمر برا  مه یب  نی: اری)نظ  کند یاعتراض را مطرح م  ایبهانه    کی  یکه مشتر  ی روش، زمان  نیا

ضررده است( فروشنده در پاسخ به   ،ییسال ابتدا  5چون در    ست، ین  یخوب   حطر  ،یگذارهیسرما

 : دیگویم  یمشتر

(. اتفاقاً Feel)مرحله    کنم یمورد درک م  نیشما را در ا  ی رانمن کاملاً نگ  ، یخانم مشتر / ی »آقا

ب با  اول که  شما را داشتم )مرحله   ینگران  نیهم   قاًیعمر مواجه شدم دق  مهیخود من هم روز 

Feltی و نقش مهم آن را متوجه شدم بدون هرگونه نگران  یی اتکا  ی مهیب  یکه ماجرا  ی(. اما زمان 

 کنمیم  زیعمرم را هر سال وار  ی هامهیراحت، حق ب  الی عمر کردم و حالا با خ  مهی ب  دیبه خر  قداما

 (« Found)مرحله  

 ی هاهیسرما  ن ی در تضم   یی اتکا  مه یب  یکنندهنییدادن نقش تع  ح یفروشنده اقدام به توض  سپس

 مهیضررده بودن ب  یاصل   لیاز دلا  ی کیکه    دهدیم  حیتوض  یو به مشتر  کندیگذاران عمر م  مهیب

به   ییاتکا  مه یبه عنوان حق ب  ماً یمستق  مه، یاز حق ب  ی است که بخش  نی ا  ،ییابتدا  ی در سالها  عمر 

 یکار را برا  ن یو سپس محاسن ا  شودیم  زی( وار ییاتکا  گر مهی)به عنوان ب  یمرکز   مه یب  ب حسا

 .دهدیم  ح یتوض  یمشتر

 :فروشنده کلام در صداقت فقدان

 ی جمله به مشتر  نیاست که گفتن ا  نیا  ،یاستراتژ   نیدر استفاده از ا  یمشکل و چالش اصل  اما

را کاملاً درک م و   کنم«یکه: »من احساس شما  است  اعتبار لازم  و  فاقد آن صداقت  درواقع 

شما درحال استفاده از   نکهیعدم صداقت در گفتار شما و از آن بدتر، ا  نیبلافاصله ا  زین  یمشتر
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فرو   یرا متوجه شده و فوراً گارد گرفته و در لاک دفاع   دیهست  یفروشندگ  کیو تکن  بهحر  کی

 .رودیم

 است که:  ن یا نیگزیجا راهکار

 انیمشتر  ریسا  یدرباره  د، یاحساس خودتان صحبت کن  یدرباره  نکهیا ی جابه  Felt یمرحله  در

را   Objectionو    ینگران  نیهم   قاًیعمر، دق  مه یب  دیدر زمان خر  زیگذارانتان که آنها ن  مهیو ب

 .دیکردند، صحبت کن  دیاقدام به خر  تیداشتند، اما درنها

 گذاران مهیکه آن ب  دی نشان بده   یاست که به مشتر  نیروش، ا  نیاستفاده از ا  ینکته برا  نیمهمتر

هم  که  ول  Objection  نی شما  داشتند  خر  ی را  به  اقدام  توانستند   د یبالآخره  چگونه  کردند، 

 .ندیایموضوع کنار ب  نیدهند و با ا  ق یله تطبمسئ  نیخودشان را با ا

 کرد؟  دیبا چه

و   مهیب  سیمتن قانون تأس  نی و همچن  مهیبر متن مندرج در کتاب قانون ب  هیعنوان مثال، تک  به

 ییو چرا یی اتکا ی هامهی درباره موضوع ب "باشدیموجود م ی مرکز مه یب  ت یکه در سا" ی گرمهیب

چگونگ تضم   ی و  در  بس  تواندیم   گذاران،مهی ب  ی هاهیسرما  ت ی امن  نی آن  حدود   ی ادیز  ار یتا 

صرفاً به   نکهیو از ا  د ینشان بده   یخودِ کتاب را به مشتر  دیکه با  دیباشد. دقت کن  ندهمتقاعدکن

 .دیاجتناب کن  د،یاز کتاب بپرداز  یشفاه   ی و نقل قولها یشفاه   حات یتوض  یارائه 

 کند یم  انیاشاره دارد که ب  «ی با عنوان »اثبات اجتماع  یدرواقع به قانون  ،یمتد و استراتژ  نیا

اکنون در حال انجام مانند آنها، هم  یگریدارند که افراد د  ییبه انجام کارها  ی شتریب  لیافراد، تما

در فروش   یررفع بهانه مشت  یابزارها   نیاز قدرتمندتر  یکیامروزه    یاجتماع  یآن هستند. )اثباتها 

 (شودیعمر محسوب م   ی ها مهیب
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به خود ما  ه یکه شب  یاز افراد ی ادیکه تعداد ز میباش ن یشاهد ا ی ما انسانها وقت گر،یعبارت د به

از همان   ا یاست، و    ی کیبا ما    لاتشان یتحص   ا یمشابه شغل ما را دارند، و    ی هستند )مثلاً شغل

 ند، اکار خاص نموده  کیو...( اقدام به انجام    م یهستند که ما هست  یو اقتصاد  یاجتماع  یطبقه

 ش یو کمتر پ میشویمقاومت، حاضر به انجام آن کار م زانیم نیتر و با کمترراحت یلیخ  زیما ن

 .م یغلط بودن آن کار، تفکر و تأمل و تعمق کن  ایکه نسبت به درست    دیآیم

 :یاجتماع ینماد قدرت اثباتها ؛یاجتماع نیتأم مهیب

 یاز کسبه و افراد  یار یباشد. بس  رانیدر ا  یاجتماع  ن ی تأم  مه ی رابطه، ب  ن یمثال در ا  نیتربه  دیشا

ه  و  دارند  آزاد  مشاغل  ته  ی اجبار  چگونه یکه  به صورت   یاجتماع   نی تأم  مه ی ب  یهی به  ندارند، 

 ، یکه در کمال شگفت  ستیدرحال  نی. اکنندیم   ی اجتماع  نی تأم  مه یب  د یاقدام به خر  فرما شیخو

 شبکه فروش.   یدارد و نه حت  غاتینه تبل  یاجتماع  ن یتأم  مهیب  زمانسا

 ی هیندارند واقعاً ما  مهیب  نیا  ه یته  یبرا  ی اجبار  چگونهیکه ه   یافراد  نینفوذ آن در ب  ب یضر  اما

 ی هامهیب  یژهیو  ده؛یبازار برگز   ۵۰+۱از مطالب کتاب    یبخش  ف یتأل  یکه برا  ی است. زمان  یشگفت

 ز ا شیهدف موجود در کتاب زدم، از ب ی از بازارها یدر تعداد یدانیم ق یتحق کیعمر، دست به 

در   یچرا هر ماه اقدام به پرداخت مبلغ  نکهیا  ل ینفر از کسبه فعال در اصناف مختلف، دل  400

شدم،   ایرا جو  کنندیم  ی اجتماع  ن یتأم  یفرماشیخو  یمهیهزارتومان بابت حق ب  390حدود  

 :دمیشنیپاسخ مشترک م   کیط  فق

درصد مواقع، همان   90تا    80و در    کنندیکجا قبول نم  چ یه  باًیرا تقر   یاجتماع  نیدفترچه تأم  »الآن

م  درمان  بابت  را  آزاد  برا پردازمینرخ  فقط  من  اما  بعد،    30  نکهی ا  ی.  ماه  کی سال   ی انه یحقوق 

 ام.«کار را کرده  نیداشته باشم ا  کهیبارآب  کی العمر و مادام

سال   30هزارتومان به مدت    390  نی که با پرداخت هم   دادمیم  حیافراد توض  نیا  یکه برا  یزمان

و از آن مهمتر  کنندیم  افتیرا در یی هاهیعمر، چه مبلغ اندوخته و چه پوششها و سرما مه یدر ب
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سال، اقدام به   30  ی سال به جا  20در    یحت  ، یینها  یاندوخته  ن یاز محل هم   توانندیم  نکهیا

خودشان   میشدت مقاومت نموده و از تصم العمر کنند باز هم بهمادام یحقوق بازنشستگ  افتیدر

 .کردندیدفاع م

به خودشان را که   ه یافرادِ شب  تِیاکثر  نکهیاست؛ ا  زیچ  کیتنها    ،یمقاومت و پافشار  نیا  لیدل

 ی اجتماع  ن ی تأم  مه یمبالغ هنگفت را به ب  نیا  انه یاند و ماهکار را کرده  نی هم   قاً یدق  ز ین  شناسندیم

 .پردازندیم  ،ی حقوق حداقل کیمند شدن از  و تنها با هدف بهره

به  «ی اجتماع یبر قدرت بلامنازع »اثباتها هیبا تک  ی اجتماع نی تأم مه یسازمان ب  گر، یعبارت د به

 ندگانیفروش نما  شبکه  جادیا  ایو    غاتیتبل  ی به سر سوزن  ازیاست و ن  دانی م  نیا  تازکّهی  ،ینوع

 ندارد.   زیو... ن

 ه یکه شب  یادیکه افراد ز  م یخودمان نشان بده   انیبه مشتر  مینتوان  یاست که تا وقت   نیا  مسئله

 نیاز درآمد خود را به ا  دهمکیاند و هر سال  عمر نموده  مه یب  د یبه خودشان هستند اقدام به خر

موفق به کسب   یاجتماع  نی که تأم  یینفوذ بالا  بیضر  نیهرگز به چن  دهندیاختصاص م  نامهمهیب

 .دیرس  میآن شده است نخواه 

 است:  نیا میانجام بده دیکه با یمورد، کار نیا در

صورت مر، بهع   مهیب   دیکه قبل از خر  میخودمان برو  یقبل  گذارانمهیو ب  انیبه سراغ مشتر  ابتدا

عمر،   مه یب  د یقبل از خر  زیکرده بودند و آنها ن  یاجتماع   نی تأم  مه یب  دی اقدام به خر  فرما شیخو

 مر ع  مهیب  دیاما سرانجام اقدام به خر  ست؛یکاف  یاجتماع  نی تأم  مهیب  ن یاند که هم معتقد بوده

عمر به عنوان   مه یب  ه یکنند چگونه و چرا حاضر به ته  فیکه تعر  م یکردند. سپس از آنها بخواه 

 شدند.  یاجتماع   نی تأم  مه یمکمل ب
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را   Objection نی هم   قاً یکه دق یابالقوه انیقولها را با مشترداستانها و نقل نیا ستیبایم  حال

هم   ی بلکه لزوم  شمارندیعمر م   مه یرا نه تنها مقدم بر ب  ی اجتماع  نیتأم  مهیو ب  کنندیمطرح م

 .میبه اشتراک بگذار  نند،یبیعمر نم   مه ی ب  هیبه ته

وجود   هانامههی قولها و توصداستانها، نقل  نیبه اشتراک گذاشتن ا  یبرا  یمختلف   یها و رسانه  ابزارها

 از آنها عبارتند از:  یدارد. برخ

 ی ال یبه صورت سر  یامک یپ غاتی تبل یهان یکمپ ▪

 بروشور، کاتالوگ  در قالب تراکت،  یچاپ غاتیتبل ▪

 نگ یمارکتل ی میو ا  یل یم یا غاتی تبل یهان یکمپ ▪

  ی روزرسان و به  ک یهر بازار هدف به تفک  یژه یو   ی لیموبا  یهاشنی کیاپل  یساخت و توسعه  ▪

محتوا  طر  شن یک یاپل  یمرتبِ  کاربردها  قیاز  ب  یدرج  زندگ  مهیمختلف  و  کار  در   یعمر 

 گذاران مه یب ریسا  یقولهاانتقال داستانها و نقل  زیهر بازار هدف و ن  انیمشتر

 گرید یخلاقانه  یهااز ابزارها و رسانه یاریو بس ▪

 .میرویم مهی در فروش ب  ی رفع بهانه مشتر  یبه سراغ گام دوم برا  حالا 

 مهیدر فروش ب یرفع بهانه مشتر یبرا تیانتقال مالک کیتکندوم:  گام

در فروش  یرفع بهانه مشتر یپا یوقت رایهستم! ز یاستراتژ نیراف کنم که من عاشق ااعت دیبا

ساده و راحت   یبیباشد، کار را به شدت و به طرز عج   انی ها درم  Objectionو غلبه بر    مه یب

 .کندیم

طرح اعتراض، متمرکز   ی که بر رو  ی مشتر  یفعل  ت ی ذهن  د یصورت است که با  نیروش کار به ا

 . میبده   ریمس رییخلاقانه تغ ت یذهن  کیرا به سمت    استشده  

 :مییگویم یبه مشتر  مثلاً
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 Objectionبه عنوان    ی که مشتر  ی همان مورد  ی عنیمورد )  ک ی  نیبه جز ا  ؛ ی خانم مشتر/ ی »آقا

هستند   یعالقطعاً از نظر خودتان هم    مهیب  نیا  یو پوششها  ازاتیامت  یهیمطرح نموده است(، بق

 مه یب نیا نکهیا ی. حالا برادیکن ه یرا ته مه یب ن یا دیخواه یکه شما م میفرض کن ن،یهم  یو برا

ب به عنوان مکمل، در کنار  باش  ی اجتماع  ن یتأم  مه ی را  انجام   ی چه کار   دی با  د یخودتان داشته 

 د؟« یبده 

 ب یکه ترک  کنمیخواهش م  ز یاز شما ن  نیام و بنابراکرده  ی با دقت طراح  ار یسؤال را بس  نیا  من

ا  یاصل تغ  الوگید  نیموجود در   یرا در هر جلسه  ی مشتر  Objectionو فقط    د ینده   رییرا 

 . دیعوض کن  ط،یمذاکره فروش، با توجه به شرا

 ی و مشکل  دیاانداخته  ی مشتر  ن ی توپ را به زم  ، یاپرسش هوشمندانه  نی شما با طرح چن  درواقع

 ی حالا متعلق به مشتر  د،یکردیم  دایآن راه حل پ  یبرا  دیمتعلق به شما بود و با  ن،یکه تا قبل از ا

 حل بگردد. به دنبال راه  د یبوده و اوست که با

 نیبلافاصله شاهد ا  باًیاست که تقر  نیسؤال، ا  نیجالب در زمان استفاده از ا  تینهایب  ینکته

 یبرا  ی تا بتواند راه حل  کند یبه اطراف م  دنی شروع به چرخ  ی رمشت  ی بود که چشمها   د یخواه 

 کند.  دای»مشکل خودش« پ  نیا

بهتر   اریبس  کنندیم  دایپ  انمشکلات خودش  نگونهیا  یبرا  هایکه مشتر  یراه حل  ز،ین  شهیهم   باًیتقر

 . دیبده   شنهادیبه آنها پ  دیخواستیاست که شما م  یاز راه حل

 د؟«ییایبا آن کنار ب دیتوانیم ای»آسوم:  گام

 قتیاست. حق  نامه مهی فروش ب  یتلاش ما برا  نی اوقات استفاده از پرسش فوق، در حکم آخر  یگاه 

وجود   ی مطرح شده از طرف مشتر  Objection  ی برا  یپاسخ  چ ی اوقات، ه   ی است که برخ  نیامر ا

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

9 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 مه یدر فروش ب ی مرحله رفع بهانه مشتر سه

 نویسنده: حامد عسگری

 ن یشما که ا  یقبل  گذارانمهیب  ی و نه حت  ینه خود مشتر   د،یدار  یندارد. درواقع نه شما پاسخ

 اند.کرده  یدار یرا از شما خر  نامه مهیب

 است:  نی ا  دیبپرس  دیتوانیکه م  یسؤال   نیبهتر  دیریگیقرار م  یطیشرا  ن یدر چن  یوقت

خودتان،   یدر زمان بازنشستگ  نکهی است با ا  یعمر مساو   مهیب   نیا  یه یعدم ته  ؛یخانم مشتر/ ی»آقا

  نکه یبا وجود ا  ای. آدیکنی م  افتیومانِ امروز است را درت  1،290،000حداقل حقوق ممکن که معادل  

 د؟« ییایموضوع کنار ب نیبا ا  دیتوانیم  دیشش نفره هست یخانواده  کی آور سرپرست و نان 

سؤال    نیا  یآسامعجزه  ر یمن الآن هرچقدر هم که تلاش کنم موفق نخواهم شد که تأث  احتمالاً 

راستا بهانه مشتر   یآچمز کننده در  ب  ی رفع  برا  ی ها  مه ی در فروش  را  کنم!   ف یتوص  تانیعمر 

 نگیمارکتمهیب  ی خودم در مجموعه  ت یریفروش تحت مد  ی آمار از شبکه  ن یفقط به ذکر ا  نیبنابرا

 که:   کنمیبسنده م

خودشان   Objection  یکه بر رو  یانیجمله را به مشتر  نیکه فروشندگان من، ا  ینوبت  10هر    از

که   شوندیمواجه م   یمشتر   ی نوبت با پاسخ »نه« از سو  7از   ش یدر ب  ند،یگویم  ورزند، یاصرار م

خودتان   یشرویبه پ  د یتوانیاست که شما م  نیا   ی ایاست و گو  یمثبت از جانب مشتر   ینشانه  کی

 .دی ادامه بده   فروش در  

روشن و واضح   یلی سؤال، »بله« باشد، پس خ  ن یبه ا  ی که پاسخ مشتر   زیدرصد مواقع ن  30  در

 د یو بدون اتلاف وقت، با  میادهیرس  ی مذاکره با مشتر  ی آن جلسه  ی که به خاتمه  م یشویمتوجه م

که   ستینبوده و ن  نی. به هرحال هرگز قرار بر امیبرو  یبعد  تیزیکرده و به سراغ و  یخداحافظ

 .میعمر بفروش  مه یقره بف  کیحتماً و الزاماً    میکنیم  ت یزیکه و  ی کسبه هر

 است:  نیفروش ا  یدر باز  یاصل  ی باشد که قاعده  ادتانی

Yes → No → Next 
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بلافاصله،   دی»نه« در هر دو حالت شما با  دی»بله« و چه بگو  دیبگو  یکه چه مشتر  یمعن  نیا  به

 .دینکن  جادیا  ن یب  نیدر ا  یاو وقفه  دیبرو  یبعد  د یجد  ی به سراغ مشتر

در فروش   یمشتر  یها رفع بهانه  یمقاله برا  نیارائه شده در ا  ی اسه مرحله  ک یکه از تکن  دوارمیاُم

 .دیلازم را برده باش  یخودتان، استفاده انیمشتر  ی ها Objectionو غلبه بر    مهیب

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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