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عمر، سؤال کرده است؟   مه ی شما در فروش ب  وست« ی»نرخ پ  یاز شما درباره  یتا به حال کس  ایآ

آن ساده است؛ چون تا   لیکه البته دل   دیشویم   ی حس سردرگم  ک یلحظه دچار    ن یاحتمالاً در ا

پ  کباری  یحال حتبه اصطلاح »نرخ  ب  وست«یهم  فروش  نشن  مهیدر  را  البته جا دیادهیعمر   ی . 

 ی اصطلاح و کاربرد خاص   نیا  ی را درباره  زیکوتاه، همه چ  یمقاله  نیمن در ا  رایز  ست،ین  ینگران

 دارد را به شما خواهم گفت.  تانیکارمزدها  زانیم شیکه در افزا

 ست؟یعمر چ  مهیدر فروش ب  وستیپ   نرخ

 ن ینسبت موجود ب  یعن یمحصول،    ک یدر فروش    وست« یگفت که »نرخ پ  توانیساده م  ان یب  به

 ی که همراه با محصول اصل  ی و مکمل  یفروخته شده به تعداد محصولات فرع  یِتعداد محصول اصل

نسبت تعداد   نصورت ی. در ادیتاپ هستلپ  یکه شما فروشنده  م یمثال، فرض کن  ی . برادیافروخته

شما   وست یتاپ فروخته شده، درواقع همان نرخ پلپ  ی فهایبه تعداد ک  دیاکه فروخته  یی هاتاپلپ

 تاپ است.در فروش لپ

  دیاو البته موفق شده  دیاتاپ فروختهعدد لپ  ۶۷گذشته    کماهیکه شما در طول    میفرض کن  مثلاً

حالت، تناسب   ن ی. در ادیبفروش  انددهیتاپ خرکه لپ  ی انیبه مشتر  زین   ف یعدد ک  ۴۹که تعداد  
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شما خواهد بود. البته در ادامه،  وستیدرواقع همان نرخ پ ف، یعدد ک ۴۹تاپ با عدد لپ ۶۷ نیب

 .خواهم داد حی توض  شتریعمر، ب  مهیمتعدد و مرتبط با فروش ب  یبا مثالها 

ا  ی نکته پ  ن یمهم  نرخ  هرچقدر  که  م  وست یاست  همان  به  باشد  بالاتر  فروش،  در   زان، یشما 

دارند.   تانیامهینسبت به شما و خدمات ب  ی شتریخاطر ب  ت یشما رضا  گذارانمهیو ب  انیمشتر

فروش   م یت  کیو    دی هست  مه یب  ی ندهینما  کی  ایو    د یهست  مه ی فروش ب  ریمد  کیاگر شما    نی همچن

 است.   انیبودن آنها در فروش به مشتر  یاحرفه  زانیم  انگر یفروشندگان شما ب  وست ینرخ پ  د،یدار

پ  یدر مقابل، وقت  اما نتوانسته  نی بد  د،یدار  ینییپا  وستینرخ   انیدر جر  دیامعناست که هنوز 

 ی و کار  دیکن  جادیا  گذارانمهیو ب  ها یمشتر  یفروشتان، ارزش افزوده برا   م یت  ایخودتان    یفروشها

 برآورده سازند.  تانمهی ب  یندگینما  ایشما    قی خود را از طر یامهیب  یازها ین  شترِیتا آنها ب  دیکن

عمر در حکم   مه یب   نیعمر است، بنابرا  مهیفروش ب  ی شما بر رو  یطور مثال، اگر تمرکز اصل  به

 د یفروشیم  یعمر به مشتر  ی مهی که در کنار ب  یگرید  ی نامهمهیشما و هر نوع ب  یمحصول اصل

است که شما در کنار هر فقره   ن یمهم ا  ی. پس نکتهشودیم  ی شما تلق  ی در حکم محصول فرع

بدنه،   مه یب  ر ینظ  گرید  ی ها نامهمهی چه تعداد ب  د یفروشیم  د یجد  یمشتر  ک یکه به    یعمر   مه یب

 ن یبه هم   ز یثالث و... را ن  مه یب  ت، ی مسئول  مه یو خانواده، ب   یحوادث انفراد مه یب  ، یسوز آتش  مهیب

 د؟ یفروشیم  یمشتر

 عمر:  یهامهی در فروش ب وستیمحاسبه نرخ پ  فرمول

 :دیکنیدر فروش را مشاهده م   وستینرخ پ  یفرمول و روش محاسبه  ر،یز  ر یتصو  در
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م  همانگونه  مشاهده  فوق  فرمول  در  پ   ی محاسبه  ی برا  د یکنیکه  تعداد   د یبا  وست،ینرخ 

نموده و سپس   میعمر فروخته شده تقس   یها مهیفروخته شده را بر تعداد ب  ی عفر  ی هانامهمهیب

 . میکنیم  یموضوع را با چند مثال بررس  نی. در ادامه، ادیضرب کن  ۱۰۰را در عدد   جهینت

به فروش    کماهیدر طول    مه،یب  ندهینما  کی  میکن  فرض ب  ۴۷گذشته موفق  به   مهیفقره  عمر 

 ،ی شامل آتشسوز  هانامهمهیفقره از انواع ب  ۲۱او موفق شده که    نی خود شده است. همچن  انیمشتر

تمرکز   نده،ینما  نیچون ا  گر، یبفروشد. از طرف د  هایمشتر  نیبه ا  زیو حوادث را ن  ت یبدنه، مسئول

 ی عمر برا  مه ی عمر قرار داده است، پس ب  مه یفروش ب  ینخست، بر رو  یخود را در وهله  یاصل

اصل  نده،ینما  نیا محصول  حکم  ب  ی در  نوع  هر  فرع  ،ی گرید  ی نامهمهیو  محصول  حکم   یدر 

 .شودیمحسوب م

 : گرددیمحاسبه م  ر،ی عمر به شکل ز  یهامهیدر فروش ب  ندهینما  نیا  وستیحالت، نرخ پ  نیا  در

 

  .باشدیدرصد م  ۴۴عمر برابر با    مهیدر فروش ب  ندهینما  نیا  وستینرخ پ  گر، یعبارت د  به

طور مثال اگر تمرکز . بهستیعمر ن  ی هامهیفقط محدود به ب  وست، یاست که نرخ پ  ی هیبد  البته

رو  یاصل بر  ب  ی شما  ا  تی مسئول  ی هامهی فروش  عنوان   نامهمهیب  ن یباشد،  به  فوق،  فرمول  در 

اصل ب  ی محصول  نوع  هر  ب  ی گرید  ی نامهمهیو  ب  مه یاز جمله  ب  مه ی عمر،  ب  مه یثالث،   مه ی بدنه، 

 خواهند بود. ی... در حکم محصولات فرعو  یآتشسوز
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 چقدر باشد؟ دی عمر با ی هامهیدر فروش ب  وستیپ   نرخ

 ن یاست که بهتر  نیا  د یآیم  ش ی پ  مه یفروش ب  ر یمد  ا ی  نده یهر نما  یکه برا  ی از سؤالات  ی کی  قطعاً 

 د یسؤال پاسخ بدهم، با  نیبه ا  نکهیاز ا  شیعمر چقدر است؟! پ  یهامهی در فروش ب  وستینرخ پ

 ی هامهی ب  ی تخصص   ندگان ینما  یبرا  ی حت  وستینرخ پ  ی مهم اشاره کنم که محاسبه  ی نکته  نیبه ا

 .شودیم  یتلق   یات یح یامر  ز ین  رعم 

 باشد، یعمر م  یها مهیفقط مجاز به عرضه و فروش ب  یصورت تخصص که به  ی احرفه  یندهینما  کی

است   ن یا  مه،یصنعت ب  یرقابت  ی بلندمدت در عرصه  یموضوع شده که رمز بقا   نیقطعاً متوجه ا

. نامهمهینوع ب  کیبالقوه را پوشش بدهد و نه فقط    ی مشتر   کی  ی امهی ب  یازها یکه بتواند تمام ن

که همواره تلاش کنند   کنم یم  ه یتوص  داًیعمر اک  ی هامهی ب  یتخصص  ندگانیبه نما  ل، یدل  ن ی هم به  

 عمر خودشان عرضه کنند.   گذارانمهی و ب  انیبه مشتر  زیرا ن  هانامهمهیانواع ب  ریتا سا

اغلب شرکتها   یبرا تقس   فاتیتخف  مه،یب  یمثال،  در رشته  یر یچشمگ  ار یبس  یهاطیو   ی مثلاً 

 ی تخصص   یندهینما  ک ی. لذا  کنندیرکت ارائه معمر در آن ش  گذارانمهیبدنه را به ب  یهامهیب

با  ی هامهیب نما  دیعمر  با  تا  باشد  تلاش  مد  ی جنرال  یندهیدر  قرارداد    ک ی  باشد یم  ی و   ریکه 

به عنوان کارمزد   یدرصد   ها،نامهمهیانواع ب  ریفروش سا  یمنعقد کند و در ازا  جداگانهو   یشخص 

 کند.   افتیجنرال در  ی ندهیرا از آن نما

 نی هم   توانندیم زیاند ن کد گرفته مهیب یاز شرکتها ماًیعمر، که مستق ی تخصص  ندگانینما یحت

شخص  با    ی قرارداد  ب  ی ندهینما  کیرا  شرکت  همان  از  نما  مه ی جنرال  ه ندیمنعقد  قطعاً   چ ی. 

 ا یبا شما    ی به همکار  یلیتما  نامه، مهیانواع ب  ر یفروش سا  یکه در ازا  ستین  ی جنرال  یندهینما

 کارمزد به شما را نداشته باشد.  ختپردا
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عمر چقدر   ی هامهی فروش ب  یبرا  وست ینرخ پ  نی که مطرح شد: »بهتر  یبه سؤال اصل  میبرگرد  اما

 است؟!« 

فروشنده در   ۴۴۱)متشکل از    نگ یمارکتمهیمن در شبکه فروش ب   قیدق  یهایریگو اندازه  آمارها 

 ی فروشنده  ا ی  ندهینما  کینکته است که اگر    نیا  ی ایگو  ی ( به روشنمهی جنرال ب  یندگینما  ۱۹

 یشده برا  یزیرصورت آگاهانه اقدام به تلاش برنامهبه  ، یعمر اصل  یمهی در کنار فروش ب  مه،یب

به   تواندیم  د، یو...( نما  تیبدنه، مسئول  ر ی)نظ  گر ید  ینامهمهیفقره ب  کی و فروش حداقل    ضهعر

 ۲۹نرخ    نیکه ا  کنمیو تکرار م  د یکند. باز هم تأک  دایدست پ  ی درصد  ۲۹  وست یحداقل نرخ پ

 .یجد  اریتلاش مستمر و بس  کیاست و نه    یتلاش کوچک و حداقل  کیحاصل    ، یدرصد

برا  یموارد  در ب  کیفروش حداقل    یکه  ب  ی جانب  ی نامهمهی فقره  عمر   ی مهی و مکمل در کنار 

و   شتریب  ی کهایمان، روشها و تکنو به مرور ز  د یده یبه خرج م  یاشده  ی زیرتلاش برنامه  ،یاصل

ارزش افزوده   جادیخلق و ا  یهایاستراتژ  زیتجارب خودتان و ن  ی را به واسطه  کار نیا  یبرا  یشتریب

 خواهد داشت. شیافزا  تیقابل  ز یدرصد ن  ۷۰ یال  ۶۸شما تا مرز    وست ینرخ پ  د،یآموزیم  را

 عمر:   مهی در فروش ب  وستینرخ پ  شیسطح درآمد با افزا شیافزا

 م ینسبت مستق  وست،ینرخ پ  شیکه افزا  دیابرده  ی نکته پ  ن یبه ا  ز یکار، خودتان ن  ینجایتا ا  قطعاً

 د یدانیکه احتمالاً نم   ی زیشما دارد. اما چ  یافتیکارمزد در  ش یو به تبع آن، افزا  ی پورتفو  ش یبا افزا

»هر واحد«   د،یفروشیم   یاصل  یمهیکه در کنار ب  یفرع  ی هانامهمهیاست که بسته به نوع ب  نیا

 شما خواهد بود. یکارمزدها   زانیمشخص در م  شیافزا  کیمعادل    وست،یدر نرخ پ  شیافزا

تلاش   ، یاصل  ی نامهمهیعمر به عنوان ب  مه یکه شما در کنار فروش ب  میعنوان مثال، فرض کن  به

 ی هایریگاندازه   گر، ی. از طرف ددین عرضه کنخودتا  ی به مشتر  زیبدنه ن  ینامهمهی ب  کیتا    دیکنیم

 شما که    ی معن  نی. به ادیادهیرس  یدرصد   ۴۰  وست یبه نرخ پ  نه، یزم  نیکه در ا  دهد یشما نشان م
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به همان   ز یبدنه ن  مهی فقره ب  ۴طور متوسط  به  دیفروشیکه م   ی عمر  مهیفقره ب  ۱۰هر    ی در ازا

 .دیفروش یعمر، م  گذارانمهیب

 نیتومان باشد بنابرا  ۹۰۰،۰۰۰هر فقره در حدود    یشما به ازا  یبدنه برا  ی هامهی متوسط حق ب  اگر

 ی جنرال( کارمزد   ندهینما  کی)به عنوان    مه، یتومان حق ب  ون یلیم  ۳٫۶بدنه با مجموع    مهیفقره ب  ۴

 خواهد داشت.   تانیهزارتومان برا ۳۶۰در حدود  

درصد نرخ   ۴۰که هر    دیاکه متوجه شده  بیترت  نیبد .دیتناسب در فروشتان دار  کیشما    حالا 

با    ی کارمزد  وست،یپ شما، کارمزد   وستی نرخ پ  درصد   1هر    یعنی هزار تومان دارد.    ۳۶۰برابر 

خود را به   وستیطور مثال، نرخ پبه همراه دارد. پس اگر به  تانیتومان برا  ۹۰۰۰برابر با    یجانب

 یهیهزار تومان خواهد بود. البته بد  ۴۰۵در حدود    ی زی شما چ  یکارمزد اضافه  د یدرصد برسان  ۴۵

 افتیعمر در  یها نامهمهی است که بابت فروش آن ب  ییکارمزد، علاوه بر کارمزدها  نیاست که ا

 .دیکنیم

خودتان   قیکارمزد دق  زانیمثال فوق، م  رینظ  یابا محاسبات ساده  دیتوانیشما م  ب،ی ترت  نی هم   به

 . دییرا محاسبه نما  تانیفروشها  وستینرخ پدر    شیافزا  درصد   1هر  یرا به ازا

 . شودیمورد ختم نم   ن یفقط به هم   وست،ی نرخ پ  شیافزا  یایمزا  اما

 : شتریب وستیبر نرخ پ ه یبا تک هانامهمهیب  دیاز بازخر یریجلوگ

 قیدق  یریگکه فقط درصورت اندازه  یبگذارم! راز  انیرا با شما در م  یمهم  اریراز بس  خواهم یم

 زانیکه م  دهدیبُرد. محاسبات من به وضوح نشان م  د یخواه   یفروشتان به آن پ  یعملکردها

ب  دیبازخر ب  کیکه در کنار    ی عمر  ی هامهی شدن  ثالث    یجانب  ینامهمهیفقره  و...    ایمثل  بدنه 

 بیترت   نیکه بد  یعمر   مه یه بفقر  ۱۰۰۰از هر    یعنیدرصد است!    ۲٫۶شده باشند برابر با    هفروخت

با   مانده،ی عمر باق  یمهیفقره ب  ۹۷۴خواهند شد و در مورد آن    د یفقره، بازخر  ۲۶تنها    د،یبفروش
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عمر   ی هانامهمهیشدن، آن ب  دیحد خطر بازخر  نیکه بالاتر  ییسال ابتدا  ۶  دیقادر هست  تیموفق

 .دیپُشت سر بگذار  کند، یم  دیتهدرا  

سال   ۶عمر را    ی در رشته  گذارمهیب  ک ی  دیکه اگر بتوان  دهد ینشان م  زیرا ن  ن یمن ا  محاسبات 

احتمال  دیتوانیم  د، یحفظ کن اطم   97.9  به  باش  نانیدرصد  ا  دیداشته  هرگز   نامهمهیب  نیکه 

 ( نخواهد شد.فی معلق )بلاتکل  ا ی  دیبازخر

سال از مدت   ۶شدن    یپس از سپر  یگذارهیعمر و سرما  یرشته  گذارانمهی ب  گر،یعبارت د  به

ا  نامه مهیب ا  نی)که در طول  اغلب  اندوخته، سربه  ی نقطه  هانامهمهیب  نیمدت،  سر را در بخش 

تازه به سودده   گذارندیپُشت سر م به  رسندیم  هیاول  یو   گر یجالب، د  یِروانشناس  لیدل  کی( 

 نخواهند کرد.  دیرا بازخر  ن هرگز آ

 ، یسال زحمت نگهدار  ۶و پس از    دیگل رُز بکار  یبوته  کیکه شما  است    نیمثل ا  قاًیدق  ماجرا

درآوردن   شهیهرگز حاضر به از ر  نصورت یدر ا  د؛ یبوته رُز باش  ن یبار شاهد غنچه کردن ا  ن یاول  یبرا

انسانها زمان  د یآن نخواه  نت  که یبود. درواقع  را به صورت   ی جهیماحصل و  صبر و زحمات خود 

ع  ملموس  دست  ین یو  دو  کنند،  نت  ی مشاهده  خودشان   نیا  ی جهیبه  زحمت  و  صبر 

 ن یهم   قاً یدق  ،ییسال ابتدا  ۶  ا ی  ۵شدن آن    ی عمر پس از سپر   نامهمهیب  ی سودده  !چسبندیم

 دارد.  گذارانمهیب  یحکم را برا

خودمان   گذارانمهی شده، ب  نیصورت تضم به  میتوانیکه چگونه م   شودیسؤال مطرح م  نیا  حالا

 یگذارانمهی درصد از ب  82.2است:    نی! پاسخ ام؟یحفظ کن  ییسال ابتدا  ۶عمر را در آن    ی در رشته

 ته بدنه را داش  ایثالث    ر ینظ  گرید  ی نامهمهیفقره ب  کیعمر خودشان، حداقل    ی مهی که در کنار ب

 . دهندینزد شما ادامه م  نامه مهی هر دو ب  د یباشند، به تمد

 ...؟!ستیرفتار جالب انسانها چ  ن یا  لیدل  اما
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 خدمات«  عیام: »ارزش تجم که من نام آن را گذاشته  شودیآن در سه کلمه، خلاصه م  لیدل

 دینمایم  افتیدر  مه،یب  یندگینما  کیرا از    نامه مهیزمان دو نوع بهم  ، یکه مشتر  یزمان  درواقع

نوع افزوده  ،یبه  اکندیم  افتیدر  ارزش  مثل  درست  تمام خر  نی.  که شما  منزل   یدهایاست 

و   ازهایکه آن سوپرمارکت، تمام ن  ی . حال تا زماندی ده یسوپرمارکت انجام م  کیخودتان را از  

را    حتاجیما به خر  کجا یشما  باشد(، شما  )اصطلاحاً جنسش جور  ادامه   دیعرضه کند  خودتان 

 داد.  د یخواه 

 مت یرا با ق  ی از اقلام مصرف  ی سوپرمارکت، برخ  نیاگر ا  ی حت  دهد یانجام شده، نشان م  قاتیتحق

  کجا یرا از    دشانیکل خر  نکهیا  یبرا  هایمشتر  تیبفروشد باز هم اکثر  زیگرانتر از رقبا ن  یاندک

 سوپرمارکت ادامه خواهند داد!   نیاز ا  دیانجام بدهند، به خر

ساله(،   ۳۰  ی ال  ۲۰  ی ها در بلندمدت )بازه  گذارانمهیظ بحف  ی برا  یو اصول  ی راهکار واقع  البته

 زیفوق ن یاست. اما استفاده از استراتژ یارتباط با مشتر تیریمد ای CRM یاحرفه یستمهایس

 ی هامهیشدن ب  دیو آمار بازخر  بخشدیقابل انکار م  ریغ  یبرتر   کیبه شما    CRMبا    قیدر تلف

 . دهدیرا تا مرز صفر درصد کاهش م  عمر

ا  ینکته ن  ها،یدیبازخر  ریکاهش چشمگ  نی هم   نکهیجالب  تمد  زیو  و  توسط   دهایخر  دیتکرار 

 ی از مطالعه  دوارمیاُم  شما خواهد افزود.  ی بر درآمد و کارمزدها  ی ر یچشمگ  زان یبه م  گذاران،مهیب

 ارزشمند شما هستم.  ی. منتظر بازخوردها و کامنتهادیمقاله، لذت برده باش  نیا

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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