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برا  یزمان با مجله رج  یدکتر مهد  یمصاحبه  13941بار در سال    نیاول  یکه   ستر یفخارزاده 

(The Register  متعلق به انجمن )IARFC  برا  یدرج در شماره نخست ژورنال تخصص  یرا 

عمر( ترجمه نمودم،   مه ی با موضوع آموزش فروش ب  1391)منتشر شده در بهمن    نگ یمارکتمهیب

 90  قاًیام. آن زمان دکتر فخارزاده دقو جاودان آشنا شده  راینام  یانسانکه با    کردمیاحساس م

ساله را به   70  یاو در نگاه اول، مرد  یجسمان  ت یو وضع  ی احوالات ظاهر  ی سال سن داشت ول

 .نمودیذهن مخاطب، متبادر م

 ی مصاحبه در مجله  نیهفت سال پس از درج ا  یعنیاکنون  هم  نکهیمتأثر و متأسفم از ا  تینهایب

 ی هامهیب  یابَر فروشنده  نیبار دوم مصادف با روز درگذشت ا  یحالا برا  نگ، یمارکتمهیب  یتخصص

 اری جذاب را در اخت  یمصاحبه  نیا  MetLifeمعظم    ی ارشد کمپان  یندهیعمر در جهان و نما

 . دهمیقرار م  نگیمارکتمهی ب  یآموزش  تیوبسا  دکنندگانیو بازد  طبانمخا

تاربله در  امروز  ب  1398مهرماه    23  خ ی!  جهان،    مهیصنعت  سراسر  بزرگتر  یکی در  و   ن یاز 

 یها دارم که آموزه  مانیخودش را از دست داد. اما من شخصاً باور و ا  ندگانینما  نیرگذارتریتأث

 رممکنیغ  ز یچ  چ ی او )کتاب اول: ه   ی و مخصوصاً دو کتاب ارزنده  نیو نازن  ی داشتنمرد دوست  نیا

ج.ا.ا با   ی مرکز  مهیممکن است( که توسط انتشارات پژوهشکده ب  یزیکتاب دوم: هرچ   -   ستین
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دکتر فخارزاده بر   ریو خاطره و تأث  ادی(  مه یوقت پژوهشکده ب  است ی)ر  یمهدو   ریترجمه دکتر غد

 و جاودان خواهد نمود.  داریو سراسر جهان را پا  رانیدر ا  مه یو فروشندگان ب  ندگانینما

 . دیفخارزاده را بخوان  یجذاب از دکتر مهد   ی مصاحبه  نیا  کنمیادامه، از شما دعوت م   در

 ی حامد عسگر  - احترام    میتقد  با

 

جهان است. او شغل   مه یشده در صنعت بقابل احترام و شناخته  یافخارزاده، چهره  ی مهد  دکتر

محلات شهر   نیو ناهنجارتر  نیترنیرنشیاز فق  یک یدر    مهیحق ب  یآورعنوان مأمور جمعخود را به

 آغاز نمود.   Hell’s Kitchenبا نام    ورکیوین

وارد مهاجر تازه  کیوجود نداشت که    ی منطق  ل یدل  چی قطعاً ه   ،یتیوضع  ن یشروع به کار در چن  با

 کیارشد  یندگیبه نما مه یمهاجرت کرده بود، بتواند از مأمور وصول حق ب کایبه امر رانیکه از ا

 : زیمگر دو چ  ابد؛یدست    مه ی ب  میعظ  یکمپان

 ر یناپذیو پشتکار خستگ  تلاش .1

 و بزرگ یعال تیکاراکتر و شخص  کیبودن  دارا .2

 

 :کایدکتر به امر مهاجرت 

بعدازظهر   کی( در  1301  ماه نیفرورد  31)برابر با    1922  لیآپر  21فخارزاده در    ی مهد  دکتر

را وداع    یسال داشت، دار فان  24فقط    یکه مهد  ی جمعه در تهران متولد شد. مادرش هنگام
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و غم،   بتیمص   نی»بزرگتر:  کندیم  ف یتوص  نگونهیگفت. دکتر فخارزاده از دست دادن مادرش را ا

 بود.«  کنندهرانیبه سن و سال من، واقعاً و  یجوان یکه برا  امیدر زندگ

 کی  ن یو همچن  یمغازه خرده فروش  کیفخارزاده، مالک    اصغر یفخارزاده، پسر ارشد حاج عل  دکتر

 ار یبس  ی : »پدر من مرددیگویم  نگونهیبنگاه معاملات املاک بود. دکتر فخارزاده درباره پدرش ا

 داشتم.«  یکینزد  اریالعاده بود و من با او روابط بسفوق

به   لیکه تبد  یو  دنینگران شده بود، پس از د  کا،یبه امر  ی رفتن مهد  ل یدلپدرش به  که ی هنگام

شده بود، با تمام وجود  کایدر امر یگذارهیو اُمور سرما مه یب ندهینما نیترو سرشناس نیترموفق

 به او افتخار کرد. 

و سپس، در رشته حقوق   رستانیخود را در مقطع دب  لاتی تحص   کرد،یهمزمان که کار م   یمهد

 رساند.  انیدانشگاه تهران به پا

شروع  یوجود نداشت، مهد رانیا یدر دانشگاهها یلیآنجا که در آن زمان، مقاطع بالاتر تحص  از

 کا یامر  Utah  الت یواقع در ا  Brigham Youngدر دانشگاه    ل یدرباره ادامه تحص   ی قاتیبه تحق

 بُردیبه سر م  رانیدر ا  ی کشاورز  یدانشگاه، به عنوان مشاور عال  نیا  سی در آن زمان، رئ  راینمود؛ ز

 .دینما  افتیرا در  از یاطلاعات مورد ن  ی توانست از و یو مهد

  یتیسورکیویبه شهر ن  یسالگ  25( و در سن  یشمس  1326)   1948در سال    یکه مهد  یوقت

 تیبرساند. درنها  Brigham Youngخود را به دانشگاه    د یکه چگونه با  دانستینم  یحت   د،یرس

نام به دانشگاه برساند. ثبت  یتوانست خود را برا  ی فرسا، مهدوجو، و پس از سه روز طاقتو با پرس

 است!«   فیشما ضع  یسینام به او گفت: »زبان انگلاما مسئول ثبت

 ی سیزبان انگل  یری ادگیبه    Wyoming  رستانیدر دب  ،یلیترم تحص   کی  ی برا  یمهد  ن،یبنابرا

سال   در  توانست  بالآخره  و  سن  یشمس  1329)   1950پرداخت  در  و  مدرک   ،یسالگ  28( 
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و بلافاصله هم توانست   د یاخذ نما  Brigham Youngاقتصاد خود را از دانشگاه    سانس یلفوق

 ل یدر مقطع دکترا را بدست آورد و مشغول به تحص   Washingtonدر دانشگاه   ل یبورس تحص 

 شد. PHDجهت اخذ مدرک  

 !شودیعاشق م   دکتر

جذاب که در رشته   یاو دختر   اتل،یدانشکده در س  اطیدر ح  ،یدر هفته اول حضور مهد  درست

ا  کردیم  لیتحص   ،ییغذا  عیصنا اهل  ا  سلندیو  نام  کرد!  ملاقات  را  س  نیبود   گرون یدختر، 

 ی با تمام وجود، دلباخته  ی ( بود و در همان لحظه، مهدSigrun Fridriksdottir)  ریکزداتیفردر

 شد.  گرونیس

بلندقد، با   گرون،یداشتند؛ س  گر یکدیبود که با    ی بارز  ی دو نفر، تضادها  ن یبه اجالب راجع  نکته

سبزه   یاکم پُشت و چهره  یی متوسط، موها  یقد   ، یمهد  که یبود؛ درحال  با یز  ار یبلوند و بس  یی موها

 ی نیاز سرزم  ،یمرطوب بود و مهد  ییوهواسرد و آب  ینیمتعلق به سرزم  گرونیس  ن یداشت. همچن

 گرم و خشک.

مدت   پس گذشت  فوق  یبرا  گرونیس   ،یاز  مدرک  دانشگاه    سانس، یلگرفتن  در   Cornellبه 

Ithaca    واقع درNew York  مند شده بود، به دنبال شدت به او علاقهکه به  ، یمنتقل شد و مهد

 موافقت کرد.   یازدواج مهد  شنهاد یبا پ  گرونی سال بعد، سرانجام سرفت. سه New Yorkاو به  

 New Yorkدر دانشگاه    اتل یس  ی خود را به جا  لاتیمجبور شد تحص   ی مهد   ل،یدل  ن یهم   به

 Business)  یبازرگان  تیریمد  PHDادامه دهد. هنوز سه ترم به اتمام درس او و گرفتن مدرک  

Administration باق س  ی(  که  بود  با  گرونیمانده  که  گفت  او  زود  دیبه  تولد   ی به  منتظر 

 فرزندشان باشند.
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 ی غذاها  دیکارخانه تول  کی  رمدی  عنوان   شغل خود را به  ستیبایم  ، یباردار  لیدلبه  گرونیس

آنها را با مشکل   یو درآمدها   ی امور مال  ن یتأم  ، یمسئله، به طور ناگهان  نی. اکردیمنجمد، ترک م

تنها   ن، یبود و بنابرا  ل یمشغول تحص   ،ی و مهد  کرد یکار م  گرون یتا قبل از آن، س  رایمواجه نمود. ز

 . شدیم  نینشمنبع درآمد خانواده، خانه

 : مه یبه کار دکتر در صنعت ب  شروع

کار در   یدرخواست خود را برا  یمهد   ، یسالگ  33( و در سن  یشمس  1334)   1955سال    در

 نیکه ا  کرد یبود که او تصور م  ی در حال  ن یارائه نمود؛ ا  Metropolitan Life  مه ی ب  یکمپان

 خود و همسرش است.   ی شغل موقت تا زمان رفع مشکل مال  کیفقط  

که در شهر   یاو آوازه   کر یپبا آن ساختمان غول  Met Life   که کار در  کرد یبا خود فکر م  او

که داشت، فکر   یلاتیاو باشد و البته با توجه به تحص   یبرا  یمنبع درآمد خوب  تواندیم  داشت،

 باشد.   زیبرانگمشکل و چالش  ی لیاو، خ  ی برا  یکمپان  نیکه کار در ا  کردینم 

صورت درب به درب منازل( و )به  مه ی حق ب یآور عنوان مأمور جمعکه کار خود را به  ی هنگام اما

آغاز نمود، متوجه   ورک، یوین  Hell’s Kitchen  نینشریآدرسها در محله فق  یبر اساس کتابچه

 کننده است.مشکل و خسته  اریاو بس   یبرا  نکار، یشد که ا

حق   یآور عنوان مسئول جمعدست آورد؛ اما او از شغل خود بهبه  ییشرفتهایکار، پ  نیدر ا  البته

 ی کمپان  نیکار خودش در ا  یبرا  ی مثبت و روشن  ی ندهیآ  چی ه   ی و حت  بُردینم   یلذت  چی ه   مه،یب

 متصور نبود. 

در   یتیموفق  چگونهیه  Met Lifeکار خود در    ییسال ابتدا  کیدر    یبود که مهد  نیا  تیواقع

 ان، یبود که نقش خدمات به مشتر  ده یفهم   یمدت، به خوب  ن یاما در ا  اورد؛یدست نبه  مه ی فروش ب

 داشته باشد.   تی اهم   مه،یفروش ب  شبردیدر پ   تواندیتا چه اندازه م
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 مه ی حق ب  ی آور: »من مأمور جمعدیبگو  یاپس از زدن درب خانه  نکهیا  ی مثال، او به جا  طوربه

کنم«،   ی آورمربوط به شما را جمع  ی مهی ام تا حق بهستم. آمده  Met Life  مه ی شرکت ب  ی ها

از شرکتگفتیم آ  Met Life  : »سلام! من  شما   مهیب  یپوششها  نهیدر زم  یمورد  ایهستم. 

توانست دوستان و   ی بود که مهد   صورت نیبه شما بکنم؟!«. بد  یبتوانم کمک  منوجود دارد که  

 کند.  دایپ   یاریوفادار بس  انیمشتر

 کمبود درآمد!همچنان پابرجا بود:   ی مشکل اصل  اما

 اما...  شود؛یدلسرد م  دکتر

درآمد   نکه یا  لیدلبه  ت، یگذاشت؛ و درنها  انیدرم  گرونیخود را با س  یدی و نااُم  ی مسئله دلسرد  او

گرفت تا کار  م یتصم  یداشتند، مهد ازیبود که آنها ن یکمتر از مقدار مه، یحاصل از کار فروش ب

 نیابرابن  ؛یاز شغل خودت، لذت ببر  د یبه او گفت: »تو با  زین  گرونیرا رها کند. س  مه ی در صنعت ب

 که مناسب و درخورِ تو باشد«   یکن  دا یپ  یکن کار   یسع

افرد شکست  کیعنوان  به  خواست ینم   عنوانچیه به  یمهد  اما کند.   ن یخورده،  ترک  را  شغل 

سراغ موفق باشد و سپس به  مه، یدر فروش ب  تواندیگرفت که ابتدا، ثابت کند که م   میتصم   نیبنابرا

 برود.  یگریشغل د

ارتقاء   مهیب  یبه پُست فروشندگ  مه، یحق ب  یآور از مأمور جمع  ی از چهار سال از آن روز، مهد   بعد

و   فروخت یم  مه یدلار ب  3000از    شتریدلار و در اغلب مواقع، ب  2000از    ش یبود و روزانه ب  افتهی

 د.دلار عبور کر  ونیلیم  ک یاو از مرز    ی ها مهیسال، فروش ب  کیپس از گذشت تنها  

به (، صحبت راجعیران یا  ل یدر آن متولد شده بود )فرهنگ اص  یکه مهد  یفرهنگ و تمدن  در

قابل توجه   یلیاو، خ  ییابتدا  یفروشها  ل،یدل  نهمی   نداشت، به  یجنبه و ظاهر خوب  ر،یوممرگ

 نداشت.   ییجا ، ینبودند. اما واژه »شکست« در فرهنگ لغت مهد
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موفق   مه یو فروش ب  یابیدر بازار  کهیتا زمان  توانستیکه با خودش بسته بود نم   یبه خاطر عهد   او

اما حالا   افت؛ یدست    کردیاز آنچه تصور م   ش یب  یی تهاینشده، از آن خارج شود و سرانجام به موفق

 شغل را ترک کند.   نیا  خواستینم   گرید

 : تیدکتر به موفق دنیرس

. افتیارتقاء    مهیامور ب  یعال  به پُست مشاور  Met Life  یتوسط کمپان  یطول پنج سال، مهد  در

 1964سال )و در سال    9و پس از گذشت    افتییم  شیافزا  وستهیطور پاو به  یها  مه یفروش ب

 ون یلیدر انجمن م  ت یعضو  طیمتوجه شد که شرا  یسالگ   45( و در سن  یشمس  1346برابر با  

 دست آورده است.( را بهMDRT - Million Dollar Round Table) مهیب  یهایدلار

حضور داشته و اغلب مواقع،   MDRTآن زمان تاکنون، او بدون استثناء هر سال در جلسات    از

عضوکندیم  یسخنران او  ن   MDRTانجمن    Top of The Table  تی.  انجمن   ت یعضو  زیو 

دست آورده ( را بهCharter - Charter International Forumمشاوران خبره )  یالمللنیب

 است.

اعطا   ی ممکن بود به کس  Met Life  یکه کمپان  یقاب، مدالها و افتخاراتال  ی تمام  باً یتقر  یمهد

داشت،   مهیکه در فروش ب  یرینظیب  تیریو مد  ی دست آورد؛ نه فقط به خاطر رهبرکند را به

 ! کایدر امر  مهیاو به صنعت ب  ی کمکها  لیبلکه به دل

 Met Life  م یعظ  یکمپان   رهیمد  أتیه   سی( رئRobert Henrikson)  کسون« یهنر  »رابرت

در نظر گرفته شده  یافراد  ی ( براHall of Fame)  ی کمپان  ریدر تالار مشاه   تی: »عضودیگویم

مورد   یارزشها  اندنیو نما  یوقف معرف  ،یگر یاخود را با افتخار و حرفه  یاست که شغل و زندگ

که خودشان را    یکسان  ز یو ن  ند ینمای( ممهی شرکت ب  ن یا  ندگانینما  عنوانبه)  Met Lifeنظر  

 . سازندیم  زیمتما  گرانیاز د  ان،یبه مشتر  یده فروش و خدمات  یبه عنوان رهبران واقع
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سطح   ن یدر ارائه بالاتر  ندهیآن نما  ت ی، نشان دهنده موفقMet Life  ر یدر تالار مشاه   ت یعضو

 Met Life  ندگانینما  نیاست. فقط برتر  انیخدمات ممکن به مشتر  نیعملکرد در عرضه برتر

فرد   ن یهم   قاًیهستند و دکتر فخارزاده دق  ژی ارزشمند و با پرست  اریافتخار بس  ن یقادر به کسب ا

 است.«

فرد مدال منحصربه  کی   ، یکمپان  ن ی، اMet Life  ی کمپان  ی ساله  140  خ ی بار در تار  نیاول  یبرا

مادام  تیموفق افتخار  راستاو  در  را  رسم   ی العمر  کمکها  ت یبه  و  تلاشها  به   ی مهد  ی شناختن 

 کا، یدر امر  مه یو به کل صنعت ب  گذارانمهیو ب  انیبه مشتر  ز یو ن  گر ید  ی هایندگیو به نما  یکمپان

 دکتر فخارزاده اهدا نمود.  هب

و در حال حاضر،   دهدیادامه م  MetLife  یخود با کمپان   یفخارزاده، همچنان به همکار   دکتر

مصاحبه   ن ی. )لازم به ذکر است که من متن اگذردیم  یکمپان  ن یدر ا  یسال از آغاز به کار و   56

ق  1391را در سال   اند ترجمه سال سن داشته  90اند و  بوده  اتیح  د یکه دکتر فخارزاده در 

 اند(فوت نموده  شانیا  کنمیمصاحبه را بازنشر م  نیکه ا  1398اکنون در سال  و هم  مانموده

ب  دکتر تاکنون  کمپان  نیشتری فخارزاده  دل  Met Life  ی افتخارات  به  موفق  ل یرا  در   تی کسب 

اختصاص داده   «یفعل  انیو »حفظ مشتر  د«یجد  انیتعداد مشتر  شی»افزا  یها نهیزم به خود 

 است.

 .Norman G)  ن«ی.لوی»نورمن ج  کا،یدر امر  یگذارهیو سرما  مهیسرشناس فروش ب  مشاور

Levineم بسته  ،ی»مهد:  دیگوی(  و  مشتر  یخوب  اریبس  ی گذارهیسرما  یها خدمات  به   ان یرا 

 انشیشده بود و باعث شد تا مشتر  ی آنان طراح  ی ازهایبر اساس ن  قاًیخودش ارائه نموده که دق 

از القاب و افتخارات   ار یسبب کسب بس  ، یو کمالات مهد  لتهایبرسند. فض   ی مال  ی به استقلال و آزاد

القاب و عناو   یبرا  ایاز سراسر دن  نیو عناو او به   شائبهیب  یو کمکها  هایکه همکار  ینیاو شد؛ 

 .« شناختیم  تی را به رسم   کایدر امر  ی گذارهیو سرما  یو خدمات مال   مهی صنعت ب
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 : Duntonعنوان پُرافتخار  کسب

همچن  دکتر بالاتر  ن یفخارزاده  کسب  به  پُرافتخارتر  نیموفق  و   ی مال  یزیر»برنامه  زهیجا  نیو 

است که توسط   دهی( گردLoren Duntonلورن دانتن« )  زهیجهان با عنوان »جا  « یگذارهیسرما

 International Association of)  یگذارهیو سرما  یامور مال  نیمشاور  ی المللنیانجمن ب

Registered Financial Consultants  اختصار به  که   )IARFC  ارائه    دهینام است،  شده 

 .شودیم

 ی به حرفه  یشده و معنادار  فیتعر  یو کمکها هایکه همکار  شودیاعطا م  یبه اشخاص  زهیجا  نیا

مال  ی زیر»برنامه م  یبرا  ی امور  بهکنندیاشخاص«  نقش  فخارزاده  دکتر  تبد  ییسزا.   لیدر 

 ی ایزوا  ی ارتقا  زیمردم و ن  یقابل اعتماد برا  یگذارهیو سرما  ی به مشاوران امور مال  مه یب  ندگانینما

 داشته است.  یگذارهیو سرما  یمال  ،یامهیب  ی هاخدمات و بسته  ی هایدگیچیو پ  یفن

 فرد فخارزاده:به سَبک منحصربه توسعه

 ی که در کار دکتر فخارزاده وجود دارد به »اصول راهنما  یقو  اریبس  ی اخلاق  یاز ارزشها  یکی

خود را به عنوان   یساعات کار   ندگان،یاز نما  ی اریمعتقد است که بس  !« معروف است؛ اویمهد

که در واقع، صرف انجام کارها   ییو نه زمانها  آورند یکه از خانه دور هستند، به حساب م  یساعات

 . کنندیو مهم م  یواقعاً ضرور   مورو ا

غالباً از خانه تا دفتر کارش را   شود،یصبح وارد دفتر کارش م 6:30او، هر روز رأس ساعت    خود

تماس   یبه فرمها  ایو    کند یم  یسپر  مه یساعات روز را در جلسات فروش ب  شتریو ب  زندیقدم م

 .کندیم  یدگیرس  انیمشتر

و معتقد است که وجود دارد، ا  ی که در مهد  یخاص   ی و روشنفکر  کیآکادم  لات یتوجه به تحص   با

 .«گرددیخوب، سبب خلق فروشندگان خوب م  ی »عادتها
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خوب در خودش کار کرده است. او در    یسال گذشته، دائماً بر بهبود عادتها  50در طول    یو

  ن یا جادیا ییخود ساخته است تا توانا یفرد و با ارزش را برامنحصربه یی سالها، ابزارها نیطول ا

 کند.  شتریعادتها در خود را ب

خود )که معمولاً   نی خود در سراسر جهان، به مخاطب  یاز هزاران سخنران  شیفخارزاده در ب  دکتر

 یادآورینکته را    نیعمر هستند(، همواره ا  یها   مهیو فروشندگان ب  ندگانینما  ن یتریاجزو حرفه

را   اآنه  نانیاعتماد و اطم   د،یار کنارتباط برقر  یم ی صم   یبا مردم به شکل  ستیبای: »شما مکندیم

 !« دی سفارش کن  یاز آنها تقاضا   ت،یو در نها  دیکن  انیرا ب  قیحقا  د، یبه دست آور

 : مهیدکتر فخارزاده نسبت به صنعت ب  یفعل دگاهید

وارد صنعت   ،یسالگ  33است که چرا نتوانسته قبل از سن    نیافسوس دکتر فخارزاده، ا  نیبزرگتر

 ی هارشته  ی در تمام  تواندیهرگز نم  ، یامهیب   ندهینما  چ ی : »ه دیگویم  بارهنیشود. او در ا  مهیب

 ی و تخصص  دهیچیپ   ار یامروزه بس  مه یمتخصص شود. صنعت ب  یاحرفه  کیبه    لیتبد  ،یامهیب

 .ستشده ا

 زیو ن  مهیب  ندگانینما  ریبا سا  داریپا  یتا اتحاد  دیهست  نیا  ازمندین  ج،ینتا  نیبه بهتر  دنیرس  یبرا

که آنها   کباریبا حسابداران، بانکدارها، وکلا و...؛    ی احرفه  یروابط  د؛یمشاغل، برقرار کن  گر یبا د

موضع خود   دیمطمئن باش  ابند،یشما را ب  یا مهی کار و خدمات ب  تیفیفرصت و مجال مشاهده ک 

 خواهند نمود.«   انشان یشما به اطراف  یداده و شروع به معرف  رییرا تغ

 ی: »امروزه انتخابهادیگویم   نگونهیهستند ا  مهیب  ی ندگینما  افت یکه داوطلب در  ی به اشخاص  او

پ  کی  یاندازراه  یبرا  ی شماریب نظ  یرو   شِ یشغل،  هستند؛   ،یابیبازار  ،یدارمغازه  ر یشما 

 کیو به دنبال    دیانتخاب درست بکن  کیکوچک و...؛ اما اگر    یوکارها کسب  یاندازراه  ،یحسابدار
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شما   یشغل برا  نیو سودآورتر  نیبهتر  تواندیم   مه ی ب  یفروشندگ  د،یباش  ح یفروش صح  ستمیس

 باشد.«

 ا یدر اقتصاد، نگران است    ی در مورد مسائل و مشکلات فعل  ا یشد که آ  ده یاز او پرس  که ی هنگام

وکارها و از کسب  یلیهنوز خ  ،ی اتفاقات و اخبار بد اقتصاد  نیا  یتمام   انی پاسخ داد: »در م  ر،یخ

 10به   کی. درست است که نزددهندیتجارتها وجود دارند که کار خود را به نحو احسن انجام م

درصد آنها به   90د، اما هنوز  انشغل خود را از دست داده  ر،یمسائل اخ  ل یاز مردم، به دل  درصد

 کار خود مشغول هستند.

را در   ی راتییمتناسب با آن، تغ  شود، یم  جادیدر بازار شما ا   ی راتییهمانطور که تغ  دیمجبور  شما 

و سطح   اق یشور و اشت  وسته یطور پتا به  دیدار  از ی. شما ندیکن  جادیا  تانیابیعملکرد و بازار  ینحوه 

هستند.   یدنحد و حصر و تمام نش  ی. فرصتها بدیسطح ممکن، نگه دار  نیخود را در بالاتر  یانرژ

 .«دیاز آنها استفاده کن  دیفقط با

 :دیرا در رأس امور خود قرار ده یبه مشتر یشگیهم یدهخدمات

دارد: »من عاشق کمک به   اشیساده در رابطه با کار و سَبک زندگ  دهی عق  کیهمواره    یمهد

با ارزش   اریدوست بس  کیمن،    انیآنها هستم. هر کدام از مشتر  یزندگ  ی ها عرصه  ی مردم در تمام

گنج   ک یحُکم    میاست که برا  ی ارتباط  جادیمن سبب ا  یمن هستند و هر جلسه فروش برا  یبرا

 .داردبا ارزش را  

 ت یمن به آنها اهم   رایز  دهند؛ یم  ت یاهم . آنها به من  دهندیو غنا م  یبه من احساس توانگر   آنها

مشغول به کار   مه یب  نده یکه به عنوان نما  یسال  ن یمن درست از اول  انیاز مشتر  ی . برخدهمیم

 اند.« مانده  یبا من باق  کیسال است که در کنار من و در ارتباط نزد  50از   ش یب  یعنیشدم  
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مهد   ی درخشان  جینتا به  یکه  از  در شغل خود  آورده،  پ  یالُگو   کیدست  ثابت،  و   ی رویپابرجا 

ام. من حرفه، موفق نبوده  ن یدر ا  شه ی: »من هم کندیم  ف یتوص  نینچنیکه خودش آن را ا   کندیم

متولد شده بودم،   گریکشور د  کیشغل مواجه بودم؛ من در    نیاز موانع و مشکلات در ا  یبا تعداد

حال،   ن ینداشتم. با ا  نجا یدر ا  زین  ی دوست  ا ی  یکلاس و هم  شناختم ینم را    ان یو مشتر  یسیانگلزبان  

 را در خودم ساختم.«   ت یعادت موفق

در   یشده است. و   یگذارهیپا  ان،یمشتر  ی ازهاین  ه یدکتر فخارزاده فقط بر پا  یتها یفعال  ی تمام

تا   میکن  لیو تحل  هیرا تجز  انیمشتر  ی ازهایاست که ن  یاتیو ح  ی: »کاملاً ضروردیگویم  بارهنیا

 ص یما قابل برطرف شدن هستند را تشخ  یشنهادیعمر پ  مهیکه به کمک ب  یمشکلات  میبتوان

 نیشتریکه ب  یو فقط راه حل  میداشته باش  یاز مشکلات مشتر  یفهم و درک کل  کی  دیبا  ما .  میده 

 .«میکن   ه یبه او توص  کند یم  یکمک ممکن را به مشتر 

مختلف   یشهایدر هما  یسخنران  50تا    40هنوز در هر سال،    ، ی سالگ  90فخارزاده، در سن    دکتر

انجام م  یالمللنیب از طر  آموزدیم  نیریو به سا   دهد یدر سراسر جهان   کیتشر  ق یکه چگونه 

 .ابندیعمر دست    ی ها مهیبزرگ در فروش ب  یتها یبه موفق  گران،یو کمک به د  یمساع

کنندگان، او اما شرکت شوند؛ یساعت برگزار م  کیکوتاه و فقط در حد   ها،یسخنران ن یاز ا یبرخ

 ش یاو ب  د،یبرگزار گرد  ن یعمر که در چ  مهیفروش ب  یالمللنیب  شیهما  کی. در  کنندیرا رها نم

 سِن صحبت کرد.  یاز سه ساعت، بر رو

فقط و فقط، نشانگر تعهد   ی کار  ن یسال، سن داشته چن  86  یکه در زمان آن سخنران  یمرد  یبرا

 است.   نیریکمک به سا  یبرا  اق یو شور و اشت

را    یمهد خود  دائم دانش  کیهمواره  آموزش  داندیم  یآموز  مؤسسات  از  انجمن   یو  همچون 

IARFC  کندیم  ریو تقد  نیتحس کند،یدار را برگزار مدنباله  یدوره آموزش  40 انه یکه سال . 
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 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 
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 فخارزاده )قسمت اول(  ی دکتر مهد یوگرافیب

 نویسنده: حامد عسگری

و   کنم یم  یفراوان  دیتأک  مه ی در فروش ب  یدائم   ی ارزش آموزشها  ی : »من همواره بر رودیگویم  او

 ه یبه دنبال آن هستم را به همه توص  ،یدر زمان فعل  ی کسب دانش را همانطور که خودم حت

است که شما به عنوان   ن ینشانگر ا  IARFCهمچون    ی احرفه  ینهاد آموزش  ک ی. وجود  کنمیم

سبب   نی. ادیباش  بندیخود، پا  ی ستگیتا چه اندازه به ارزش آموزش و شا  د یبا  مه یب  نده ینما  کی

 شماست.«   یو احتمال  یفعل  ان یشما در نظر مشتر  یشما و رقبا  انی بارز م  ی زیوجه تما  جادیا

 یالمثل در زندگضرب  ک یهمواره به    مه، ی فروش ب  ی جهان  ی اَبَرستاره  نی فخارزاده، ا  ی مهد  دکتر

 است:  بند یخود، پا

اما هزاران برابر  فرستد؛یرحمت م دهدیم یبه کس یکه اندرز یابر بنده »خداوند

  یِرودنباله اشیو در زندگ ردیرا بگ یکه اندرز  فرستدیرحمت م یااز آن بر بنده شیب

 آن باشد« 

 ( یگرام ادش ی)روحش شاد و  

 

 قسمت اول  انیپا

 ...د یمطالعه کن  نک یل ن یاجذاب را از  یوگرافیب  نیدوم ا قسمت

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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