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عمر   مهی و فروش ب  ی ابیبازار  نهیشده در زمقابل احترام و شناخته  یافخارزاده، چهره  یدکتر مهد

و   ن یترنیرنشیاز فق  ی کیدر    مه یحق ب  یآورعنوان مأمور جمعجهان است. او شغل خود را به

 نی آغاز نمود. با شروع به کار در چن  Hell’s Kitchenبا نام    ورکیویمحلات شهر ن  ن یناهنجارتر

ه   ،یتیوضع ا  یمبن  ی منطق  لی دل  چ یقطعاً  ا  کی  نکهیبر  از  که  وارد  تازه  امر  رانیمهاجر   کایبه 

 لیتبد  مه یب  م یعظ  ی کمپان  کیارشد    ندهیبه نما  مه یمهاجرت کرده، بتواند از مأمور وصول حق ب

 :زیشود وجود ندارد مگر دو چ

 ر یناپذیو پشتکار خستگ  تلاش .1

 و بزرگ یعال تیکاراکتر و شخص  کیبودن  دارا .2

قسمت،   نی. در امی دکتر فخارزاده را ارائه نمود  نامهیاز زندگ  یمفصل  یوگرافیب  یقسمت قبل  در

عمر را با شما   یها مهیب  یفروشندگ  ینهیفرد دکتر فخارزاده در زمدستاوردها و سبک منحصربه

 .میاگذاشته  انیدر م
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 عمر:  مه یفخارزاده در فروش ب   یدکتر مهد یا حرفه یدستاوردها

مجلس سِنا   یکه در ساختمان ادار  کایپرچم امر  کی  یفخارزاده بر رو  ی دکتر مهد  ریتصو  امروزه

 ان«یبه مشتر  یرسانخدمات  سیسرو  نی»برتر  لیبزرگ به دل  اریافتخار بس  نیحک شده است. ا

 کایامر  ی کنتاک  الت یا  ی زهیجا  ن یبزرگتر  نیشده است. او همچن  شکش یفخارزاده پ   ی به دکتر مهد

 نموده است.  افت یدر  « یبه مشتر   یرسان »خدمات نه یرا در زم

 مه یآموزش از راه دور را در انجمن فروشندگان ب  سیسرو  نیولا  نیفخارزاده همچن  یمهد  دکتر

 یالمللنیانجمن ب  Top of the tableسطح    رانیمد  ی و بُرد تخصص   کا یامر  ورک یویعمر در ن

MDRT  معظم    یکمپان  یاو در کنفرانسها  نکهیرا دائر نموده است. به علاوه اMet Life  کا، یامر 

 بوده است.  ی کمپان  نیارشد ا  تیریمد  س ینائب رئ

مهد  سرمشق عمرش    ی دکتر  تمام  در  به    یدائم   یسرسپردگ  کی فخارزاده   ی ریادگینسبت 

از عمر پُربار   یدر هر مقطع  نیبوده است. او همچن  یبه مشتر   یده فروش و خدمات  یهاوهیش

 به روز نگاه داشته   ان،یبه مشتر  یرسانو خدمات  مه یخود همواره اطلاعاتش را در مورد صنعت ب

 است.

. دادیم  رییخودش را تغ  کرد، یم  رییکه بازار تغ  یاو همواره درست در زمان  ، یزندگ  ریتمام مس  در

مشاور و   کیتا با    دادیم  ح ی ترج  مه،یب  ندهینما  ک ی  ی او به جا  یکه مشتر  ی به طور مثال هنگام

از آن مشاور خر  یگذارهیسرما  زیربرنامه را  کند، دکتر   یداریکار کند و خدمات مورد نظرش 

 ار یو تمام ع  ی امشاور حرفه  ک یبه    ل یتبد  مهیب  ندهینما  کیفخارزاده بلافاصله از نقش    یمهد

 . شدیم  یگذارهیسرما

 رممکن یغ  زیچ  چینموده است که عبارتند از: »ه   فیفخارزاده تاکنون دو کتاب تأل   یمهد  دکتر

فروشندگان   نیدو کتاب توسط برتر  نیا  یممکن است«؛ تمام چاپها  زی تاب »همه چ و ک  ست«ین

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

3 
ARKETING.COMWWW.BIMEHM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 ( دومفخارزاده )قسمت  ی دکتر مهد یوگرافیب

 رینویسنده: حامد عسگ

هستند. البته به لطف   اب ینا  ار یدو کتاب بس  ن یشد و در حال حاضر ا  ی داریخر  کایدر امر  مه یب

انتشارات   قیترجمه شده و از طر  ی به فارس  ریاخ  ی سالها  ی هر دو کتاب ط  ، یمه مرکزی پژوهشکده ب

 مه یپژوهشکده ب  یفروش کتابها  ندگانینما  ستی. )لباشندیم  هیقابل ته  ،یمرکز   مهیپژوهشکده ب

 ( دیدانلود کن  نجایاز ارا    یمرکز

صنعت که حاضر   نیاز فروشندگان ا  یاریفخارزاده برخلاف بس  یکه دکتر مهد  دیاست بدان  جالب

سخاوتمند بوده   اریقرار بدهند، بس   گرانید  اریخود را در اخت   اتیاز اطلاعات و تجرب  یاذره  ستندین

خودش در سراسر   یشهایرا در کنفرانسها و هما  ی احرفه  ی فروشندگ  یو ابزارها   کها یو تمام تکن

را در   یادیمقالات ز  نی. او همچنکردیعمر ارائه م  یها  مهیو فروشندگان ب  ندگانیبه نما  ایدن

خوب   یعادتها جادیاو در رابطه با ا یفلسفه ی کننده م ینوشته که ترس مهیب یتخصص  یژورنالها

 هستند.   مه یب  ی احرفه یفروشندگدر  

 عیسر  ت ی موفق  ی دارد با عنوان »راهنما  ف یرا در دست تأل  د یکتاب جد  کی  ر، ی اخ  ی در سالها  دکتر

 Wally"عمر به نام  یها  مه یسرشناس ب یفروشنده یفخارزاده« که با همکار یبه سبک مهد

Cato"  عمر با نام    یها  مهیفروشنده برجسته ب  یبا مقدمه و معرف  نیو همچن"Ed Morrow" 

 همراه است. 
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 Ed Morrow - Wally Cato  -چپ به راست: دکتر فخارزاده    از

 گرفته شده است.  Middletownدر شهر   IARFC  یالمللنیعکس در انجمن ب  نیا
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در صنعت   ی احرفه  ت یدکتر فخارزاده در طول فعال  یدستاوردها   نیو معروفتر  ن یتراز برجسته  یکی

انجمن   ن یدر ا  Leaderو نقش او به عنوان    MDRTاو در انجمن    یطولان  ار یبس  ت یعضو  مه، یب

 ن یو معروفتر  ن یترو سرشناس  MDRT  یالمللنیانجمن ب  ی اعضا  نیاز پُرافتخارتر  ی کی. او  باشدیم

 . باشدیانجمن م  نیعضو ا

از فروشندگان   یتوسط جمع انبوه   گذاردیکنفرانس م  ای  ناریسم   کیکه دکتر قدم به    یهنگام 

در   ی همگ  نهای. اشودیاند احاطه ماو گرد هم آمده  یسخنران  دنیشن  ی عمر که برا  یها   مهیب

 عمر هستند.   ی ها  مه یب  یفروشندگ  یاو در عرصه  یدانش، حکمت و فرزانگ  یجستجو

انجمن   یها ییجلسات و گردهما  یدر تمام   یشگ یفخارزاده به عنوان سخنران ثابت و هم   دکتر

 ی المللنیانجمن ب  یها ییگردهما  نیدر سراسر جهان حضور دارد. دو تا از برتر  MDRT  یالمللنیب

MDRT  :در جهان عبارتند از 

• Annual meeting 

• International MDRT Experience session 

را در سراسر جهان   MDRTانجمن    یسالانه و به طور مکرر، کنفرانسها ن یفخارزاده همچن  دکتر

 . کندیو اداره م  تیریمد

 عمر:  یهامهیدر فروش ب  دیجد  یهاوهیش نیو تمر  یریادگیدر  شرویپ 

و خلق  یریادگیاز اوقاتش را وقف  یم ی پُرافتخار خود، حجم عظ یفخارزاده در خلال زندگ دکتر

به  ی فروشندگ  یکهایتاکت و  اصلاح  سپس  ا  یسازنهیو  حاصل  است.  نموده  خلق   نیآنها  کار، 

 پیعمر بر اساس ت  ی ها   مهی ب  یفروشندگ  یستمهایس  جادیدر ا  یمولد و کاربرد  اریبس  یابزارها

 بوده است.  انیز مشترا  ته هر دس یتیشخص 
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فخارزاده    نکه یا  نی همچن برجسته س  یکیدکتر  در   یتخصص  یفروشندگ  ی ستمهایاز محققان 

 عمر در سطح جهان است.   یها  مهی ب  نهیزم

و فروشندگان   ندگانیدر جهان، در کمک به نما  یو مدرس فروش  یاز هر مرب  شیفخارزاده ب  دکتر

 ی نقش  ا یدر تمام دن مه ی فروشندگان ب  ن یترو موفق  ن یآنها به سطح بالاتر  لیعمر و تبد  ی ها  مه یب

عمر متضمن   یها   مهی ب  یفروشندگ  نهیدستاوردها در زم  لیقب  نینموده است. ا  فایرا ا  یاساس

 .باشدیعمر م   ی ها مه یدر فروش ب  یو   رگذاریفرد و تأثمنحصربه  ی متدها  یاراثرگذ

 یدائم   ی ریادگیو مخاطبان و شاگردان دکتر به    ن یتمعمس  اق یاست که اشت  ل یدل  ن یبه هم   دیشا

بر   ه یکه صرفاً با تک  ستین  ی او از آن دسته فروشندگان  رای. زشودیم  شتریروز به روز ب  ، یاز و

فروشندگ  یدستورالعملها پ  یمشخص  پ  شیبه  بلکه  توص  شنهاداتیرود؛  برا  یهاهیو   ی او 

تازه  د یجد  ندگانینما بو  ا  ار یبس  مه، ی کار  هستند.  ارزشمند  و   ی برا  ی حت  ها هیتوص  نیگرانقدر 

 ارزشمند است.  ار یبس  زین  باشندیشروع دوباره م  کی  ازمندیکه ن  ی کارکهنه  ندگانینما

فخارزاده« تعداد   یبه سبک مهد  عیسر  تیموفق ستمیکتاب دکتر با نام »س  ن یدتریو جد  نیآخر

که  ی. کتابدهدیکتاب قرار م نیخوانندگان ا  ار یو قابل اجرا را در اخت ی کاربرد ار یابزار بس 270

 نده یهزار نما 80او در مقابل    یزودتر از سخنران  یاو را حت  یفلسفه و حکمت فروشندگ  کها،یتکن

 ارائه نمود.   ن، یعمر در چ  ی ها مه یو فروشنده ب

ر در جهان است که در عم   یها  مهیب  یفروشندگ  یاسطوره  4از    یکیدکتر فخارزاده    نی همچن

است   ی عمر در جهان، وِرد زبان همگ  یها   مهی فروشندگان برتر ب  نیمعروف که ب  یشعار جهان  نیا

 حضور دارد:

 د« یفروش داشته باش  Edو  Ben  ،Mehdi ،Normهمانند  دیتوانیم زین  »شما
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 دکتر فخارزاده:  یزندگ یهاجاذبه

و مخصوصاً »کمک به فروشندگان   یآشپز  جات،قهیعت  یآوردکتر عبارتند از جمع  یهایمندعلاقه

شناساندن   قیآنها از طر  ی فروشندگ  ی مهارتها  ی ارتقا   ی عمر در راستا  ی ها  مه ی ب  ندگانیو نما

 فروش«   ییو اجرا  ی کاربرد  یستمهایس

بس  امروزه کشورها  ی اریدر  ب  ی از  مقالات  و  کتابها  و   یدرباره  یشمار یجهان،  دکترفخارزاده 

 است.  دهیمنتشر گرد  یو  ی فروشندگ  یمتدها 

کشورها   ن یاز ا  ی کرده و در برخ  یسخنران  ایکشور دن  50از    ش ی فخارزاده تاکنون در ب  ی مهد  دکتر

هزار   80از    شیاو با حضور ب  ییگردهما  نیانجام داده است. بزرگتر  ینوبت سخنران  18تا    یحت

نمود.   یسخنران  ن یشهر چ  10در    2009. دکتر فخارزاده در نوامبر  دی نفر مخاطب برگزار گرد

 افت یهوادارنش در سراسر جهان در  یاز سو  ز یتشکرآم  یاو به طور روزانه دهها نامه  نی همچن

 .داردیم

برا  ی دکتر مهد  2010بهار سال    در از سراسر جهان در   مه یب  ندهینما  7500  ی فخارزاده  که 

 یادماندنیبه    ی( سخنرانلندیدر بانکوک )کشور تا  ا یعمر آس  ی ها  مهیبزرگ و مشهور ب  یکنگره

 همگان قرار گرفت.  نیانجام داد که موجب تحس

در   یشگیو هم   یسخنرانان متوال  نیو معروفتر  ن یترفخارزاده به عنوان سرشناس  یدکتر مهد   نام

 است.  دهیبه ثبت رس  ا« یآس  ی ارفهجهان، در »شبکه سخنرانان ح

 ی دلبستگ  ل ینام فرزند خود را به دل  مه، یب  ندگانیاز نما  یار یجهان بس  ی کشورها   ریو سا  نی چ  در

 « ی»مِت  یسی! )تلفظ نام دکتر در زبان انگلگذارندیم  "یمهد "فخارزاده،    ی به دکتر مهد   دیشد

"Meti"   )است 
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 انه یو عام  سیساده و سل  انیو تواضع و ب  یاز شُهرت دکتر فخارزاده به خاطر فروتن  ی اعمده  بخش

 اوست. 

 ن یمن در ا  یدلگرم  یهیکه ما  ی : »من همواره به تمام مردمدیگویم  شی هااز مصاحبه  یکیدر    او

و   همه کتاب   ن یکه ا  دم یدیهم نم   م یاهایدر رؤ  ی . من حت کنمیاند با تمام وجود افتخار م راه بوده

 من چاپ شود.«   یگوناگون درباره  ی مقاله به زبانها

کشورها  Inspirator International  مجله در  هنگ  ،ی مالز  یکه  و  چاپ سنگاپور  کنگ 

 شرح بود:   ن یکه بد  دیبه چاپ رسان  کا یاز مجله فورچون اَمِر  یامقاله  شود،یم

عمر   یها  مهیو فروشندگان ب  ندگانیفخارزاده همواره در حال ارائه کمک به نما  یمهد  »دکتر

تا کمکشان کند تا بتوانند همانند   خواهندیاز او م  مهی ب  یهاندهیها و نمافروشنده  کهیاست. هنگام

 .دی آیکه به آنها کمک نکند خواب به چشمانش نم   یتا زمان   ی او بفروشند، مهد

و هر   کندیاحساس م  ونیمد  مه،یب  یهاو فروشنده  هاندهیبه نما  یظر اخلاقهمواره خود را از ن  او

است که   یی زهای تمام آن چ  ن ی. اگذاردیم  انی را با آنها در م  دهد یو انجام م  داندیآنچه که م

 کرده است«.   ونریلیم  یمولت  کیبه    لیفخارزاده را تبد  یدکتر مهد

 ک یهمراه با سه پسر و    کا یامر  ی وجرسیواقع در ن  Teaneckدر شهر    گرونیو همسرش س  یمهد

زندگ مد کنندیم  یدخترشان  حاضر  حال  در  او  ب  ری.  اداره  کمپان  ی ها  مهیارشد  در   ی عمر 

ز  ی کیکه    Wealth  یگذارهیسرما در   Metlifeمعظم    یکمپان  ی هارمجموعهیاز 

Hackensack  باشدیاست م  یوجرس ین . 

عمر   یها  مهیو فروشندگان ب  ندگانیهمواره از ارتباط برقرار کردن با نمافخارزاده    یمهد  دکتر

 مهیدر فروش ب  دیمف   یو روشها  هادهیا  افتنیلذت برده است. او همواره مشتاق    ایدر سراسر دن
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استفاده    گریکه فروشندگان د  یابیبازار  یستمهایاست که بداند س  نیعمر است و عاشق ا   یها

 .کندیچگونه کار م  کنندیم

 : مه یفخارزاده در فروش ب   یدکتر مهد تیموفق  یاصل یفاکتورها

 یتا برا  دیستیمطلب است که شما مجبور ن  نیا  یایگو  یفخارزاده به خوب  یدکتر مهد  سرگذشت

 ن ی. همچندیرشته باش  نیدر ا  کیآکادم  لاتی تحص   یحتماً دارا  ،یدر شغل فروشندگ  تیموفق

کنند.   یشبه ط  کیکه افراد بتوانند راه صد ساله را    شودیم  نیقانون سرنوشت مانع از ا  نکهیا

 Top of the table  ت یسال تمام را در انتظار عضو  9شد تا دکتر فخارزاده    باعث مسئله    نی هم 

 سر کند.   MDRT  ی المللنیانجمن ب

 نگونهیشما باشند. اتفاقاً ا ت یبر سر راه موفق یمانع توانندینم  چکدامیه   ها یخانواده و مشتر زبان،

 یز یساخته شود. چ  انیفرد در نظر مشترشخص منحصربه  کیتا از شما    شود یتفاوتها سبب م

 ان نگر  ایریاست که بدانند شما صادقانه و ب  نیا  باشد یم  ت یحائز اهم   هایمشتر  یکه درواقع برا

 داد.  د ی آنها قرار خواه   ار یخدمات را در اخت  نیبهتر  نده، یو در آ  د یشان هستآنها و خانواده  یندهیآ

فروشندگ  یبرا الزام  چیه  ، یشغل  و  بازنشستگ  ی برا  ی اجبار  مهد  ی زمان  دکتر  ندارد.   ی وجود 

اکنون است و هم  ش ی سال پ  5مصاحبه مربوط به    نی)ا  ی سالگ  92اکنون و در سن  فخارزاده هم

وقت را وداع گفته است( هنوز به صورت تمام یدار فان  ، یسالگ  97فخارزاده در سن   ی دکتر مهد

دارد   فروشدیکه م  ی عمر  مه ینسبت به ب  یدگاه یکه چه د  دندیاز او پرس  کهی. هنگامکندیکار م

. من فقط خود را در نقش ستین  یمحصول و خدمت   چی او در پاسخ گفت: »هدف من فروش ه 

 کنم« یروان م  ی مشتر  ی را به سو  یامهیب  ی دمات و پوششهاکه خ  نمیبیرودخانه م  کی
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از کار را دارد او در پاسخ گفت: »خداوند   یریگاز او سؤال شد که چه زمان قصد کناره  که ی هنگام

به   یرسانخدمت  ییهمچنان توانا   یسالگ  92را به من داد تا در سن    ییتوانا  نیرا شاکرم که ا

 ام«مورد رحمت و لطف خداوند واقع شده  یاسترا داشته باشم؛ من به ر  انمیمشتر

 ی انامهمهیب  نی: »بزرگتردیدر ژاپن از او پرس  نار یسم   ک یفروشنده جوان در    کیکه    که ی هنگام

زد و گفت: »هنوز   یشد، لبخند   رهیکدام بوده؟!«، دکتر به چشمان او خ  دیاکه تا به حال فروخته

 ام!« آن را نفروخته

 کندیفخارزاده ثابت م  یکه نوشته است، سرگذشت دکتر مهد  یدو کتاب  نیهمانند عناو  درست

را اثبات   ز یعمر فقط و فقط دو چ  ی ها  مه یب  یفروشندگ   ی او در عرصه  یکننده  ره یخ  تی که موفق

 :کندیم

 ستین رممکنیغ زیچ چیه

 و

 ممکن است زیچ همه

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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