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آدمها  هم  شما  توانمند   اریبس  یحتماً  و  م  یباهوش  ه   دیشناسیرا  مف  چی که  انجام   ید یکار 

ساعتهادهندینم  آنها  م  یطولان  ی !  م  کنندیکار  وارد  استرس  خودشان  به  ه   کنندیو   چ ی اما 

 . کنندینم   ی خوب  شرفتیپ

 یبه هدف اصل  دنی که ما را از رس  میکنیم  دای پ  یدیمف  ریغ  یعادتها  ، یما در طول زندگ  همه

متوجه   ی حت  رود،یم   ش یپ  ی که با سرعت شگرف  ا یدن  نیو معمولاً در ا  کنند یدور م  مانیزندگ

 .میشویهمان عادتها و اشتباهات را دوباره و دوباره مرتکب م میکه دار  میشوینم 

 ی که شما را راض  یدر کار   مدت یطولان  دیبا  د یداشته باش  ی دی و مف  متوازن  ی زندگ  نکهیا  یبرا

 . دیکن  یعنوان شده است دور  ر،یکه در ز  یو از اشتباهات  د یکن  تی فعال  کندیم

اشتباهات در   نیکه چطور از ا  میده یشان مباهوش است و به شما ن   یهفت اشتباه انسانها  نیا

 : دیامان بمان
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 رندیگیبودن اشتباه م دیآنها مشغول بودن را با مف: 1شماره  اشتباه

ندارند!   ی خاص  ت یاهم   چ ی ه   زها ی چ  شتر یکه ب  د یداشته باش  اد یرا به    ن یو ا  د یرا کندتر کن  سرعتتان

همان تنبل فکر کردن و با   نیاست. ا « ی ذهن ی شکل از »تنبل کی»دائماً مشغول بودن« معمولاً 

 تر. نه سخت  د یتر کار کنعاقلانه  ندیگویاست که م   نی هم  بخاطر عمل کردن است.  یتنبل

 تر هستندآنها که از همه مشغول  د ینیتا بب  د یندازینگاه به اطرافتان ب  ک یاست که    ی کاف  فقط

 دارند.  یکمتر   یبازده

به سرِ کار، کنفرانس،   دنیرس  یدر تلاش برا  شه ی. هم آورندی»وقت« کم م  شه یپرمشغله هم   افراد

 ی برا  ی که وقت کاف  دیآیم   شی موارد هستند. معمولاً کم پ  لیقب  نیو از ا  یجلسات کار   نگ،یتیم

 یهم وقت ندارند. البته اگرچه برنامه  دنیخواب  یبرا  یخانواده و دور هم بودن داشته باشند و حت

 توهم است.  کیفقط    نیاحساس مهم بودن کنند اما ا  شودیشان باعث مپرمشغله

 حل: راه

 ی برنامه  یمهم را در ابتدا  ی . کارهادی. تعهداتتان را مرور کندی. نفس بکشدیرا کمتر کن  سرعتتان

 . دیکار را انجام ده   کیو هر زمان فقط    دیاوریتان بروزانه

. و دیاستراحت داشته باش  ی کوتاه برا  ی وقفه  ک ی  کبار،ی. هر دو ساعت  د یحالا شروع کن  ن یهم   از

 .دیبعد دوباره روال فوق تکرار کن

کار را چطور انجام دهند؛ اما  کی رندیگیم ادیآنها :  2شماره    اشتباه 

 دهندیانجامش نم چوقتیه

 شانیاهایدر رؤ  شه یکه هم   ی تیکه به آن موفق  کنندیم  ی زندگ  ی از آدمها طور   ی تعداد کم   متأسفانه

 ساده دارد:  ل یدل  کی  نیکنند و ا  دایبوده دست پ
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 !شوندیوارد عمل نم   چوقت یه   آنها

ا  یآموزعلم ن   نیبه  م  ستیمعنا  رشد  زماندیکنیکه  رشد  م  ی.  چ  افتدیاتفاق  که   ییزهای که 

. برندیکامل به سر م  یآدمها در سردرگم   شتریشوند. ب  تانیدر زندگ  ریی تغ  جادیباعث ا  د،یدانیم

 یعنیکه لازم است )  یکار   چوقت یو ه   گذرانندی. بلکه فقط روزها را م کنندینم   یدرواقع آنها زندگ

 . دهندی( را انجام نمشانیدنبال کردن آرزوها

 دیتوانینم   د ی. اگر عمل نکندیکوانتوم داشته باش  ک یزیف  یدکترا  ا ی  دی که نابغه باش  ست ین  مهم

و دانستن و عمل کردن تفاوت   ی دانستن خال  نی. بدیکن  جادیا  تانیدر زندگ  یرییتغ  نیکوچکتر

 ارزش هستند.  یوجود دارد. دانش و هوش بدون عمل، هر دو ب  یادیز

 حل: راه

 .دیو وارد عمل شو  دیریبگ  م یبه عمل کردن نهفته است. پس تصم   م یدر تصم   تیموفق

 ندارند یسنجش درست اریمع شرفتشانیپ یبررس یآنها برا:  3شماره    اشتباه 

باشد که فقط   ادتانی.  دیرا کنترل کن  دیانکرده  یریگآن را اندازه  ،یکه به درست  ی زی چ  دیتوانینم 

فروشها،   ر ینظ  یی زهای. اگر چکنندیم  نییشما را تع  یندهیآ  د، یکنیم  ی ریگکه اندازه  ییزهایچ

در هر فروش،   یوصول  مهیرقم حق ب  د،یادهیشن  انتانیکه از مشتر  ییعدم فروشها، تعداد »نه«ها

و اندازه  تهایزیتعداد  را  فرصتها  د، ینکن  یریگو...  به  برا  یینسبت  کور   شوند،یم  داریپد  تانیکه 

 .دیشویم

که   دیمهم است. تصور کن  اریهم بس  دیکنیسنجش، انتخاب م  یکه برا  یاریمع  گر،یطرف د  از

شما مصرف   یکه توسط منش  ی کاغذ  یهارهیتعداد مدادها و گ  مه، یدر فروش ب   تیموفق  یبرا

کاغذ،   ی هارهی! چون مدادها و گریاست؟ قطعاً خ  ی منطق نیا  ا ی. اما آدی کن  یریگدازهرا ان  شودیم
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کاغذ،   ی هارهی. مدادها و گستندین  مه ی در کار فروش ب  تی موفق  یمهم برا  ی زهایاز چ  یبخو  اریمع

 . گذارندیموارد نم   لی قب  نیگذاران شما، رشد بازار و از ا  مهیب  ت یدرآمد، رضا  زانیبر م  ی ریتأث  چ یه 

مهم در کسب و کار   ر یسنجش مهم و غ ی ارهایمع ن ییتع ی مثال جالب درباره  کی د یبده  اجازه

 ی ها  مه ی و مخصوصاً ب  مه یو فروشندگان ب  ندگانیاز نما  ی اریبس  ی. برامیبزن  مه یب  نده ینما  کی

 نامه مهیهر هفته، چه تعداد ب  ایاست که در طول هر روز    نیا  ارهایمع  ن یتریاز اصل  یکیعمر،  

 .اندهفروخت

و   کنندیکه فکر م  ی زی به تنها چ  شوندیهر روز که به قصد فروش، وارد بازار م  گر، یعبارت د  به

ب  ن یهم   کنند یرا ثبت م  ش یکه آمارها  یزیتنها چ  دیشا عمر فروخته شده   یهانامهمهیتعداد 

 است که:  نیا  دیدانیالاً نم است. اما آنچه که احتم

استرس، تنش و اضطراب شما در   زانیم  د،یبفروش   د یکه با  ییهانامهمهیتعداد ب  ی بر رو  تمرکز 

فروشنده   کیبه    لیشما را تبد   تیدهد و درنها  یم  شیرا به شدت افزا  تانیهایطول مذاکره با مشتر

Pushy  کلمه  کندیم( !Push  دیخر  یبرا ی هل دادن و فشار آوردن به مشتر یبه معنا   )است 

 د یبا  ا یو    دیاکه فروخته  یعمر   یها نامهمهیتعداد ب   یریگاندازه  ی به بعد، به جا  ن یاز ا  نیبنابرا

 .دی قرار بده   د،یبشنو  د یبا  ای  دیشنویکه م  ییتعداد »نه«ها  ی تمرکزتان را فقط بر رو  د،یبفروش

انجام   د یجد  یمشتر  4که با    ی ملاقات  4که شما به طور متوسط از هر    د یمثال، فرض کن  یبرا

ب  ی نامهمهیب  ک ینفر    کیبه    د یده یم متوسط حق  با   انهیسال  یتومان  2،000،000  مه ی عمر 

 600،000جنرال، در همان ماه نخست، مبلغ    نده ینما  ک ی  یبرا  مه یمقدار حق ب  نی. ادیفروشیم

 ی تومان کارمزد به همراه دارد. )برا  400،000عمر مبلغ    ی تخصص   ندهیمان  کی  یتومان و برا

»درآمد حاصل از فروش عمر، مقاله ما با عنوان    ی ها  مه یبا نحوه محاسبه کارمزد در ب  ییآشنا

 ( د یرا مطالعه کن  عمر چقدر است...؟!«  ی ها مهیب
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را   دیجد  ی مشتر  4. در مثال فوق،  دیعمر هست  ی ها  مه یب  ی تخصص   ندهینما  کیشما    م یکن  فرض

. دیکرد افتیهزارتومان کارمزد در  400 ت،یو درنها  دیدینفر پاسخ »نه« شن 3از  د،یملاقات کرد

تومان به همراه داشته   133،000برابر با    یال یارزش ر  کیشما    یهر پاسخ »نه«، برا  یعنی  نیا

 است.

 133مبلغ    دیکنیکه ملاقات م  یانیشترهر پاسخ »نه« از زبان م  یشما به ازا  گر، یعبارت د  به

 یفروش، تمام  انینگرشتان به پاسخ »نه« در جر  یهیدر زاو  رییتغ  نی. با ادیهزار تومان درآمد دار

از رد شدن و شن  ی ناش  یروح   ی استرسها و فشارها  از م  دن یاز ترس  برداشته   ان یپاسخ »نه« 

 . دیداریگام بر م   ، یمنف  یپاسخها  دنیبه سمت شن  یشتری ب  ل یشود و اتفاقاً با میم

م  همانطور مشاهده  مع  رییتغ  کیتنها    دیکنیکه  در  فعال  اریکوچک   ی ابیبازار  یتهایسنجشِ 

را   زی چه چ  نکهیباشد. ا  رگذاریتأث دیکنیکه کسب م  یجینتا  یحد بر رو نیتا ا  تواندیخودتان، م 

 د یرا بسنج  ییزهایفقط چ   دی. لذا باکندیم  ین یشبیرا پ  مهی شما در صنعت ب  ی مال  یندهیآ  د،یبسنج

 شما مرتبط باشد.   یهی به هدف اول  ماًیمستق  که

 حل: راه

 ماً ی که مستق  ییزهایو سپس فقط چ   ست یشما چ  ی هدف اصل  د یاست که بفهم   نیمناسب ا  کردیرو

»اخذ درآمد از   دی. در مورد مثال فوق، هدف بادیهستند را بسنج  لیبه آن هدف، دخ  دنیدر رس

 یریگوجود دارند که واقعاً ارزش اندازه  یکم   ی زهایراه، چ  نیباشد و در ا  شتر«یب  یتهایزیو  قیطر

 مه یشده، حق ب  دهی شن  ی روزانه، تعداد »نه«ها  ی مثال، تعداد ملاقاتها  ی را دارند. برا  ش و سنج

 .باشندیهر فروش و... م یبه ازا  یوصول

 یموارد برا  نیتربعد مهم  د، یخودتان وقت بگذار  ی هدف اصل  ن ییتع  یاست که برا  ن یما ا  ی هیتوص

اعداد را   ی . به طور هفتگدیکن  ی کرده و سپس بلافاصله شروع به بررس  ن ییکردن را تع  یبررس

 د یماهانه استفاده کن  ای  ی نمودار روند رشد هفتگ  کی  جادیا  یکرده و از آن اطلاعات برا  ادداشتی
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 ا یو    د ینمودارها، توسعه ده   ج یرا بر اساس نتا  تان ی. بعد عملکردهادیکن  ی ابیرا ارز  شرفتتانیپ  تا

 . دیاصلاح کن

 شوندیم زیهمه چ یساز آلدهیا ریآنها درگ: 4شماره  اشتباه

به  یلیخ انسانها،  ما  ااز  اغلب موارد، معمیگرا هست  آلدهیشدّت  در   یبرا  یی بالا  ار یبس  یارها ی . 

 ا یرا صرف کار    یادی. زمان و توجه ز میکنیتلاشمان را م  نیشتریو ب  می ریگیخودمان در نظر م

باعث   نهای. عشق ما به بهترمیخودمان را بالا نگه دار  ی شخص   ی تا استانداردها  م یکنیمان معلاقه

 مینیاز پا ننش  چوقتی و ه   میدست از کار نکش  چوقت یه   م،یبزن  شتریب  یدست به تلاشها   شودیم

دلخواهمان   یجهیبه نت  کندیبه ما کمک م  آلها،دهیبه ا  مانیاختصاص دادن تمام وقت و انرژ  نیو ا

 .نکندخودش    ری روش، ما را اس  ن یخوب هستند که ا یفقط تا زمان یهمگ   نهای. البته امیبرس

 ! اُفتد؟یم یچه اتفاق  میشد ییگرا آلدهیا ریاس یوقت

استانداردها  دینتوان  یوقت برا  ییبه  تع  ی که  نااُم  د،یبرس  دیاکرده  نییخودتان  و دلسرد   دیاغلب 

را تمام   دیاکرده  که شروع  ی کار  یحت ا یو    دی رو شوروبه  د یجد یبا چالشها  دیتوانیو نم  دیشویم

در   اد یز  یرهایبودن، باعث تأخ   ی عال  ی درجه  یبه منتها   ز یرساندن همه چ  ی. اصرار ما برادیکن

 . شودینامطلوب م  جیو نتا   دیکارها، استرس شد

 . کشندیم  یسخت  اریاتمام آنها هم بس   یو برا  کنندیکارها را سخت شروع م   ،یواقع  ی گراها  آلده یا

 حل: راه

که کارها   دهدیمپاداش    یفقط به کسان  ای! دندهدیگراها نم   آلدهیبه ا  یپاداش  چیه   یواقع  یایدن

درصد   99است که در    نیکار، ا  ک یانجام    ی. تنها راه براکنندیو البته تمام م  دهندیرا انجام م
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کارهاست که   ادنانجام د  آلدهیا  ریو غ  نی. فقط با سالها تمرمیانجام نده   آلدهیمواقع، آن کار را ا

 . میکن  دایدست پ  آل«ده یاز »ا  ییهابه رگه  میتوانیم

چرخه را بارها و   نیو ا  -  دیریکار، درس بگ  یجهیاز نت  -  دیوارد عمل شو  -  دیریبگ  میتصم   پس

 .دی بارها انجام ده 

 . هاستآلدهیبه ا  افتن یدست    یراه برا  نیبهتر  نیا

درصد  100تا  کنندیکار، آنقدر صبر م کیقبل از شروع به :  5شماره    اشتباه

 آن کار، آماده شوند یبرا

جداگانه در مورد آن   دی دارد که با  یمرتبط است؛ اما نکات  ۴به مورد شماره    یمورد تا حدود   نیا

 بحث شود.

قبول   یخودشان برا  یلیمیب  اندازد،یکه اغلب افراد باهوش را عقب م  ییزهای چ  نیتراز مهم  یکی

 گر،یندارند! به عبارت د  یآن آمادگ  یبرا  کنندیاست که تصور م  لیدل  ن یکردن فرصتها فقط به ا

آن فرصت، اقدام   یدارند تا بتوانند برا  ازین  یشتریب  ی که به دانش، مهارت و تجربه  کنندیتصور م

 .ردیگیرا م  شرفتیپ  یطرز فکر، جلو  ن یکنند. متأسفانه ا

برگزار   مهیکه در صنعت ب  یبلندمدت  یآموزش  یها کارگاهها و دوره  انیمثال، بارها در جر  یبرا

 م یخواستیم  مه، یو فروشندگان ب  ندگانینخست، از نما  یهادر همان جلسات و هفته  م،یاکرده

انجام    طیهدف واجد شرا  یدر بازارها  دیجد  انیمشتربا    دیملاقات جد  5تا    3که روزانه حداقل  

 ند.مذاکرات خود، استفاده کن  نیدهند و نکات مطرح شده در آموزشها را در ا

تا کل دوره تمام شود   کردند یگرا بودند، صبر م  آلدهیشدت اکه به  ندگانینما  ن یاز ا  ی تعداد  اما

کنند و   افت یعمر را در  ی ها  مهیدر کار فروش ب  تی موفق  یو اصطلاحاً تمام اطلاعات لازم برا
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 که در حوزه آموزش و   ی سال  11. تجربه و مشاهدات ما در طول  ندینما  تیزیسپس شروع به و

بازار  رهمشاو و  ب  یاب یفروش  صنعت  ا  م،یدار  تی فعال  مه یدر  که  کرده  اثبات  از   نیبارها  دسته 

! کنندیآغاز هم نم   یرا حت   وسته یروزانه و پ  تی زیو  یهرگز برنامه  مه، یو فروشندگان ب   ندگانینما

ا اول  دیامکان ندارد که شما بتوان  باً یآنهاست. تقر  ییگرا  آلدهیا  لیفقط به دل  نیو   ن یاز همان 

عملکرد خودتان   دی. بلکه با دیبگذار  ش یرا به نما  آلدهیو ا  نقصیب  یعملکرد  مه، یمذاکره فروش ب

 . دییبهتر و بهتر نما  جیرا در طول صدها و بلکه هزاران جلسه مذاکره فروش، به تدر

 چوقت یه   چکسیه   د،یآیم  شی پ ی ندگز ایدر کار  ی و فرصت ت یموقع یاست که وقت  نیا تیواقع

 ی فرصتها   شتر یب  شودیکامل است که سبب م  ی عدم آمادگ  نی. اتفاقاً هم ستیدرصد آماده ن  100

از   شود یفرصتها باعث م  نی. امیرُشد کن  یو عقل  ی ما را مجبور کنند که از نظر احساس  ،یزندگ

امن فراتر بگذار  میکه دار  یمنطقه  ا  میپا را  راحت  یعنی  ن یو   ی چندان  ی در شروع کار، احساس 

 .م یکنیهم نم  یاحساس آمادگ  م،ینکن  یاحساس راحت  ی داشت و وقت  مینخواه 

 حل: راه

 یبارها و بارها در طول زندگ  ، یفرد   شرفتِی رشد و پ  ی برا  یاستثنائ  ی باشد که فرصتها   ادتانی

 تهایموقع  ن یاز ا  دیبا  د، یکن  جادیمثبت ا  راتییتغ   تان یدر زندگ  د یخواه ی. پس اگر م اُفتندیاتفاق م

 . دیآنها نکن  یبرا  ی درصد  100  یِ اگر احساس آمادگ  ی حت  د،یاستفاده کن

 کنندیاشباع م اد،یز یآنها خودشان را با انتخابها: 6شماره  اشتباه

و پبشرفت،   رییتغ  یو فرصتها   کند یکه اطلاعات با سرعت نور حرکت م  کمیوستیدر قرن ب  نجایا

. میرو هستروبه  یمختلف  ی تهایو کار، با موقع  یانتخاب روند زندگ  یبرا  رسند،یم  انتهایظر بنبه

ز متأسفانه  گز  اد یاما  ب  ی هانهیبودن  موجب  معمولاً  انتخاب،  و   ی سردرگم   ، یم یتصم  ی قابل 

 . شودیم  یحرکتیب
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از   یمختلف  یبا انتخابها  یمشتر   ینشان داده است که وقت  یابیبازار  یدر حوزه  یمختلف  قاتیتحق

 نه یسه گز  نی . مطمئناً انتخاب از بزندیم  دی رو باشد، کمتر دست به خرمحصولات متعدد روبه

افراد    شتریکردن سخت باشد، ب  دیخر  یبرا  م یاست. اگر تصم   نهیگز  30  نیتر از براحت  اریبس

 . کشندیم  د یو دست از خر  شوندیخسته م 

ذهن   د، یانتخاب قرار ده   یبرا  ادیز  یهانهیاگر شما هم خودتان را در معرض گز  بیترت  نی هم   به

 .ردیگیقرار م ی م یتصم   یناخودآگاهتان خسته شده و در حالت ب

 حل: راه

زندگ  ی زیدر مورد چ  دیدار  یسع  اگر ارز  د، یریبگ  میتصم   تانیدر  را صرف   ن یآخر  یابیوقتتان 

مناسب است و فقط   تانیبرا  د یکنیکه فکر م  د یرا انتخاب کن  ی زی . چد یهر انتخاب نکن   ات یجزئ

 د یریبگ  شیروند را پ  نی و هم   دیرا انتخاب کن  ی گر ید  زی. تنها اگر مؤثر نبود، چدیآن را امتحان کن

 . دیانتخاب ممکن برس  نیتا سرانجام به بهتر

 خود تعادل ندارند یآنها در زندگ: 7شماره  اشتباه

 یشما خلاصه کنند، آن را در کلمات  یرا برا  خواهندیم  یآنچه که از زندگ  دیاز آدمها بخواه   اگر

. کنندیخلاصه م  نهایو امثال ا  «ی »خانواده«، »آرامش«، »خوشبخت  ت«،یمثل »عشق«، »موفق

 شانیدر زندگ  کجا یآنها را    یآدمها همه  شتری کاملاً متفاوت هستند و ب  یی زهایچ  نهایاما همه ا

را از   شانیاهداف، تعادل زندگ  ن یبه ا  دنیرس  یاز افراد برا  یادی. متأسفانه، تعداد زخواهندیم

دست است که قطعاً باعث  کیهندوانه با   6 ا ی 5بلند کردن   هیشب ت،ی وضع نی. ادهندیدست م

 .شودیاز دست رفتن تعادلتان م 

ب  کی  من م  مه ی کارگزار  تومان کارمزد   اردیل یم  میونکیکه سال گذشته در حدود    شناسمیرا 

افسرده است!   اش،یشخص   ی که در زندگ  گفتیم  کرد یبا من درد و دل م  ی گرفته بود اما وقت
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خودش اختصاص   یبرا   ی گفت چون تنها و خسته است و وقت کاف  دم، یرا پرس  لش یاز او دل  یوقت

 نداده است. 

 یی و ماجراجو  حیروز را در حال تفر  ی همه  باً یو تقر  شهیکه هم   شناسمیرا هم م  گرینفر د  کی

تا بناگوشش باز   ششین شهیشاد است که هم   ار یو بس شیاندمثبت یاست. او از آن دسته آدمها

بر سر عقب اُفتادن اجاره   ان، یماه در م  ک یو    کند یم  ی زندگ  ی متر   55آپارتمان    کیاست. اما در  

شاد به نظر   شه یمرد، هم   نیا  نکهیبا ا  توانمیاست. اما من واقعاً نم  ریخانه درگبا صاحب  اشهخان

 موفق بدانم.  یزندگ  کی را    اش یزندگ  رسد،یم

 ونها یلی. مباشندیکاملاً نامتعادل م  ز یهستند که البته هر دو ن  گر یکدیمتضاد    ی زندگدو سبک    نهایا

ا  گر ید  یزندگ مثل  دن  نهایهم  سراسر  در    ا یدر  فقط  که  دارند  کرده  ک یوجود  رشد  و بُعد  اند 

 رفته است.  ن یتعادلشان از ب

 حل: راه

 تانیو...( پُرمشغله باشد و تمام انرژ تانی خانوادگ  تان،یاجتماع  یزندگ  ا ی) تانیکار یزندگ یوقت

 د یخواه ی. اگر مخوردیبر هم م  تان یراحت تعادل زندگ  یلیدر آن نقطه متمرکز شده باشد، خ

را   یدگبُعد زن  کی  نکه ی. ادیرا متعادل کن  تانیابعاد مختلف زندگ  دیکارها درست انجام شود، با

و   یخستگ  تانیفقط برا  د،یکن  یزندگ  گرِیبُعد د  کیوقت خود را صرف    شتریفراموش کرده و ب

 استرس به همراه خواهد داشت. 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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