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هم دارند.   یاکننده  جی گ  یها و خواسته  ازها یاند و در کل، ن شده  دهیچیپ   یلیخ  ،یامروز  انیمشتر

را با   شانیهاو خواسته  ازهاین  نکهیا  یدارند و برا  ی و پول  یزمان  تیمحدود  شه یهم   ان،یمشتر  نیا

 ! دهندیاز خودشان نشان م  یبیبگذارند، خساست عج  ان یشما در م

حاضر   گر، یشده و از طرف د  دهیچیپ  ار یبس  ، یامروز   ان یمشتر  ی هاو خواسته  ازها ین  گر، یبه عبارت د

موضوع، فروش   نیبگذارند و هم  ان یها را صادقانه با فروشندگان در مو خواسته  ازها ین  نیا  ستندین

 ست؟ ی را بشدت سخت کرده است. پس راه چاره چ  مهیب

که دارند  ییهاو خواسته ازها ین یرا به صحبت کردن درباره یامروز انیمشتر دیبتوان نکهیا یبرا

 .دیاز آنها بپرس  ی که سؤالات خوب  دیری بگ  اد ی  دیبا  د،یکن  بیترغ

 یستیبه دنبال ل  نیو بنابرا  دیکرده باش  مهیفروش ب  ینهیدر زم  تیشروع به فعال  یشما به تازگ  چه

 م یآموزش به ت  یکه برا  د یهست  مه یفروش ب  ر یمد  کیو چه    دیگردیاز سؤالات خوب و مناسب م

مقاله   نیا  د،یدار  اجیخودشان بپرسند احت  انیاز مشتر  دیکه با  یفروش خودتان، به سؤالات درست

 ارتانیمختلف را در اخت  انیاز مشتر  دنیپرس  ی سؤالات فروش برا  نیکامل، شامل بهتر  ستیل  کی

 . کندیکمک م  هایمشتر  ی اصل  ی ازهاین  ییکه به شما در شناسا  دهد یقرار م
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 ازهایو با توجه به ن  د یکن  ی روند فروش خودتان را سفارش  دیتوانیسؤالات، شما م  ن یاستفاده از ا  با

 .دیکردن فروش، گام بردار  ی به سمت قطع  انتان،یهر کدام از مشتر  یژهیو  ی هاو خواسته

 : ازهایکننده ن لیتحل سؤالات

 یمشتر   یاساس  ی ازهاین  ع یسرکشف    مه،یفروشنده ب  ا ی  ندهینما  کیشما به عنوان    یاصل  ی فهیوظ

 است.   مهیدر همان جلسه اول در فروش ب

 آورده شده است:   د، یبپرس  انتانیاز مشتر  دیتوانیشروع م  یکه برا  یاز سؤالات  ی در ادامه، تعداد

 :1شماره  سؤال

 نامه،مهیب  نیبا استفاده از ا  دیدوست داشت  د،یعمر را بخر   مهیب  نیا  دیخواستیکه م  میفرض کن  اگر

 د؟ یکن دایدست پ  یجیبه چه نتا

 :2شماره  سؤال

عمر   مهیب  نینقطه ضعف ا  نیبزرگتر  ست؟یعمر از نظر شما چ  مهیب  نی قوت ا  ینقطه  نیبزرگتر

 ست؟ یاز نظر شما چ

 :3شماره  سؤال

دارد که مورد    ییچه ملاکها  مه،یشرکت ب  نیا  د؟یکنیکار م   مهیحاضر با کدام شرکت ب  درحال

 انتخاب شما قرار گرفته است؟ 

 :4شماره  سؤال

 عمر، مد نظر شماست؟   مه یب  کی  د یخر یبرا  ییارهایمع چه
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 :5شماره  سؤال

 ا یبالاتر    یپوششها  تر، نییپا  مت ی سه مورد است؟ ق  ن یاز ا  ک یکدام  ی بر رو  شتر یشما ب  دیتأک

سه مورد را انتخاب  نیاز ا ی کیفقط  ستیبایم  یکه مشتر  د یکن دیخدمات پس از فروش؟ )تأک

 کند( 

 :6شماره  سؤال

 د؟ یپسندیم  شتریب  کند،یم  یکه در حال حاضر با شما همکار  یاندهی را در مورد نما  یزیچ  چه

 د؟ یپسندیرا نم   یز یچه چ

 :7شماره  سؤال

 د؟یدار   یاچه انتظار برآورده نشده د،یکنیم  یکه با آن همکار   یامهی شرکت ب  در

 :8شماره  سؤال

 یندهینما  ا ی  مهیشرکت ب  د یشما بخواه   شودیباعث م   ی ممکن است روز  یچه اتفاق  ا ی  یز یچ  چه 

 د؟ یده   ر ییرا تغ  دیکنیکار م  ی که با و  ی ا  مهیب

 :9شماره  سؤال

 د؟ ی ده   رییتغ  دیرا دوست دار  یز یچه چ د؟یپسند یم  تانیفعل  ی نامهمهیرا در مورد ب  یز یچ چه

 :10شماره  سؤال

: »کدام دیعمر داشت، از او بپرس مه ی ب ،یگرید  مهیب ندهینما ا یهم اکنون از شرکت  ، یمشتر اگر

 د؟« یعمر را بخر  مه ی ب  نیخواسته شما بود که باعث شد ا ای  ازین
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 :11شماره  سؤال

 د؟یکردیم  ی ردم، چه کاربه م  مه یب  ن یبهتر ا  یمعرف  یبرا  د،یمن بود  ی شما جا  اگر

 :12شماره  سؤال

 م؟ یبا شما کار کن  میتوانیچگونه م  ما

 :13شماره  سؤال

 م؟ یآغاز کن  میتوانیم  یرا از چه زمان   مان یهمکار

 :14شماره  سؤال

سؤال را از   ن ی)ا  ست؟ یانجام دهم چ  ی برگرداندن شما به همکار  یبرا  توانمیکه م  یاقدام  نیبهتر

 (دیکار را انجام بدهند بپرس  نیا  خواهندیم  ایاند  کرده  دیکه اقدام به بازخر  یانیمشتر

 :15شماره  سؤال

قرار داده   ر یشما را تحت تأث  شتر یکه ب  میکرده بود  ی چه کار  د، یدیرا از ما خر  مه یب  ن یکه ا  یزمان

 بود؟

 :16شماره  سؤال

ملاک شما  نیمهمتر د؟یده یم ت یاهم  یزیبه چه چ  شتریب مه، یب ندهینما کیدر ارتباط با  شما

 ست؟ یچ مهیب ندهینما  کیانتخاب    یبرا
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 :17شماره  سؤال

 است؟   یز یچه چ مه،یب  نیا  د یخر یشما برا  تیمحدود  ن یحال حاضر مهمتر  در

 :18شماره  سؤال

 یپوششها  یهیسرما  زانیم   ای  د؟ی( را کم کنمهی مبلغ حق ب  یعنی)  هانهیهز  دیده یم  حی ترج  ایآ

 د؟ یده   شیتان را افزاسود اندوخته  ایو    د؟یبده   شیرا افزا  ی لیتکم 

 : دیعمر بپرس مه یخودتان در مورد ب  یفعل گذارانمهیاز ب  دیکه با یسؤالات 

 د ی)شامل تمد  دیو تکرار خر  شتریو به فروش ب  د یارتباط دار  تانیفعل  ی هایکه با مشتر  یزمان

ب  ریسا  د یو خر  ی فعل  نامه مهیب اُمهانامهمهیانواع  آنها  تا   د یتلاش کن  دیبا  د، یهست  دوار ی( توسط 

 .دیاز آنها بپرس  یسؤالات مناسب

سؤالات  اگر امروز،  به  خواه   رینظ  ی تا  ادامه  در  ب  دید  دیآنچه  از  خودتان   یفعل  گذارانمهیرا 

هم انباشته   یشما بر رو  انیکوچک مشتر  یها یتیکه نارضا  دیاشده  نیباعث ا  د،یادهیپرسینم 

خودتان،   یفعل  گذارانمهی سؤالات از ب  ن یشما باز شود. لذا با طرح ا  یرقبا   ی شوند و عرصه برا

 : دیسؤالات ببند  نیو آنها را با ا  دیورود رقبا را باز نگذار  ی رهاد

 :19شماره  سؤال

 د؟ یده   یم  ی ازیچه امت 10تا  1عمر ما از   مه یب  به

 :20شماره  سؤال

 د؟یرا نداد یکمتر  از ی: چرا امتدیسؤال را بپرس  ن یبر زبان آورد ا  ی که مشتر  یاز یمتا  هر
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 :21شماره  سؤال

 د؟ یکن  انیب  د، یکرد  دایعمر ما پ  مه یرا که در ب  ییهاچالش اینقاط ضعف و    دیتوانیم  ایآ

 :22شماره  سؤال

 د؟ یعلاقمند شد  شتر یعمر ما، ب  مه یاز ب  یپوشش  ا ی  یژگیچه و  به

 :23شماره  سؤال

 د؟ یکن  ی همکارانتان معرف ایعمر ما را به دوستان و    مه یکه ب  دیعلاقمند هست  چقدر 

 :24شماره  سؤال

 شخص شما از چه قرار است؟   یعمر ما، برا  مه یب  ی و کاربردها  ی ریانطباق پذ  تیوضع

 :25شماره  سؤال

 م؟ یاموفق عمل کرده انمان،یبه مشتر  ی امهی نظر شما، ما در ارائه خدمات ب  به

 :26شماره  سؤال

 م؟ یدر کنار شما باش  زین  گر یسال د  کیتا   میانجام ده   میتوانیم یچه کار  ما

 :27شماره  سؤال

 ،یقبل  که در پاسخ به هشت سؤال  ی )فقط در صورت  د؟یاآماده  تاننامهمهی ب  دیتمد  یامروز برا  ایآ

 ( د یسؤال را بپرس  نیا  د،یکرد  افت یجواب مثبت در
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از   ک یخود را با اهداف هر    ی شنهادیعمر پ  مهیب  دیتا بتوان  شوندیباعث م   ی فروش عال  سؤالات

 است.   نهیگز  نیعمر شما بهتر  مه ی که ب  دی و به آنها نشان ده  دیخودتان سازگار کن  انیمشتر

تا در جلسات فروش،   دیو تکرار کن  ن یاند را بارها و بارها تمرمقاله ارائه شده  نیکه در ا  یسؤالات

 . دیخود بپرس  انیآنها را از مشتر  ،ی درست  یبا تسلط کامل و با توال  دیبتوان

 

 

 گر و توانگر باشید... بیمه

 حامد عسگری

 لینک منبع مقاله 
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