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 ندگان یخطاب به نما  نگ، یمارکتمهیخودم در ب  ی آموزش  یها و دوره  شهایسالهاست که در تمام هما

ب فروشندگان  ا   مه، یو  کرده  نیبه  اشاره  بموضوع  فروش  که  ب  مهیام  حق  با   انه، یماه   مه یعمر 

! زندیگذار خودش م  مهیهم به خودش و هم به ب  نده،یاست که نما  یااشتباه و ضربه  نیبزرگتر

بلافاصله واکنش نشان داده و معتقدند که   مه،ی و فروشندگان ب  ندگانیاغلب نما  گر، ید  رف از ط

 ( وجود ندارد.انه یماه   یجا )به  انهینسبت به پرداخت سال   یامکان متقاعد کردن مشتر

 ی ال  1389)از سال    ن یکارآفر  مه یعمر را در شرکت ب  مه یکه من کار فروش ب  ل یدل  ن یبه ا  اما

 ی امهیبا حق ب  نیکارآفر  یعمر انفراد  مه ی ( شروع کرده بودم، و در آن سالها امکان فروش ب1392

اقدام به   انهیبصورت ماه   ب، یرق  مهیب  یتمام شرکتها  گر،یوجود نداشت و از طرف د  انه یبه جز سال

 ن یغلبه بر ا  یبرا  یاساس  یناچار بودم که راه حل  نیبنابرا  کردند،یعمر م  مه یو فروش ب  غیتبل

 کنم.   دایمشکل پ

متقاعد کردن   یسال است که از آن برا  10از    ش یراه حل را که ب  نیمقاله، قصد دارم ا  نیا  در

 ان یرا با شما در م  کنمیاستفاده م  انه،ی ماه   یعمر به جا   مهیحق ب  یانهی به پرداخت سال  انمیمشتر

 بگذارم.
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 است؟  نده یبه ضرر نما  انهی عمر بصورت ماه مهی پرداخت حق ب چرا

اجازه   م، یکن  ی ماهانه را بررس  ی جابه پرداخت سالانه به  ی راهکار متقاعد کردن مشتر  نکهیاز ا  قبل

بب  دیده  معا  مینیابتدا  و  ب  بیضررها  ب  عمر  مهی فروش  چه   انه،یسال  یجا به  انهیماه   مهیبا حق 

 هستند. ییزهایچ

 ی هانهیهز  کهی خواهد شد؛ درحال  دوازدهمکی  انه، یسال  یجابه  انه یماه   فروش   در   شما  درآمد .1

 ی زندگ  ی هانهیکه مخارج و هز  م یمثال فرض کن  ی نخواهد کرد. برا  یر ییو ثابت شما تغ  ی جار

اجاره دفتر و قبوض آب، برق، گاز، تلفن،   رینظ   ییهانهیهز  ی علاوهشما به  یو خانوادگ  یشخص 

 ونیلیم  8  انه یدر حدود ماه   ی زیچ  گر، ید  تمی افزار و دهها آکاغذ، نوشت  نتر، یشارژ پر  نترنت،یا

  ن یاز ا  شتریب  ایممکن است کمتر و    هانهیهز  ندگان،یاز نما  یاریبس  یتومان است )که البته برا 

 رقم باشد!( 

 30،000،000در حدود    ی زیچ  دیپس با  د، یجنرال باش  ندهینما  کی که شما    م یفرض کن  اگر

 ،یقانون  ی اتهایتا پس از کسر مال  د یماه بفروش  ک یدر طول    انه ی سال  مه ی عمر با حق ب  مه ی تومان ب

خودتان را   یها نهیصرفاً و فقط هز  دیتا بتوان  د یتومان کارمزد داشته باش  8،000،000  دیبتوان

 نماند.   یباق  تانیعنوان سود برابه  یپول   چ ی و ه   دیه پوشش بد 

 ی است و متوسط وصول  1به    4در حدود    یزی شما چ  لیتبد  بیکه ضر  م یفرض کن  گر یطرف د  از

 ت یزیرا و  دیجد  یمشتر  4  دیبا  یعنی.  باشدیم  انهیسال  یِتومان  1،000،000  زیشما در هر فروش ن

 ی تومان  1،000،000  مه ی عمر با متوسط حق ب  مهیفقره ب  کیاز آنها    ی کیبه    دیتا بتوان  دیکن

 30را به    یتومان  ونی لیم  کیعمر    مهیفقره ب  30جمعاً    دیشما با  بیترت  نی. به ادیوشبفر  انهیسال

. دیملاقات کن  دیجد  یمشتر  120کار، لازم است حداقل با    نیا  ی. برادیبفروش  دیجد  یمشتر

 ی تعداد روزها  ،یدر شعبه سرپرست  تانیهایو گرفتار  ی و بانک  یادار  یها مشغله  ر یاگر با توجه به سا

را   د یجد  ی مشتر   6روزانه    د یشما با  م، یریروز در نظر بگ  20شما    یدر هر ماه را برا  یکار   دیمف
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حدود   اتها، ی تومان فروش و پس از کسر مال  ونیلیم  30ماه،    انیو در پا  ت یتا درنها  دیکن  تیزیو

 .دیرا پوشش بده   تان یهانهیصرفاً هز دیتا بتوان دیتومان کارمزد بدست آور ونیلیم  8

 ی شما از ابتدا  ای»آ :دی پاسخ بده   انهیگراصادقانه و واقع  دوارمیسؤال از شما دارم که اُم  کی  حالا 

 تیزیرا و  دیجد  یمشتر  6هر روز بدون استثناء و مرتب و منظم، روزانه    مه، یورودتان به صنعت ب

 د؟«یاکرده

که پاسخ   دهد ینشان م  مه یب  ندگان یمن از عملکرد عموم نما  ی آمارها و مشاهدات شخص   جهینت

در صنعت   ندگانینما  تیاست که اکثر  تیواقع  نیاز ا  یما حاک  یاست. آمارها   یبه سؤال فوق، منف

 0.7روزانه    ی عنی  نی. ادهندیانجام م   د یجد  تیزیو  5  ی ال  4کمتر از    ی ز یدر هر هفته، چ  مه یب

 .تیزیو  7روز   10هر   یعنی!  دیجد تیزی( وهم دهفت)

ده   اما کن  ینیبخوش  یکه چاشن  دیاجازه  همچنان حفظ  ا  میرا  بر  را  که   میبگذار  نیو فرض 

هر ماه،   انیو در پا  کنند یم  تیزیرا و  دیجد  ی مشتر   6ما واقعاً هر روز بدون استثناء    ندگانینما

تومان کارمزد   ونیلی م  8و    فروشندیعمر م  مهیتومان ب  ونیلیم  30جمعاً    دیجد  یمشتر  30به  

 خود را پوشش بدهند.  ی هانهیهز توانندیو م  کنندیم   افتیرخالص د

 انهیرا بصورت ماه   مهی حق ب  انه،یسال  مه ی فروش با حق ب  یجا به  نده، ینما  ن ی هم   م یکنیفرض م  حالا 

نفر را در   120  نده،ی نما  نی! خب! ا؟…اُفتدیم   ی کند. حالا چه اتفاق  افتیخودش در  انیاز مشتر

انه یماه   مه ی عمر با حق ب  مه ی فقره ب  30نفر از آنها    30و در کل به    کندیم  تیزیماه و  کیطول  

جمع کل   یعنی.  فروشدیتومان( را م  ونیلیم  کی   انهیسال  مهیتومان )معادل همان حق ب  83000

 ن یا  یمبلغ برا  نیتومان! کارمزد ا  2،490،000ماه برابر است با    نفر در آن  30  نیا  مه یحق ب

 ن یکل درآمد و کارمزد ا  نیتومان است و ا  700،000( کمتر از  اتهای )پس از کسر مال  ندهینما

 .باشدیدر آن ماه م   ندهینما
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 ی تومان است. ول 8،000،000در حدود   یدر هر ماه مبلغ   ندهینما  نیا  ی هانهیکه هز  م یگفت  اما

موجود   بیچالش و آس نیبزرگتر  نیاست و ا ی و  ی هانهیهز دهمکیکمتر از    ندهینما  نیدرآمد ا

 اریاختلاف بس  لیدلکار، بهتازه  ندگانی. اغلب نماباشدیم  انهی ماه   مهیعمر با حق ب  مهیدر فروش ب

و دفتر   مهیوکار بعملاً کسب  ،ییو سال ابتداد  ی ال  کیو درآمدها، در کمتر از    ها نهیهز  نیب  ادیز

چه برسد به   ستندیهم ن   هانهیقادر به پوشش هز  یحت  رایز  کنند؛یم  ل یخود را تعط  یندگینما

 کسب سود...

از  ی است که شما بخش قابل توجه نیا انه،یعمر بصورت ماه مهیبزرگ فروش ب بی ع نیدوم .2

 انه،یعمر ماه   یها نامهمهی شدن ب  ف یو معلق شدن و بلاتکل  ها یدیبازخر  ل یدلخود را به  یدرآمدها 

که   ی عمر  یهامهیدرصد از ب   85از    شیاست که ب  نیا  یایگو  یروشن. آمارها بهدیده یاز دست م

کردن آن   دیدنبال بازخربه  یحت   ی و مشتر  شوندیرها م فیبلاتکل  ا یمعلق    ایو    شوندیم   دیخرباز

کمتر از   زینازل و ناچ  ی هامهیمخصوصاً با حق ب  انهیعمر ماه   یهامهیب  نی هم   قاًیدق  د،یآینم   زین

 هزارتومان هستند.   50

 زین  یتومان  700،000همان کارمزد   ،یاست که در مثال قبل  نیا  اُفتدیکه م   یاتفاق بد  نیبنابرا

کمتر   کمتر و   ها،یمشتر  یاز سو  ها نامهمهیو رها شدن ب  ها ید یبازخر  لی دلکم و ماه به ماه، بهکم

 . دهدیقرار م  ی تحت فشار و منگنه مال شتریو ب  شتریرا ب  ندهیو نما  شودیم

 ندهیکه نما  دهدیخودش را نشان م  یزمان  انهی ماه   مهی عمر با حق ب  مهیمشکل فروش ب   نیسوم .3

که زده   ی را انجام بدهد. در مثال  ها مهیحق ب ی آوروصول و جمع  ی ریگی کار کنترل و پ  خواهد یم

. دینما ی ریگیپ ستیبایرا م یمشتر  30تعداد  کباری ی ماه  ندهیبود، نما انه یشد، اگر فروشها سال

نما ماه   ی اندهیاما  با  انهیکه  کرده  فروش  به  درآمد  دن یرس  یبرا  د یاقدام  سطح  همان   یبه 

ب  دینما  ی ر یگیرا در هر ماه پ  یمشتر   360در ماه، تعداد    یتومان  8،000،000  ها مهی تا حق 

به همان   دنیکرده است، رس  انه یکه عادت به فروش ماه   نده ینما  ن یا  یبرا   یعنیشوند.    یآور جمع
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در تمام   یبرابر  12تلاش   ازمندیکرده است، ن  انهیکه عادت به فروش سال  یاندهیج نمایسطح نتا

 است.  رممکن یکه عملاً غ  باشد یم  ها نهیزم

 شتریمعوقه، ب  یها مهی بودن وصول مطالبات و حق ب  ر یگو وقت  ینیو سنگ  ی دگیچیپ  ن ی هم   قاًیدق

را از اصلِ کار خودش  ندهیو نما  دهدی»ماهانه فروش« را به خودش اختصاص م ندگانیوقت نما

 .داردیاست باز م دیجد  ی و فروشها  د یجد  ان یمشتر  تیزیکه همان و

... 

بشدت توجه را   زینکته ن  کی  انه،یماه   مهیعمر با حق ب  مه یکنار سه مشکل بزرگ فروش ب  در

 کی  دیبه خر  یمشتر  کیمتقاعد کردن    یلازم برا  ی زمان، تلاش و انرژ  نکهیو آن ا  کند یجلب م

با زمان، تلاش و  یتفاوت قابل توجه  چ یه   باًیهزارتومان، تقر 100  انهیماه مه ی عمر با حق ب مهیب

برا  یانرژ کردن    یلازم  خر  یمشتر  کیمتقاعد  ب  مهیب  کی  دیبه  حق  با   انه یسال   مهی عمر 

 تومان ندارد!  1،200،000

عمر فروخته است،   مهیفقره ب  30تا    20هم که    ی کارتازه  یندهیاست که هر نما  یموضوع  نیا

 ی راهکار عمل  مه، یب  ندگانیکه اغلب نما  ییموضوع، از آنجا  نی. اما با علم به اداندیم  یآن را بخوب

به   دانند،یماهانه را نم   یجابه پرداخت سالانه به  یمتقاعد کردن مشتر   یبرا  یاپس دادهو آزمون

 .دهندیو دست و پنجه نرم کردن با مشکلات فوق، تن م  انهیناچار به همان فروش ماه

 ی را با هم بررس  یمشتر   یبرا  انه یسال  یجا به  انه یعمر ماه   مهی ب  دیخر  ب یمقاله، معا  نیادامه ا  در

به پرداخت   یمشتر  ی متقاعدساز  ی برا  یاراهکار پنج مرحله  ک ی  یو سپس به سراغ ارائه   میکنیم

 رفت.   میخواه   انه یماه   ی جابه  انهیسال
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 است؟  یبه ضرر مشتر  انهی عمر بصورت ماه مهی پرداخت حق ب چرا

 ندگان ینما  ریگبانیکه گر   انه یماه   مه یعمر با حق ب  مهیو مشکل بزرگ فروش ب  بی سه ع  نجایتا ا  ما

 یبرا  انه یعمر ماه   مهیب  دیخر  بیبخش قصد دارم تا معا  نی. در امیکرد  یرا بررس  شودیم  مهیب

 بگذارم.   ان ی( را با شما در مشدهمهی )ب  یمشتر

است که    نیا  دیدانیکه حتماً شما هم م   یمشتر  یبرا  انه یعمر ماه   مهیبزرگ ب  بیع  نیاول .1

نها ب  ییاندوخته  ماه عم  یها مهی در  نها  انه،یر  اندوخته  از  ب  ییکمتر  سال  مه یدر  است.   انه یعمر 

نسبت به   ی بپردازد، اندوخته کمتر   مه ی هزارتومان حق ب  100  انهیماه   یاگر مشتر   گر، یعبارت دبه

 خواهد کرد. افت یتومان بپردازد، در  1،200،000  انه ینکه سالیا

 مه ی بار اقدام به پرداخت حق ب  30فقط    یمشتر  انهی ساله، در پلان سال  30عمر    مه یب  کی  در .2

شما   نکهی. ادینما  مهی بار اقدام به پرداخت حق ب  360  دیبا  ی مشتر  انهیاما در پلان ماه   کند،یم

 د یکنیباشد که احساس م  ی پرداخت مبلغ  ریماه، ذهنتان درگ  360بار و به مدت    ک یهر ماه  

 ی کی.  ستین  یندیاصلاً احساس خوشا  د،یکن  هیتسو  کبار ی  یآن را ماه  دیر، بابدهکا  کی  انندمبه

با   سهیدر مقا  انه یعمر ماه   ی هامهیدر ب  ها یدیبازخر  یبرابر  ن یچند  شی افزا  ل یدلا  نیتریاز اصل

 انه، ی است که در پلان ماه   ی احساس بدهکار بودن در مشتر  ی باره  360تکرار    ن یهم   قاً یدق  انه، یسال

 .شودیتکرار م  ی در ذهن مشتر  انه، یاز پلان سال  شتریبرابر ب  12

کرده باشد. اما پس   یهزارتومان  100  انه یعمر ماه   مه یب  د یاقدام به خر  ،ی که مشتر  م یکن  فرض  .3

روزها،   نی. اگرچه اکندیبر اثر حادثه، فوت م   ی مشتر  انه،یماه و پرداخت چهار قسط ماه   4از تنها  

شرکتها بمابه  مه، یب  یاغلب  حق  باق  8  ی مهی التفاوت  سرما  ماندهیماه  مبلغ  از   کسر فوت    هیرا 

ب  ه یو سرما  کنندیم هنوز چند   ی ول  پردازند،یم  نفعان،یرا به ذ  نامهمهیفوت مندرج در جدول 

فوتِ   هیسرما  ،یمرکز  مه یو قانون ب  یاند که مطابق قاعده نسبمانده  یشمار باقانگشت  مه یشرکت ب

 ی شرکتها  نیا  ندگانیجزو نما زیاگر شما ن  نی! بنابراکنندیپرداخت م  نفعانیماه را به ذ  4همان  
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 ی را متوجه خانواده مشتر  ی چه ضرر هنگفت  تواندیم  انه یکه پرداخت ماه   دیبدان  د یبا  د، یهست  مه یب

 .دینما(  و...  خاص امراض   –  یازکارافتادگ  –)درصورت فوت  

 عمر   ی ها  مه یدر فروش ب  انهی به سال  انهیماه   مه ی حق ب لیتبد  راهکار 

از آن   انه یماه   ی جابه  انهیبه پرداخت سال   انمیمتقاعد کردن مشتر   یکه من سالهاست برا  ی راهکار

 یسشده است که در ادامه، هر مرحله را با هم برر  لیتشک  ی از پنج مرحله اصل  کنم،یاستفاده م

 م.یکنیم

 یمشتر ی»اثر مرکب« به زبان ساده برا یمعنا میتفهاول:  مرحله

 ن ی به مفهوم »اثر مرکب« لقب هشتم   ن« یشتیمقاله خواندم که »آلبرت ان  ک یکه در    یزمان  من

 « ! ؟…»چرا شد:  جادیسؤال ا  نیا  میجهان را داده است ناخودآگاه برا  بیعجا

کتاب  نکهیا  تا بعد،  سال  کتاب ف« یخف  ی»برتر  چند  آن  از  و پس  اولسون(   »اثر )نوشته جف 

دو کتاب، سه تا   نی ا  یو مثالها  می( را مطالعه کردم. با الهام از تعالیهارد  دارن  نوشته) مرکب«

کردم که  نتیکردم و هر سه را لم  نتیو پر یسه کاغذ جداگانه طراح  ی جدول جداگانه را بر رو 

 خراب نشوند. اد،یه زاستفاد  ربر اث

 کیشما    م یفرض کن  ؛ یخانم مشتر / ی »آقا :می گویخودم م ی قرار است که به مشتر  ن یاز ا  ماجرا 

امسال    یعنی.  شودیم  یکه ارزش آن هر سال، دو برابر سال قبل  دیدار  یتومان  1000اسکناس  

ان و توم   8000تومان و سال چهارم    4000و سال سوم    2000. سال دوم  دیتومان دار  1000

 ...« اُمیآخر تا سال س  یال

 ز یم  ی رو  ی آن چاپ شده است را مقابل مشتر  ی سال اول بر رو  10کارتکس اول که فقط    حالا 

 :گذارمیم

http://bimehmarketing.com/
file:///F:/وبسایت%20جدید%20بیمه%20مارکتینگ/مقالات%20و%20محتوای%20جدید%20بعد%20از%2020%20شهریور%201396/محتوای%20درج%20شده%20در%20سایت/هفت%20دلیل%20عدم%20موفقیت%20نمایندگان%20در%20قطعی%20کردن%20فروش%20بیمه/WWW.BIMEHMARKETING.COM


 

 

 حامد عسگری  نویسنده:
 

  در فروش  مه ی ب   ندگان ی شکست نما   ل ی هفت دل 

8 
WWW.BIMEHMARKETING.COM 

 bimehmarketing@gmail.comایمیل:    09129517231: موبایل  021-47621414تلفن: 

 انهیبه سال  انهیماه مهیحق ب  لیروش تبد

 نویسنده: حامد عسگری

 

شده است،   د یهزارتومان تول  512برابر با    یسال دهم مبلغ  انیدر پا  نکهیا  یبر رو   د یبا تأک  سپس

 ی کند چه مبلغ  دا ی، ادامه پ30سال    ان یروال تا پا  ن ی حدس بزند که اگر هم   خواهم یم  ی از مشتر

فکر کرد، کارت دوم که شامل سال   یاچند لحظه  ی مشتر  نکه یدر انتها خواهد داشت؟! پس از ا

به حدس زدن ادامه  خواهم یم ی و باز هم از مشتر گذارمیم  یاست را مقابل مشتر 20  یال 11

 بدهد.
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 ن یشتریروش هستم، ب نیسال گذشته که مشغول استفاده از ا 10از  ش یب در طول نکهیا جالب

 زین  هایتومان بوده است! اغلب مشتر  ارد یلیم  3و   ارد یلیم  2  ام دهیشن  انمیکه از زبان مشتر  یمبلغ

کارتکس سوم   ت،ی. درنهازنندیتومان را حدس م  ون یلیم  500 ای  200 ای  150درحدود   ی مبالغ

 : گذارمیم  ز یم  یرا رو
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تومان است!   512،000،000،000اُم برابر با  30مبلغ مندرج در سال    د ینیبیکه م  همانطور

 کنند یکارتها را چک م  یدو بار محاسبات رو   ی کیو    کنند یرقم تعجب م  ن یا  دنیاغلب مردم با د

 دن، رُند ش لیارقام به دل نکهی. )البته به جز اشوندیموفق نم  ی ول رند،یبگ  یرادیتا بتوانند از آن ا

 آنها برداشته شده است(   ییانتها  یها اند و خردهگرد شده  ی تا حدود
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افتاده است، از »اثر   ی تومان  1000  نیا  یکه برا  ی که اتفاق  دهمیم  حی توض  ی مشتر  یبرا  حالا 

. ردیگیتر از خودش تعلق ماز سال قبل  یبیبه مبلغ هر سال، ضر  یعنی.  کندیم  تی مرکب« تبع

و سال بعد، سود   ردی گیعمر که سود به مبلغ هر سال تعلق م  ینامهمهی درست مثل اندوخته در ب

. به شودیسال تکرار م  30روال تا    نیو ا  ردی گیآن تعلق م  یمبلغ اندوخته و سود قبل  معبه ج 

 ز یو به سودِ سود ن ردیگیسود تعلق م ز ین یمشتر ی عمر به سودِ اندوخته مهیتر، در بساده انیب

به اثر   ن« یشتیکه چرا »آلبرت ان  میگویم  یمشتر  به   حالا   ر...آخ  ی و ال  رد یگیمجدداً سود تعلق م

 جهان را داده است.  بیعجا  ن یمرکب، لقب هشتم 

 د یمهم، مدام تأک  یل یبه دو نکته خ  دیاقرار داده  ی جداول را مقابل مشتر نیا  ی است که وقت  لازم 

 :دینک

 اند اتفاق افتاده یانیسال پا 10در  کنندهرهیبزرگ و خ یهاجهش .1

 . ستندیشده، اصلاً قابل توجه ن  دیمدت، مبالغ تولدر کوتاه .2

 ی گذارهیرا درمورد سرما  تانیهایمشتر  ت یذهن  دیکه بتوان  شود یدو مورد فوق، باعث م  ی رو  دیتأک

 . دیینما  ترکیموجود نزد  تیو به واقع  د یعمر اصلاح کن  مه یدر ب

»نرخ بهره مرکب« را آن  زی»اثر مرکب« و ن یمن، مفهوم و معنا   یمطمئن شدم که مشتر  یوقت

 .رومیمتوجه شده است، به سراغ مرحله دوم از راهکار خودم م  د،یطور که با

محاسبات  قیاز طر انهیسال یجابه انهیاثبات ضررده بودن پرداخت ماهدوم:    مرحله

 ساده

برداشتم، به سراغ مرحله دوم  زیم  یرا از رو کی ی هر سه کارت مرحله  نکهیخب! بعد از ا اریبس

سال اول که برابر   2  ی نیهمان سود تضم   یمحاسبات خودم را فقط رو  ی . من معمولاً مبنا رومیم

م   16با   قرار  است  تفه  دهمیدرصد  و  بتوانم محاسبات  به مشتر   میتا  تا جا  یآن  ممکن   یرا 
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مشتر  رتساده به  حالا  مشتر/ی»آقا  :میگویم  یکنم.  کن  ؛یخانم  ماه   میفرض   300  انه یشما 

هزارتومان با   300  انه ی ماه   نیب  ی چه فرق  مینیبب  د ییای. بدیعمر پرداخت کن  مه یهزارتومان حق ب

الآن    3،600،000  انهیسال اگر شما  دارد.  پرداخت کن  300تومان وجود  ماه   د،یهزارتومان  تا 

 زبان  به ) .«ردیگیشما تعلق م  مهیبه حق ب  ین یتضم   یِدرصد   16از کل سود    دوازدهمکی  نده،یآ

 مهیباز کل سود، به حق    دوازدهمکیدرصد است، در هر ماه    16سال    کی  سود  چون  ساده،

 ( ردیگیتعلق م   ی مشتر  یپرداخت

بپردازد،   مه ی هزارتومان حق ب  300  ی که اگر مشتر  میدانیموضوع را م  نیهم من و هم شما ا  البته

و   یگرمهیصدور و ب  یهانهیهز  ،یلیتکم   یپوششها  مهیبابت حق ب  یمبالغ  مه، ی مبلغ حق ب  نیاز ا

 نیهدف من از ا  ی. ولردیگیسود تعلق م  ،یپول مشتر  یماندهیو به باق  شودیم  کسر  …و  یادار

محاسبات   ات یممکن، از حجم و جزئ  ی دارم تا جا   ازیو ن  ست یگرید  ز یچ  ، یمشتر   یبرا  محاسبات 

برا تا موضوع  کنم  را همان  ساده  یبه مشتر  میتفه  یکم  مبنا  معمولاً   300تر شود. پس من 

 . دهمیهزارتومان )بدون کسورات( قرار م 

لازم است تا با فرمول و نحوه محاسبه نرخ سود و بهره مرکب آشنا  م،ی ادامه ده  نکهیز اقبل ا اما

 است:  ری. فرمول محاسبه به قرار زدیشو
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ا  کنمیم  هیتوص مطالعه  ادامه  از  برا  نیقبل  جزئ  ییآشنا  یمقاله،  توض  اتیبا  فرمول   حاتیو 

برا  ینکیل  در .دیکن  کیکل  نجایا بالا، سود   حساب نیماش کیام  گذاشته  تانیکه  نرخ  محاسبه 

 واقع شود.  دیمف  تانیبرا  ی لیخ  تواندیوجود دارد که م  زین مرکب

مشتر  سپس به  م  ،ی خطاب  به    انیپا  »در :دهمیادامه  اول،  تقر  300ماه  شما   باً یهزارتومانِ 

در   یعنیتومان!    4000تعلق گرفته که برابر است با    ، ی نیدرصد سودِ تضم   16از    دوازدهمکی

ماه دوم   مهی . حالا حق بدیعمرتان پول دار  مهی تومان در ب  304،000ماه اول، شما جمعاً    انیپا

تومان. در ماه   604،000با   شودیو جمع پولتان برابر م د یپردازیهزارتومان( م  300با   ابررا )بر

 8100  شودیکه م  رد یگیمبلغ تعلق م  نیبه کل ا  انهیدرصد سود سال  16از    دوازدهمکیدوم  

ماه سوم  یتومان. در ابتدا 612،000ماه دوم برابر است با  انیجمع پول شما تا پا یعنیتومان. 

ماه   انیتومان. تا پا  912،000  شودیکه جمع پولتان م  دیپردازیم   مهیهزارتومان حق ب  300  زین

 رد یگیمبلغ تعلق م  نیشده، به ا  ن یتضم  یانهیدرصد سود سال  16از    دوازدهمکیسوم باز هم  

مرکب تعلق گرفته به آن تا   یجمع اصل پولتان و سودها یعنیتومان.   12000که برابر است با 

 تومان«   924،000سوم برابر است با    هما  انیپا

 ش، ی ماه اول، هر ماه، به اصل و سود پولها 3  ن ی هم  یکه چطور ط  دهمینشان م  ی به مشتر  حالا 

 اثر مرکب است.  یسود تعلق گرفته که همان معنا

 360ماه از مجموع    3  ی محاسبات را فقط برا  نیمن ا  ؛ یخانم مشتر / ی»آقا  :دهمیادامه م  سپس

مرکب،   ی سودده   نیا  ی انجام دادم. قطعاً وقت  م یعمر در خدمت شما هست  مه یب  نیکه در ا  ی ماه 

 یمبلغ  ن یکه هم   شودیم  ی شما مبلغ قابل توجه  یی نها  یکند، اندوخته  دا یادامه پ  گر یماه د  357

بگذارم   ان یرا با شما در م  ی موضوع  خواهم یم  ی . ولدینیبیهم م  نامه مهی جدول ب  یاست که بر رو 

هر کس ن  یکه  به شما  آن  به گفتن  درواقع مستیحاضر  با   خواهم ی.  که  بدهم  نشان  به شما 

 .« اُفتدیشما م  یهاپول  یبرا  ی چه اتفاق انه،یسال یبه جا   انه یپرداخت ماه 
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و   کنمیباز م   دیستون جد  کیانجام دادم،    ییآن سه ماه ابتدا  یکه برا  یدر کنار محاسبات  حالا

هزارتومان   300هر ماه    نکهیا  یشما به جا  میفرض کن   ؛یخانم مشتر/ ی»آقا  :میگویم  یبه مشتر

 کجا یرا  مه ی ماه حق ب 12 ی عنی. دیتومان پرداخت کن 3،600،000  انهیسال د، یبپرداز مه یحق ب

 د ی پرداخت  مهیتومان حق ب 900،000ماه سوم، شما کلاً   انیتا پا  ،ی. در حالت قبلدیکن  ختپردا

 انه، یماه   ی جااگر به  مینیتومان. اما بب  924،000که جمعاً شد    دیسود گرفت  زیتومان ن  24000و  

 16ماه سوم، اصل و فرع پول شما چقدر خواهد شد. اگر هر سال    انیتا پا  د،یپرداخت کن  انهیسال

شما در   رد، یتومان( سود تعلق بگ  ونیلیم  3.6به آن    ی عنیشما )  یپرداخت  مه یبه حق ب  صد در

تومان   3،644،000ماه اول جمعاً    انیدر پا  یعنی.  دیریگیتومان سود م  44،800ماه اول    انیپا

که برابر است با   ردیگیمبلغ تعلق م   نیبه ا  انهی درصد سود سال  16. در ماه دوم مجدداً  دیپول دار

ماه سوم  انی. در پادیتومان پول دار  3،689،000ماه دوم جمعاً    انیتا پا یعنیتومان.    45،000

تومان. که   45،900که برابر است با    ردیگیتعلق م  نهیدرصد سود سال  16مبلغ،    نیباز هم به ا

 .« دیتومان پول دار  3،735،000ماه سوم شما جمعاً   انیدر پا  یعنی

و مخصوصاً   ییابتدا  یدر سالها   مهیو تکرار کنم که از مبالغ حق ب  دیلازم است باز هم تأک  البته

و از همه  ندهیو صدور و کارمزد نما یادار ی هانهیبابت کسورات و هز یسال نخست، مبالغ  5در 

به  نآ ح یکه در حال توض یتی. اما واقعشودیکسر م  نامه مهی ب یها هیتر بابت پوششها و سرمامهم

باقدست  م، یهست  یمشتر مثالها  یتناسبها  یعنی.  ماندیم  ینخورده  در  هم   یموجود  باز  فوق، 

اعداد و ارقام   دیخواه یم  ایکه آ  گرددیشما برم   دیبه صلاحد  گرید  نیا خواهند ماند.  ی پابرجا باق

 که   آنجا  از .ریخ  ای  د یکن  محاسبه   … و  یلیتکم   یپوششها  مه یرا پس از کسر کسورات و حق ب

دق  دنیمحاسبات، رس   نیا  دف ه  اعداد  م  ست، ین  ق یبه  فقط  دل   یمشتر  م یخواه یو   لیمتوجه 

و حق   یبحث کسورات قانون  کنم یم  ه ی شود، توص  انه یماه   ی جابه  انهیسال   مه یب  شتر یب  یسودده 

 .دینکن  دهیچی پ  یمشتر یو محاسبات را برا  د ینکش  شی را اصلاً پ  یلیتکم   ی پوششها  مهیب
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در پرداخت   دینیبیهمانطور که م  ؛ی خانم مشتر/ی»آقا :میگویم  یخب! در ادامه، به مشتر  اریبس

در   یز یشما چ  یپرداخت  مهی ماه، سود حق ب  360فقط در همان سه ماه اول از مجموع    انه،یسال

ماه سوم   انیکل سود شما تا پا  انه، یدر پرداخت ماه   کهیتومان است. درحال  135،000حدود  

ماه به   انه،یکه در پلان سال  دیخودتان هم مشاهده کرد  گر،یتومان است. از طرف د  24000فقط  

 1000. درست مثل همان  شودیم  شتر یو ب  شتریو مرکب، سود پولتان ب  ی ماه بصورت تصاعد

 کند« یم  جادیرا ا  یقابل توجه  ار یسال، اختلاف بس  30  ان یکه در پا  یومانت

که با پرداخت بصورت   یمن، کاملاً متوجه کلاه بزرگ و گشاد  یکه مطمئن شدم مشتر  یزمان

 . رومیمرحله سوم روش خودم م  یشده است، به سراغ اجرا رودیبه سرش م  انه یماه 

 عمر« مهیحق ب یپرداخت نقد فیارائه برگ برنده من: »تخفسوم:  مرحله

. در کنمیرو م  یمشتر  یرا برا  کیتکن  نیخودم در ا  ی مرحله سوم است که من برگ برنده  در

شما با  دیهمانطور که مشاهده کرد ؛یخانم مشتر/ ی »آقا :میگویم یمرحله خطاب به مشتر نیا

و در   تیتومان در سال است، درنها  3،600،000هزارتومان که معادل    300  انهیپرداخت ماه 

 د یامروز خر  نکهی. اما به شرط ادیرسیم  یتومان  1،700،000،000اندوخته    هسال ب  30  انیپا

 د؟« یبه شما بدهم. موافق هست  ی جالب شنهادیپ  خواهم یم   د،یکن  ی خودتان را قطع

 ؟« ی شنهادیپ  »چه :یمشتر

 ی کار  د،یکن  یرا قطع  دتانیامروز خر  نکهیا  یدر ازا  خواهمی»م :میگویم   یخطاب به مشتر  من

جا به  که  ماه   ی کنم  سال  300،000  انه ی پرداخت  )معادل  تومان(   3،600،000  انه یتومان 

به  نامه مهیب ب  م یتنظ  یاگونهشما را  با پرداخت حق  تومان،   2،900،000  انه یسال  مه ی کنم که 

 .« دیبرس  ی تومان  1،700،000،000به همان اندوخته   قاًیدق
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فوت، امراض، فوت حادثه   ی هیکه قطعاً سرما  دیموضوع حتماً توجه داشته باش  نیبه ا  دیبا  البته

 یتومان  ونیلیم  3.6  مه یکمتر از ب  ،ییابتدا  یلااقل در سالها   ،یتومان  ون یلیم  2.9  مهیب  در  و...

 است.

استفاده   زین  ریمشابه نمونه ز  یاز جدول  ،یموضوع به مشتر  میکمک به تفه  یمواقع برا  یبرخ  من

 :کنمیم

 

 ی ساله برا 30عمر  مهیجدول ب کیابتدا  ستیاُفتاد، کاف یکه چه اتفاق  دیمتوجه شو نکهیا یبرا

درصد و   20  مهیحق ب  لیهزارتومان و تعد  300  انهیماه   مه یسال، با حق ب  30فرد با سن    کی

. دیریبگ  نتیخودتان پر  ستم یرا از س  یعیفوت طب  یبرابر  25 بیدرصد و ضر  10 هیسرما  لیتعد

تومان،   3،600،000  انه یهزار تومان، بصورت سال  300  انه یماه   ی را به جا  جدول  ن یسپس هم 

 یی که اندوخته نها  دی کنی. قطعاً مشاهده مدیهر دو جدول نگاه کن  یی. به اندوخته نهادیکن  نتیپر

 یهزارتومان  300  انهیماه   نامهمهیب  ییاست. حالا به اندوخته نها  انهیاز ماه   شتریب  انه،ی سال  مهیب

 1.7برابر با    ی( مبلغیهزارتومان  300  انه ی)ماه   نامه مهی ب  نیاندوخته ا  دی . مثلاً فرض کندیننگاه ک

 ی شرکتها ریمتفاوت از سا مه، یرکت بدر هر ش تواندیاندوخته، م ن یتومان است. )البته ا اردیلیم

 باشد(   گرید  ی مهیب
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باز   انه، یصورت سالبه  مه یبا چه مبلغ حق ب  دی نیاست که بب  نیا  د یانجام بده   د یکه با  ی کار   حالا 

 انهی ماه   ی . در مثال فوق، چه مشتردیرسیتومان م  اردیلیم  1.7  یینها  یهم به همان اندوخته

 یینها  یتومان بپردازد به همان اندوخته  2،900،000  انهی هزارتومان بپردازد و چه سال  300

 انه ی: من با پرداخت ماه دیسؤال جواب بده   نیبه ا  دی. )پس شما بارسدیم  یتومان  اردیلیم  1.7

 ،انهی ماه   یجا. حالا اگر بهرسمیتومان اندوخته م  اردیلیم  1.7سال به    30هزارتومان پس از    300

 1.7سال به همان    30بپردازم که پس از    یچه مبلغ  انهی سال  دیپرداخت کنم، با  انه یبخواهم سال

 تومان برسم؟(   اردیلیم

 یرو  تانیهایبه مشتر  د یتوانیوجود دارد که م  یک یتکن  گفتم یاگر در وهله اول، به شما م  دیشا

. اما حالا با توجه به روش فوق، عملاً دیدیخندیناخودآگاه م  د،یبده   فی عمر، تخف  مهیمبلغ حق ب

:  م ارا گذاشته  فیتخف  نی! من اسم ادیهست  یبه مشتر  مهیمبلغ حق ب  یدادن بر رو  فیدر حال تخف

 عمر«   مه ی حق ب یپرداخت نقد   فی»تخف

رو  ای  دیکن  باور حاضر  حال  در  تبل  نیا  ینه،  م  غاتیموضوع،  بس  م یکنیهم  استقبال  با   اریو 

 . میامواجه شده  نستاگرامیا  رینظ  یاجتماع  ی هاصاً در شبکهمردم، مخصو   یگسترده 

. چون ستین  ی فردمنحصربه  ی رقابت  ت یکه مز  ف، یبه اصطلاح تخف  ن یا  دییگویبا خودتان م   حتماً 

سُس   ی. چند دهه قبل، کمپانستین  نیاست. اما نکته مهم ا  ن ی روال هم   مه، یب  ی در تمام شرکتها

 یسس، پوست گوجه فرنگ  د یتول  از  قبل   »ما  ساخت و در آن گفت:  یغی( تبل HEINZ)  نز یکچاپ هِ

 « م...یکنیجدا م را کاملاً

 م ی تنظ  ی تیشکا  ب،یرق   ی شرکتها  ریشرکت شد. سا  نیا  ی برا  یاردیلیباعث فروش م  غ، یتبل  نی هم 

 ند ی. اصلاً فرآمیکنیرا م   ی فرنگ  گوجه   پوست  ما  »همه  :نکهیبر ا  یکردند و به دادگاه بردند مبن

امر   کی  نیاست. ا  رممکن ی که پوستش کنده نشده باشد، غ  ی سس کچاپ با گوجه فرنگ  دیتول

را به   یرأ  دادگاه  اما  «…خودش کند   تیبه مز  لیآن را تبد  دینبا  HEINZشرکت    واست    یهیبد
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نگفته بود که   ینکرده بود و حت  یاظهار خلاف واقع  چی ه   رایصادر کرد. ز  HEINZنفع شرکت  

کار   نی. بلکه به انجام اکندیرا جدا م  یاست که پوست گوجه فرنگ  یتنها شرکت ای  نی ش اولخود

 صرفاً اشاره کرده بود.  ،کچاپ  دیتول  ندیدر فرآ

مشترک هستند.   ت،ی مز  ایپوشش    کیدر    ران،یدر ا  مه یب  ی که تمام شرکتها  ستی! مهم ند؟ینیبیم

سال   10. من  رساندیرا به اطلاع مردم م  تی بار، آن مز  ن یاول  ی برا  یاست که چه کس   ن یمهم ا

نفر هم   کی  یمقاله، هنوز حت  نیو تا قبل از انتشار ا  دهم یموضوع مانور م  نیا  یاست که رو

پس از انتشار    دانمیعمر، اشاره کرده باشد. البته نم   مهیدر فروش ب  یموضوع   نیبه چن  کهنبوده  

است که زودتر شروع به استفاده از   یباز هم بُرد با کسان  ی خواهد افتاد! ول  یمقاله چه اتفاق  نیا

 .کنندیعمر« م  مه یدر ب  یپرداخت نقد  فی»تخف روش

 یفرار مشتر یبستن راهها چهارم: مرحله

 ی مقاله برا  ن یدو ماه اول که در حال استفاده از روش ا  ی کیهمان    یبه خاطر دارم که ط   خوب 

ب سال  ی هامهی فروش  متوجه    انه یماه   ی جابه  انه یعمر  س  ک یبودم،  در  کوچک   ستمینقص 

در حدود   کردمیفوق را اجرا م  یسه مرحله  یصورت که وقت   ن یشدم. به ا  انمیمشتر  ی متقاعدساز

شما کاملاً متقاعد شدم که   حاتیتوض  نیا  با  »من  :گفتندیمن م  انیمشتر  ازدرصد    40  یال   30

 توانمیالآن م  نکه یکنم. اما با ا  ه یته  انه یاً بصورت سالحتم   انه، یماه   ی عمر را به جا  مه ی ب  نیا  دیبا

تومان را ندارم.   3،600،000مبلغ    یکجایتوان پرداخت    یهزارتومان را بپردازم، ول  300مبلغ  

 نیبازتر شد، ا  ی فعلاً دست نگه دارم و بعداً که دست و بالم از نظر مال  دهمیم  ح ی ترج  ن یهم   یبرا

 بخرم. پس خداحافظ تا آن روز!«  انهی را بصورت سال  مهیب

 یهرگز برا  گرید  هایدسته از مشتر   نیدرصد ا  90از    شیب  د، یحدس بزن  دیتوانیکه م  همانطور

نم   مه ی ب  دیخر باز  براگشتندیعمر  به  ن ی هم   ی.  راه حل دست  تا  از   نیا  ی برا  یکار شدم  دسته 

 کنم و بالآخره هم موفق شدم.   دایپ  هایمشتر
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روش معکوس   کیاز    ندازد،یفوق، عقب ب  لیرا به دل  دیخر  خواهدیم  یمشتر   دمیدیکه م  ارهرب

را   یتومان  3،600،000 انهیعمر سال  مهیکه ابتدا همان جدول ب  بیترت  نی. به اکردمیاستفاده م

رو   گذاشتمیم  ی مشتر  یروبرو سپس  نها  یو  اندوخته  ا  ،ییمبلغ  در  با   نیکه  برابر  مثال 

حق  ؛ یخانم مشتر/ ی»آقا  :گفتمیم  ی. به مشترکردمیم دیتومان است تأک 1،700،000،000

 1.7اندوخته   ن یا  د،یالآن بپرداز  ن یتومان را هم   3،600،000  ن یا  دیاگر بتوان  ی عنیبا شماست.  

 یشنهاد یحالا پ  .دیرا فعلاً ندار  انهی توان پرداخت سال  دییفرمای. اما شما مشودیمحقق م   یاردیلیم

ن  مدار  تانیبرا با همان پرداخت ماه   ن یا  یکجایبه پرداخت    ازیکه بدون  به   انه، یمبلغ،  باز هم 

 .«د یکنیم  دایتومان دست پ اردیلیم  1.7مبلغ    نی هم 

. بله!  کنمیارائه م  یتومان را به مشتر   390،000  انه یماه   مهی جدول با حق ب  کیبلافاصله    حالا

. درواقع دیتومان رس  ونیلیم  3.6  انه یسال  ی به همان اندوخته  توان یهزارتومان م  390  انه یبا ماه 

که قصد   ی انیمشتر  ی خوب رو  ی لیبرعکس روش مرحله سوم است که اتفاقاً خ  قاً یروش، دق  نیا

 .دهدیرا دارند، جواب م دشان یانداختن خر  قبع

داشته   نانیکه اطم   کنم یاستفاده ماز مرحله چهارم    یکنم فقط زمان  د یلازم است که تأک  البته

که احساس   یاهیثان  نیو تا آخر  نصورتیا  ریباشم که در حال از دست دادن فروش هستم. در غ

م سال  یمشتر  توانمیکنم  پرداخت  به  متقاعد  ه   انهی را  به  چهارم   چی کنم،  مرحله  وارد  عنوان 

 .شومینم 

 .شومیمن بلافاصله وارد مرحله پنجم م  کشد،یم  نجایکار به ا   ی وقت  نکهیا  ضمن 

 یمشتر یعمر برا مهیب دیعواقب به عقب انداختن خر حیتوضپنجم:  مرحله

ارائه شده در   کینشود، از تکن  انه یمرحله سوم، متقاعد به پرداخت سال  انیمن در پا  ی مشتر  اگر

 دیانداختن خر  ریأخلازم است که حتماً عواقب به ت   نصورتی. در اکنمیمرحله چهارم استفاده م

 م خان/ی»آقا :میگویم   یقرار است که به مشتر  نیکنم. روش من از ا  میتفه  یعمر را به مشتر  مهیب
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ساله   30عمر    مه یب   نیا  د یاقدام به خر  1399  رماهی امروز در ت  ن یشما هم   میفرض کن  ؛یمشتر

. حالا شودیتومان پرداخت م  ارد یلیم  1.7به شما مبلغ    1429  رماهیدر ت   ب یترت  ن ی. به ادیکن

ب  2تنها    ،یل یرا به هر دل  مهیب  نیا  دی که شما خر  میفرض کن   د یدانیم  ای. آدیندازیسال عقب 

 به شما پرداخت خواهد شد؟«   ی چه مبلغ  1429سال    رماهیدر همان ت  نصورتیدرا

فقط به   یعنیتومان!    اردی لیم  1.2در حدود    ی: »مبلغدهمیو بعد ادامه م  کنمیکوتاه م  یمکث

اُفتاد. البته کاملاً درست است که اگر دو   دیتومان عقب خواه  ونیلیم  500 ر، یسال تأخ  2خاطر 

است    نیسؤال من ا  ی مبلغ جبران خواهد شد. ول  نیا  1431در سال    د یهم صبر کن  گریسال د

 500با    دیومان که الآن در دست داشته باشت   ونیلیم  500با اقتصاد ما، تفاوت    یورکه در کش

 ون یلیم  500با    شی سال پ  2  ی عنیچقدر است؟    دیدر دست داشت  شیسال پ  2که    ی تومان  ونیلیم

 « ر؟ چطو  گریسال د  2کرد و   شودیم   ییکرد و الآن چه کارها شدیم  یی تومان چه کارها

 است.  ی در مشتر د یبه خر  تیحس فور  جادیا  ی برا  یامتقاعدکننده  ار یو بس  ری نظیروش ب  نیا

عمر   مه یسال گذشته هزاران فقره ب  10از    شی . من در طول بمیدیمقاله رس  نیا  ان ی! به پاخب

 440از    شیب  زیام و امروز نفوق به فروش رسانده  یارا با استفاده از راهکار پنج مرحله  انهیسال

ام و عادت فروش سالانه جهز کردهروش م  نی را به هم   مه ی ب  یندگینما  19خودم در    یفروشنده

 ام.را در آنها بوجود آورده  انه یماه   ی جابه

مشتر  ادتانی که  زمان  هر  که  خر  ی باشد  شما  جا   دیاز  به   ی »مشتر :دییبگو  نکهیا  ینکرد، 

 ی از دست رفته  یفروشها  ل یدل  دنبال به  سپس  و «م...!بفروش  نتوانستم  »من  :دییبگو «د...!ینخر

 .دیاستفاده کن   دیجد یحلهاخلق راه  ی خودتان برا  یو از شکستها  د یخودتان باش

 حامد عسگری  - گر و توانگر باشیدبیمه

 لینک منبع مقاله 
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