
 هفت مهارت کلیدی در فروش بیمه

بلوکه کردن، دویدن و گرفتن  ونو  
در لیگ فووبال ملی خواهین  بنود  
ما طوری بازی خواهنین  کنرد کنه 
حریف حنتنی اگنر بنداهند کنه منا 

خواهی  در زمی  چکار کنینین ،  می
باز ه  ووان متنوفنف کنردن منا را 
هداشته باشد  ما به یک اسنونور  
 در زمی  بازی وبدیل خواهی  شد  

 
 به یک اسطوره تبدیل شوید

ای  اصل برای شما هیز به خنوبنی 
فابل اجرا و کاربردی است  وظیفه 
شما ای  است که به یک اسوور  
در کار فروش بیمه وبدینل گنردیند  
 شروع آن ه  با شیاسایی هفت 

 بیشترین درآمدها را به جیب بزنید
فروش بیمه ه  یک هیر اسنت و 
ه  یک عل   زینرا چنینزی را بنه 

فنروشنیند کنه فنابنل  مشتری می
شدن یا فابل لمس هنین.نت   دید 

روهد فروش مؤثر دارای چید بخن  
اصلی است  وواهایی شنمنا بنرای 
وشننخننیننس و سننتننس منندیننریننت 

های هنفنتنهناهنه  هرکدام از مهارت
فننروش، عننامننلننی اننروری بننرای 
ک.ب بیشتری  درآمد منمنکن  از 

 جاهب شماست 
 

 Vinceهیهامی که وییس لمباردی)
Lombardi عیوان مربنی ونین   ( به

Green Bay Packers  یننکننی از(
های معروف در ورزش راگنبنی  وی 

عنینوان  در امریکا( اهتخاب گردید، به
اولی  کار، از خودش پرسید که چه 
وغییراوی را باید ایجاد کید؟ آیا بایند 
بازیکیان را وغییر دهد؟ آیا باید روهد 
بازی را وغییر دهد؟ ینا اصن ب بنایند 

ها را عنو   روهد ومرییات و آموزش
کید؟ او باید چوور ای  وی  را بعد از 

هننای  یننک سننلنن.ننلننه شننکنن.ننت
های بد برای  سر ه  و سال پشت

 کرد؟ فووبال ای  وی ، احیا می
 

لمباردی در پاسخ به ای  سنؤاتت 
اییهوهه جنواب داد    من  هنین  

منا از   چیزی را وغییر هخواهن  داد 
همان وی ، همان بازیکیان و همان 
سی.تن   ونمنرینینی اسنتنفناد  
  خواهی  کرد  اما ومام ومرکز ما بنر
روی ای  خواهد بود که در زمنین  
 بازی وبدیل به یک اسوور  شوی   
فبل از اییکه کارم را در این  ونین  
ومام کی ، ما بهتری  وی  در شنوت 

 زدن، پاس دادن، 

Www.bimehmarketing.com 

 1صفحه 

از سری محصولات 

 آموزش بازاریابی بیمه

این محصول توسط وبسایت 

مارکتینگ  آموزشی بیمه

تولید گردیده است. 

درصورت تمایل به دریافت 

سایر محصولات در زمینه 

آموزش بازاریابی و فروش 

بیمه، به وبسایت 

 مارکتینگ  بیمه

Www.bimehmarketing.com 

 مراجعه نمایید.

 نویسنده:

 حامد عسگری

برداری  هرگونه کپی

یا تکثیر از این 

محصول، پیگرد 

 قانونی دارد.



 هفت مهارت کلیدی در فروش بیمه

Www.bimehmarketing.com 

از سری محصولات 

 آموزش بازاریابی بیمه

این محصول توسط وبسایت 

مارکتینگ  آموزشی بیمه

تولید گردیده است. 

درصورت تمایل به دریافت 

سایر محصولات در زمینه 

آموزش بازاریابی و فروش 

بیمه، به وبسایت 

 مارکتینگ  بیمه

Www.bimehmarketing.com 

 مراجعه نمایید.

 نویسنده:

 حامد عسگری

کرد، کدام اسنت؟   و درآمدوان می
ونرین  سنؤاتونی  ای  یکی از مهن 

است که باید از خودوان بترسید و 
 به آن جواب دهید  

 
هینهنامنی کنه این  سنؤال را از 

پرسید، معموتب جنواب  خودوان می
آن به صورت آهی به ذهن  شنمنا 

رسنند  اگننر در مننورد جننواب،   مننی
مومئ  هی.تید، اروری است که 
آن را به سرعنت پنیندا کنینیند  از 
مدیرونان بنتنرسنیند  از بنهنتنرین  

وننان بننتننرسننینند  از  مشننتننریننان
اگننر   اطننرافننینناهننتننان بننتننرسننینند  

خواهید در زمییه مهارونی کنه  می
در آن اعیف ه.تید بهبودی ایجاد 
کیید و ههایت پنتناه.نینل را بنرای 
 ک.ب بیشتری  درآمد، آزاد کیید 

 
وری  منهنارت خنود را  باید اعیف 
  دفت شیاسایی کیید  به
 

 هفت مهارت کلیدی در فروش بیمه
هننای  در هننر کنندام از مننهننارت

گاهه فروش بیمه، به خودونان  هفت
ینک   همر  بدهنیند   11وا  1از بی  

همر  یک معیای  این  اسنت کنه 
  شما در آن زمییه خیلی اعیف

بننخنن  اننروری در روهنند فننروش 
ای است و ستس ایجاد ینک  حرفه
ریزی مدون برای بنات بنردن  برهامه

های شما در هرکدام  سوح مهارت
 ها   از ای  زمییه

 
بهتری  فنروشنیندگنان منوجنود در 
صیعت بیمه، زمناهنی اصن ب وجنود 

داه.تید کنه  هداشتید و حتی همی
چیی  شغلی وجود دارد! اما آهنهنا 
به ینکنبنار  شنروع کنردهند  آهنهنا 
خودشان را متعهد کنردهند کنه در 

گناهنه  های هنفنت هرکدام از مهارت
فروش وبدیل به بهتری  شوهد کنه 
همی ، عامل اصلی موفنینینت در 

 شود   فروش مح.وب می
 

ماهید زهنجنینری کنه از سنمنت  به
وننرینن  حننلننیننه خننود پننار   انعننیننف

شود، آن مهنارونی را کنه بنه  می
بنندوننرینن  شننکننل مننمننکنن  اهننجننام 

دهید، هماهید سدّی است بنر  می
های شنمنا و  سر را  وعداد فروش
آوریند   دست می میدار پولی که به

با بهبود بخنشنیندن بنه ینک ونک 
مهارت، آن مهاروی که بینشنتنرین  

کنیند، شنمنا  کمک را به شما منی
وواهید سوح فنروش و درآمند  می

ور از هر زمان دینهنری  خود را سریع
افزای  دهید  در اییجا یک سنؤال 

شنود   آن ونک  کلیدی مورح می
مهاروی که اگر در اهنجنام آن بنه 

رسیدید، بینشنتنرین   حدعالی می
  فروشکمک را برای دو برابر شدن 

 2صفحه 
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لوفاب به یاد داشنتنه بناشنیند کنه 
معیای ای  حرف ای  هنین.نت کنه 
شما با مردم جذابی کنه منمنکن  
اسننت یننک زمنناهننی در آیننینند  

ای را از شما بنخنرهند ینا  هامه بیمه
هخرهد وفت صرف کیید و بنا آهنهنا 
حننرف بننزهننینند  وننبنندیننل مشننتننری 
احتمالی به خریدار هنینازمنیند این  
است که شمنا وفنت بنینشنتنر و 
بیشتری را با مردمی بهذراهید کنه 
وننوان خننرینند و پننرداخننت مننبننلنن  

ای را کننه شننمننا  هننامننه بننیننمننه
فروشید در مدت زماهی کوونا ،  می

 داشته باشید  
 

در اینن  زمننیننیننه،  11یننک هننمننر  
معیای  ای  است که ومامی وفت 
شما پر است  هر ساعنت از هنر 
روز شما! و شما آهنیندر مشنتنری 

وواهید حتی  احتمالی دارید که همی
یک مشتری احنتنمنالنی دینهنر را 
ااافه کیید  شما منمنکن  اسنت 
حتی یک میشی مخصوص داشته 
باشید برای هههنداری از لنین.نت 
اشخاصی که به صحبت با شما و 
خرید از شما مشتاق ه.تید  اگر 
واعیت امروز شما دفییاب هنمنین  

 بدهید   11است، به خودوان همر  
 

یک همر  یک به معیای ای  اسنت 
که شما اه.اهی وینهنا ه.نتنیند  

ایند  شما گوشه دفتروان هشن.نتنه
 MayTagهماهید یک ونعنمنینرکنار 

 لباسشویی با  )مارکی از ماشی 

منعنیناین   11ه.تید و یک همر   
ای  است که شما در آن زمنینینه 
مهارت ب.یار باتیی دارید  اما باید 
با خودوان صادق بناشنیند  اگنر در 
رابوه با درستی جوابتان مومنئن  

ونان را  هی.تید، امتیازات شخصنی
ونان، ینا  به هنمنرا  مندینر فنروش

شخس دیهری که حیینینت را در 
هنای شنمنا در  رابوه با ونواهناینی
داهد، مرور کینیند   زمییه فروش می

هیوه شنروع بنهنبنود شنخنصنی 
هیهامی است کنه شنمنا دربنار  

ونواهند  هرگوهه بنهنبنودی کنه منی
بیشتری  میزان وأثیر را بنر فنروش 
شما داشته باشد، بنا خنودونان و 

 دیهران کام ب صادق باشید  
 

: شههسههاسههایهه  1مهههههارت شههمههاره 
 مشتریان بالقوه

اولی  مهارت کنلنیندی در فنروش 
بیمه، عبارت است از شیناسناینی 
مشتریان احتمالی  ای  م.نئنلنه، 

کیید  میزان وواهایی شما در  وعیی 
رو در رو شنندن بننا مشننتننریننان 
احتمالی واجد شرایوی است کنه 
در یک پروسنه زمناهنی منعنینول، 

  هامه شما را خواهید خرید   بیمه
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: بهررهرار کهردن 2مهارت شهمهاره 
 تفاهم، اعتماد و اعتبار

دومی  مهارت کلنیندی در فنروش 
بیمه، برفرار کردن وفاه ، اعتماد و 
اعتبار است  مردم از شمنا خنریند 
هخواهید کرد مهر زماهی که شنمنا 
را دوست بدارهد، به شما اعنتنمناد 
کیید و متیاعد شد  بناشنیند کنه 
شما دوست آهها ه.تید و به هفع 

در  11کیید  یک همر   آهها عمل می
ای  زمییه معیای  ای  اسنت کنه 
شننمننا یننک شننخننس منن ننبننت، 

خصوص  مشرب، پراهرژی و به خوش
با یک خوههنرمنی خناص و دارای 

باشید   حس همدلی شخصی می
ایننن  خصنننوصنننینننات بنننه طنننرز 

اههیزی شما را در مواجهنه  شهفت
با ویریباب هر شخصی کنه من فنات 

 رساهد   کیید به هدفتان می می
 

: شساسای  درهیه  3مهارت شماره 
 نیازها

سومی  مهارت کلیدی در فنروش 
بیمه، شیاسایی دفیق هنینازهنای 

ونرین   بناشند  بنزر  مشتری منی
ونواهنیند در  اشتباهی که شما می

هیهام م فات یا صحنبنت بنا ینک 
مشتری بالیو  جدید مروکب شوید 
ای  است که پی  خنودونان فنکنر 

کیید که درحال حناانر شنمنا  می
داهید کنه این  مشنتنری چنه  می

هناینی  هیازهایی دارد، چه خواسته
دارد و حاار است که چه مبلنغنی 
را برای برآورد  کردن ای  هیازهنا و 

هنا پنرداخنت کنیند  هنر  خواستنه
 فرد،  مشتری احتمالی، میحصربه

العاد  باتست کنه  با کیفیت فوق 
 شود!(   ویریباب هیچوفت خراب همی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
شننمننا بننه هننیننچننکننس وننمنناس  

گیرید و هیچکس ه  با شمنا  همی
گنینرد  شنمنا بنه  وماسنی هنمنی

احتمال زیاد منیندار زینادی چنای 
خواهید، در  هوشید، روزهامه می می

کنینیند و وفنت  اییترهت بنازی منی
زیننادی را بننا دوسننتنناهننتننان چننت 

کیید  اگر اییچیی  ه.تیند بنه  می
 بدهید  1خودوان همر  

 
اییکه در رابنونه بنا شنیناسناینی 
مشتری احتمالی به خودونان ینک 
همر  بدهید ب.یار سناد  اسنت  
کافی است که محاسبه کیید چید 

وان را در هنر روز بنا  درصد از زمان
مشتریان احتمالی از فنبنل آمناد  

کیید  اگر ای  عندد  شد  صرف می
 0% است به خودوان همر  01برابر 

% است به خودونان 01بدهید، اگر 
 بدهید و        0
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ه  برای مشتری احتمالی و هن  
برای شما ب.یار وااح است کنه 

ونواهند از  مشتری احتنمنالنی منی
فروشنیند  ای که شما می هامه بیمه

استفاد  کید، از آن سنود بنبنرد و 
 بهای  را بتردازد  

 
اگننر شننمننا هننمننر  یننک بننه روهنند 
شننینناسننایننی هننیننازهننا بنندهننینند، 

اش ای  خواهد بود که روهند  معیی
شننمننا در فننبننال هننر مشننتننری 
احتمالی، روهدی وصادفنی اسنت   
شما هر سؤالی را که به ذهینتنان 

پرسید و هر چینزی کنه  برسد می
گویید  برای  بر سر زباهتان بیاید می

شما هر مکالمه فروش، حک  ینک 
ماجراجویی واز  را دارد  شما هی  

افتد  ای دربار  اوفافاوی که می اید 
هدارید، یا اییکه اص ب چوور واعیت 
موجود را بهبود ببخشید  عن منت 

ای،  ینننک فنننروشنننیننند  حنننرفنننه
به هر  سازی  است  او راجع  آماد 

بخ  از مکالمه فروش خودش، از 
فبل فکر کرد  و آمناد  اسنت  او 
هی  چیز را به شناهنس و افنبنال، 

کید  حنال بنر اسناس  واگذار همی
ووایحات گفته شد  بنه خنودونان 
برای سومی  مهارت کلیدی فروش 
یعیی شیاسایی هیازها یک امتیناز 

بار  فکر کنینیند کنه  بدهید و در ای 
وواهید در ای  زمییه، بهتر  چوور می
 شوید  

خاص و متفاوت از بییه مشترینان  
احتمالی دینهنر اسنت  او دارای 

هنا، امنیندهنا،  هینازهنا، خنواسنتنه
ها و امنینال خناص خنودش  ورس

است  در هخ.تی  مرحله گفتهوی 
خود با مشتری احتمنالنی، ونینهنا 
ومرکز شنمنا بنایند بنر پنرسنیندن 
سؤاتت هدفمید و ستنس گنوش 
دادن ساعیاهه باشند ونا بنه هنیناز 
وافعی مشتری پی ببرید  در هنر 
شرایونی ینک هنیناز وافنعنی بنه 

فروشنیند  ای که شما می هامه بیمه
در فلب و ذه  مشتری احتمنالنی 

 وجود دارد که باید آن را بیابید  
 

در شننینناسننایننی  11یننک هننمننر  
اش این   هیازهای مشتری منعنینی

خواهد بود که شما یک مجمنوعنه 
دفیق از سؤاتوی دارید که از کلی 

اهند،  بیندی شند  به جزئی وی.ی 
که یک به یک آهها را از مشنتنری 

پنرسنیند ونا بنه  احتمالی خود می
واوح مشخس شود که مشنتنری 

ای کنه  هنامنه احتمالی، بنه بنینمنه
 فروشید هیازمید است   می

 های خود،  در پایان روهد پرس 
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از طرف دیهر، همر  یک در منهنارت 
برهامه ارائه معیای  ای  است کنه 
شما به سمت جل.ات فنروش از 

دارید و  می فبل آماد  هشد  گام بر
وان  طور اوفافی بر زبان هرآهچه را به

گویید  شنمنا ینا اصن ب  آید می می
اید یا ب.یار کن   سازی هکرد  آماد 

 اید و با سریع و بلید  ای  کار را کرد 

 
حرف زدن کنه حناصنل اانونراب 
شماست، یک و ش کام ب بیهود  
بننرای مننتننینناعنندسننازی مشننتننری 

دهید و اهتنانار  احتمالی اهجام می
دارید که او از شما خرید کید چنون 

اید کنه ینک  پی  خودوان فکر کرد 
ای را دهنبنال  روهد فنروش حنرفنه

در پایان گفتهوی شمنا،   کیید!  می
مشتری، ههاهی همرا  با میداری 

اهندازد،  سردرگمی به شنمنا منی
دهنند و  سننرش را وننکننان مننی

گننوینند   خننوب اسننت! اینن   مننی
صحبتها خیلی جنالنب بنود  ولنی 

به آن بنینشنتنر فنکنر  بهذارید راجع
کی    اما حیییت این  اسنت کنه 

کنیند   هیچکس بیشتر فنکنر هنمنی
به  هیچکس بعد از رفت  شما راجع

 کید   هامه شما فکر همی بیمه

 : برنامه ارائه4مهارت شماره 
چهارمی  مهارت کلیدی در فنروش 
بینمنه، بنرهنامنه ارائنه اسنت  در 
حیییت، در همی  مرحنلنه اسنت 
که فروش به مشتری احنتنمنالنی 

شننود  وننمننامننی  اهننجننام مننی
هننای بننرهننامننه ارائننه  ف.ننمننت

بای.ت از فبل به دفت برهنامنه  می
ریزی شد  باشد  هی  چیزی هباید  

به شناهنس واگنذار گنردد  بنرای 
مومئ  شدن از اییکه برهامه ارائنه 
شننمننا اثننربننخنن ، فننابننل بنناور و 
متیاعدکیید  باشد بایند هنرگنوهنه 

 عمل آورید  و ش تزم را به
 

در مهارت برهامه ارائنه  11یک همر  
معیای  ای  است که شما از فبل 

به برهامه ارائنه خنود  به دفت راجع
اید و  سازی کرد  اید، آماد  فکر کرد 

هرمنی  اید  شما باید به ومری  کرد 
طور یکیواخت از یک مرحله بنه  و به

مرحله بعدی حرکت کییند، سنؤال 
هنامنه  کیید، هشان دهید که بنینمنه

شما چه کاری را بنرای مشنتنری 
دهنند و مشننتننری  اهننجننام مننی

وواهد بیشتری   احتمالی، چوور می
مننیننفننعننت را از لننذت داشننتنن  

فروشنیند  ای که شما می هامه بیمه
ببرد  در پایان برهامه ارائه خود، اگر 
شما یک فروشید  خوب بناشنیند،  

طنور کنامنل  مشتری احتمالی بنه
متیناعند شند  و آمناد  خنریندن 

بنه  است، حتی بدون ایینکنه راجنع
 فیمت سؤالی پرسید  باشد! 
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هاینی فنوی،  شروع به دادن جواب
شد  و متنیناعندکنینیند  بنه  ومری 

 کیید   اعترااات مشتری می
 

، شما وفتی در 11وا  1در مییاس 
 11پاسخهویی به اعترااات، همر  

خواهید گرفت که جوابهای از پی  
آماد  شد  شما آهنیندر واانح و 

محض اینینکنه  متمرکز باشید که به
ها را دادید، مشتری فنوراب  آن جواب

میاومت خود را کیار گذاشته و را  
در  1را برای خرید باز کید  هنمنر  

ای  زمییه معیای  ای  خواهد بنود 
که شمنا در منینابنل اعنتنراانات 

فکر و آهنی  دریافتی، جوابهای بی
دهید و هرآهچه کنه مشنتنری  می
عیوان یک میاومت طبنینعنی در  به

دهند،  برابر فروش از خود بروز منی
گیری شما  سبب عصباهیت و جبهه

 شود   می
 

برخی موافنع شنمنا بنرافنروخنتنه 
شوید و با مشتری شنروع بنه  می

کیید  برخی موافنع  بحث کردن می
های خودوان و کیفیت و  هیز وواهایی

ای خنود را زینر   هوع خدمات بینمنه
بنریند و این  درحنالنی  سؤال می

ای را کنه  هنامنه است کنه بنینمنه
فروشید در بهتری  جناینهنا  از  می

دهنی  هار کیفیت و هنوع خندمنات
است  اگنر شنمنا ونعنداد زینادی 
اعترا  دریافت کیید، ممک  است 

کلی فید فروش کردن را بنزهنیند   به
 اح.اس عدم پذیرش که هاشی از

خواه  بینشنتنر فنکنر  عبارت   می
کی   یک روش مؤدباهه بنرای این  
است که از شما بخواهید آهجنا را 
ورک کیید  به محض هاپدیند شندن 
شما، مشتری احتمالی فنرامنوش 

کید کنه شنمنا حنتنی وجنود  می
اید! اولی  کاری که او بعد از  داشته

اییکه شما از ذهی  بیرون رفتنیند 
دهند این  اسنت کنه  اهجنام منی

های فروش شما  ها و برگه کاوالو 
را به درون سول کاغذ اواف  پرت 

 خواهد کرد! 
 

: پاسخهوهویه  بهه 5مهارت شماره 
 اعتراضات؛ به شکل مؤثر

پیجمی  مهارت کلیدی در فنروش 
بیمه، پاسخهویی به اعترااات بنه 
شکلی مؤثر است  هی  فروشنی 

افنتند   بدون اعترااات اوفاق هنمنی
دهید  میل مشتری  اعترا  هشان

به خرید است  ومام فروشنیندگنان 
دفت دربار  هرگوهنه  برور، از فبل به

اعتراای که مشتری احنتنمنالنی 
عیوان دلیلی بنرای  ممک  است به

خرید هکردن در آن لحانه داشنتنه 
 ستس آهها اهد   باشد فکر کرد 
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درخواست منیناسنب را در زمنان 
 میاسب مورح کیید  

 
یک همر  یک در ای  زمییه معیای  
ای  است که شنمنا بنه اهنتنهنای 

اید، شما حرکت بنه  فروش رسید 
سمت یک واعیت هیمه ورسنیناک 

اید  اربان فنلنبنتنان  را شروع کرد 
یابد  شما شنروع بنه  افزای  می

کنینیند  شنمنا  عرق رینخنتن  منی
اح.اس عصبی بودن و اانونراب 

کینیند  کیید  شما اح.اس می می
ماهید موشی که به ونلنه افنتناد ، 
فننادر بننه پننیننشننروی یننا پ.ننروی 
هی.تید  مشتری بات رفت  سنونح 
اسننتننرس و ااننوننراب شننمننا را 

کیید و اییجاست کنه  اح.اس می
و آن   افتد؛  یک اوفاق خیلی بد می
عننیننوان یننک  اینیننکننه مشننتننری بننه

گیری، شنروع بنه عصنبنی  هتیجه
کید، دستهناین  را بنه  شدن می

زهد، بنه ینک حنالنت  ه  گر  می
رود  او آمناد  دفناع از  ودافعی می

 کیف پول  در میابل درخواست 

اعترااات است، اولی  دلینل رهنا 
کننردن شننغننل فننروشننینندگننی و 
مخصوصاب فروشیدگی بیمه در دهینا 
اسننت  زیننرا در فننروش بننیننمننه، 
بیشتری  حجن  اعنتنراانات را از 

کیید که  جاهب مشتری دریافت می
هناینی از  باید به همه آهها پناسنخ

فبل آماد  شد  و متیناعندکنینیند  
بدهید و اگر جز ای  باشند را  بنه 

  جایی هخواهید برد 
 

: نزدیک شهدن بهه 6مهارت شماره 
 فروش

ششمی  مهارت کلیدی در فنروش 
بیمه، هنزدینک شندن بنه فنروش 
است  در ورزش محبوب گلف، ینک 
منن ننل مننعننروف وجننود دارد کننه 

گوید   شما اربه اول را بنرای  می
زهنیند، امنا   همای  به مردم  منی

اربه اصلی را بنرای پنول!  ینک 
شندن بنه  بنرای هنزدینک 11همر  

فروش معیای  ای  است که شما 
دفت فکر کرد  باشید که چنونور  به

هنای منخنتنلنف و منتنینوع،  از را 
ویااای سفارش بندهنیند  شنمنا 

داهنیند کنه چنونور از اینینکنه  می
مشتری شما را شیاخته و از شما 
خوش  آمد  مومنئن  شنویند و 

داهید مشنتنری  همچیی  اییکه می
خواهد، چه هیازهایی دارد  چه می

هامه شما را  وواهد بیمه و اییکه می
داشته باشد  و اینینکنه مشنتنری 
دیهر هیچهوهنه اعنتنرا  اانافنی 

 داهید چوور  هدارد و شما می
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ای که  هامه که ممک  است به بیمه
فروشید ع فه داشته باشنیند  می

را به شما بدهید، مردم هیز درها را 
های ونلنفنینی  گشایید، وماس می
گیرهد و هنر روز شنمنا را بنه  می

وننان مننعننرفننی  مشننتننریننان آیننینند 
 کیید   می

 
در ای  زمییه  11اگر شما یک همر  

دارینند یننعننیننی آهننینندر مشننغننول 
جوابهویی به مشتنرینان منعنرفنی 
شد  جدید  ه.تید که هیچهوهنه 
فرصت و وفنت اانافنی دینهنری 

کنینیند   هدارید  شما آهیدر مراجعنه
دارید که به احتمال خیلی زیاد هیاز 
به یک دستیار یا مینشنی فنروش 

هنای  دارید که دفترچه فرار م فنات
 شما را مروب هها  دارد  

 
شننمننا یننک لننینن.ننت اهننتنناننار از 
مشتریاهی دارید که میخواهنیند از 
شما خرید کیید، البتنه اگنر وفنت 
خالی برای آهها داشته باشیند  از 
اول صبح وا آخر شب، شما درحال 

هناینی  وماس گرفت  بنا مشنتنری
ه.تید که مشتاق بنه خنریند از 
 شما ه.تید و میتارهد وا شما 

شماست، به هرحال ای  اوفنافنی 
افتد  سراهجام، شما  است که می

ای شبیه به ای  را خنواهنیند  جمله
خنواهنیند  گفت   خب! شنمنا منی

کار کیید؟!  و مشتری در پاسخ  چه
به شما خواهد گفت   خب! اجاز  

 بدهید در ای  بار  فکر کی !   
 

: جهب  مشهتهریهان 7مهارت شماره 
جدید از طری  معرفه  مشهتهریهان 

 راض 
هفتمی  مهارت کلیدی در فنروش 
بیمه، جذب مشنتنرینان جندیند از 
طریق معرفی مشنتنرینان راانی 

 11است  برای اییکنه بنه جنمنع 
درصد باتیی زمنینینه کناری خنود 
برسید، شما باید منهنارت اینجناد 
فروش به مشتریان جدید از طرینق 

ونان را در سنونح  مشتریان فبلی
بننناتینننی گ.نننتنننرش دهنننیننند  

خنوبنی  خوشبختاهه ای  مهارت بنه
فننابننل یننادگننیننری اسننت  وننمننام 
فروشیدگان سوح بات در زمنینینه 
بینمنه، در ونیناانا از مشنتنرینان 

شان برای معرفی مشترینان  فعلی
دیهر، بنه ینک هنینرمنیند ونبندینل 

در داشنتن   11اهد  یک همر   شد 
فروش زهجیروار بدی  معیاست کنه 

هنام  زهنجنینر   شما چیزی دارید به
ط یی  مشتریان جدید از سنوی 

دلنینل اینینکنه  مشتریان راای  بنه
خوبی مرافنب مشنتنرینان  شما به

فعلی خود ه.تید و مروباب از آهنهنا 
 خواهید وا هام سایر اشخاصی می
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خصننوص  زمننیننیننه آن مننهننارت بننه
خاطر داشته باشیند  ورسید، به می

هننا  کننه کننه هننمننه اینن  مننهننارت
یادگرفتیی ه.تید  همییونور کنه 

گیرید و در آن مهارت خنبنر   یاد می
های شما از  شوید، ومام ورس می

 روهد و جای خود را به  بی  می

 

اعتماد، جرأت و یک هوع اح.ناس 
دهید  هنمنین   فدرت شخصی می

امروز وصمی  بهیرید که سال آیید  
را ب.یار خنوب ب.نازیند و آن را 
وننبنندیننل بننه پننردرآمنندوننرینن  سننال 

وان کنینیند  هنمنین  امنروز  زهدگی
وصمی  بهیرید که وبندینل بنه ینک 
فوق ستار  فروش بیمه شنویند و 
هننرگننز بننهننبننودبننخننشننینندن بننه 

 هایتان را متوفف هکیید   مهارت

 

یک رف  به آهها اع م کینیند ونا در 
شننان بننرای شننمننا  چننک بنناهننکننی

 . 11بیوی.ید! ای  یعیی همر  
در ای  زمییه معیناین   1یک همر  

هندرت ینک  ای  است که شمنا بنه
فروش مجدد ینا منراجنعنه جندیند 
داریند  یننکنبننار کنه بننه اشننخنناص 

سرعنت  فروشید، به ای را می بیمه
کیید و هام آههنا  آهها را فراموش می

سنتناریند و  را به فرامنوشنی منی
هنای  دهبال پیدا کنردن مشنتنری به

داهید که  روید  شما همی جدید می
وان ونیناانا  چوور از مشتری فعلی

کیید وا مشتریان جدیدی به شنمنا 
معرفی کید و یا وحشت داریند از 
اییکه ویااایتان رد شود  بینابنراین  
شما به مشتری خواهیند گنفنت  

شنیناسنیند   آیا کس دیهری را می
هنامنه هنیناز  که شاید به ای  بینمنه

داشته بناشند؟ ، و مشنتنری در 
جواب شما خنواهند گنفنت   هنه! 
درحال حاار که هه! بهذارید کمنی 

 در ای  بار  فکر کی !  
 

 سخن آخر: فرصت  برای بهبود

هرجا که کنمنتنرین  هنمنر  را بنه 
اید یک فرصت عنالنی  خودوان داد 

وجود دارد برای ایجاد ینک بنهنبنود 
سریع در هتایج فروش شما  منهن  
هی.ت که چیدر عصبی ه.تنیند، 
مه  هی.ت کنه چنیندر از بنابنت 

 خوردن یا رد شدن در  شک.ت

 هفت مهارت کلیدی در فروش بیمه
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در پایان، ای  منونلنب را ینادآوری  
ونرین  منهنارت  کیی  که اعینف می

کلیندی شنمنا منینزان و سنونح 
کید  هماهید  درآمدوان را ویای  می

ورین   یک زهجیر که از سمت اعیف
شنود، آن ونک  اش پار  منی  حلیه

مهاروی کنه بنه بندونرین  شنکنل 
کنینیند   دهید، وعینین  اهجام  می

اینن  اسننت کننه چننینندر فننروش 
کیید و چیدر درآمند خنواهنیند  می

 داشت  

 

 گر و توانور باشید... بیمه

 حامد عسوری

www.bimehmarketing.com 

17100671010 

17170670060 

17170071001 
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